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Prowadzona przez Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Ketrzynie wieloletnia dziatalno$é
na rzecz zapewnienia i utrzymania wysokiej jakos$ci badan jest podstawg do sprecyzowania przez
Dyrektora PSSE w Ketrzynie nastepujacej polityki jakosci:

— stale podnoszenie i utrzymanie na wysokim poziomie jako$ci naszych badan, ktore
wykonywane profesjonalnie i zgodnie z ustalonymi metodami, spetnia oczekiwania klientow,
uwazamy za czynnik trwatego powodzenia i przyszitosci PSSE w Ketrzynie;

— jakosci naszych badan nadajemy najwyzszg rangg.

Dla realizacji tej polityki wdrozono i ciagle doskonali si¢ system zarzadzania Laboratorium PSSE
w Ketrzynie, ktory jest zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,,0goélne
wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych 1 wzorcujacych” oraz dokumentami
Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacymi laboratoriow badawczych.

Laboratorium realizuje nastgpujace cele jakoSciowe:

— praca na wysokim profesjonalnym i jako$ciowym poziomie, ktdra spetnia oczekiwania klienta
poprzez dostarczenie wynikow badan, ktore sa: obiektywne, bezstronne, rzetelne, wiarygodne
1 uzyteczne;

— zbudowanie i utrzymanie opinii rzetelnego, zyczliwego i godnego zaufania partnera dla
Klientow i wszystkich zainteresowanych wspotpraca z Laboratorium,

— aktywne reagowanie na zmieniajace si¢ wymagania prawne dotyczace obszaru dzialania
Laboratorium, przepisy oraz potrzeby i oczekiwania klientow,

— zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci 1 poufnosci dziatania,

— ciagle doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzadzania i kompetencji technicznych.

Powyzsze cele realizowane sg w oparciu o powszechng §wiadomos¢ odpowiedzialnosci pracownikow
za jako$¢ wykonywanych czynnos$ci poprzez:

— postgpowanie zgodne z zasadami okreslonymi w Ksiedze Systemu Zarzadzania i pozostatej
dokumentacji systemu zarzadzania,

— prowadzenie badan zgodnie z zatwierdzonymi metodami stosownie do wymagan klientow, jak
tez wymagan ustawowych 1 przepisow,

— ustalanie 1 wprowadzanie kazdego roku zarzadzeniem Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Ketrzynie mierzalnych celow operacyjnych niezbednych do sprawnego
funkcjonowania Laboratorium 1 realizacji polityki jakosci,

— ustanowienie 1 doskonalenie procesOw komunikowania si¢ z klientami oraz wewnatrz
Laboratorium,

— identyfikacj¢ potrzeb szkoleniowych oraz szkolenie pracownikéw 1 oceng¢ skutecznos$ci
podejmowanych dziatan dotyczacych szkolen w takim zakresie, aby mozliwa byla realizacja
biezacych i przewidywanych zadan,

— postepowanie zapewniajace integralno$¢ systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania
zmian w systemie zarzadzania.

Za polityke jakosci Laboratorium w Ketrzynie odpowiadam osobiscie i1 zapewniam, ze dotoze
wszelkich staran, aby zapewni¢ niezbedne $rodki finansowe i umozliwi¢ sprawne funkcjonowanie
Laboratorium, aby powyzsza polityka jako$ci byla w peni realizowana, a skuteczno$¢ systemu
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zarzadzania ciggle doskonalona. Zapewniam, ze integralno$¢ systemu zarzadzania bedzie

utrzymywana podczas planowania i wdrazania zmian w systemie zarzadzania.

Za realizacje polityki jakosci oraz ciggte doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzadzania
w Laboratorium odpowiedzialnym czyni¢ Kierownika Laboratorium.

Ketrzyn, dn. 17.01.2020r.



