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Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,Dostawa przelacznikéw sieciowych - nr
postepowania: BAG.261.10.2020.PN".

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwieri
publicznych (4. Dz. U z 2019r., poz.1843 z péZn.zm.) przesyta odpowiedzi na pytania Wykonawcéw:
Zamawiajacy w Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia pkt. II Wymagania serwisowe ppkt. 2 a) wymaga
naprawy urzadzenia na nastepny dzief roboczy od momentu zgtoszenia. Z uwagi na uwarunkowania logistyczne
bedace standardem dla tego typu urzadzeri, wysytka taka musi zosta¢ przygotowana do okresionej godziny,
a zatem musi tez zostaC wezesniej potwierdzona. W zwigzku z tym zasadno$¢ zgtoszenia musi zostaé potwierdzona
do godziny 12, Jesli potwierdzenie wymiany sprzetu zostanie potwierdzone po tej godzinie, to wysytka przenosi sig
na nastepny dzien roboczy, a zatem sumaryczny czas realizacji serwisu wydhuza sie do dwdch dni roboczych. W
zwiazku z tym, czy Zamawiajacy uzna opisany sposob realizacji wymagan serwisowych za wystarczajacy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis pkt II ppkt 2a Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia i nadaje mu
nowa tresc:

2.Urzgdzenia musza byc¢ objete co najmniej 12 miesiecznym serwisem gwarancyjnym opartym na
ustugach serwisowych producenta, niezaleZnych od statusu partnerskiego Wykonawcy.
a) Naprawa lub wymiana urzadzenia musi nastgpic nie pdzniej niz w ciagu 2 dni roboczych od daty
Zgloszenia.
b) Wraz z produktami ma zostac dostarczone oswiadczenie producenta lub przedstawiciela
producenta potwierdzajgce objecie urzadzeri serwisem  gwarancyjnym opartym na ustugach
serwisowych producenta.

¢) Zgloszenia wad lub usterek Urzgdzeri bedg przesylane droga elektroniczng wedfug wyboru
Zarnawiajacego.



Zamawiajacy w Szczegblowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia pkt. II Wymagania serwisowe ppkt. 4 b), wymaga
mozliwosci zaktadania zgtoszerh bezposrednio u producenta. Jesli producent zaoferowanych przefacznikéw posiada
system certyfikacji partneréw handiowych w celu nadawania im uprawnien do $wiadczenia serwisu wraz
z podaniem informacji na swolch stronach kto takie uprawnienia posiada, a jednoczeénie oferent bedzie posiadat
takowe uprawnienia to czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wyzej opisanego wymogu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu zakladania zgtoszen serwisowych bezposrednio u producenta pod
warunkiem, ze Wykonawca bedzie posiadat mozliwg do weryfikacji na stronie producenta certyfikacje
do swiadczenia serwisu dla oferowanych przetacznikéw.

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy we wzorze umowy paragraf 5 Gwarancja pkt. 1 wymaga 60 miesiecznej gwarangji on-site
na dostarczone urzadzenie i oprogramowanie. Jednoczeénie w opisie przedmiotu zaméwienia
wymagana jest jedynie roczna licencja na oprogramowanie, a zatem w praktyce z roczna gwarancja.
Oczywiscie zaoferowanie piecioletniej gwarandji dla oprogramowania w sposb znaczacy wplywa na
ceng, stad prosimy o wyjasnienie jakiej gwarancji Zamawiajacy oczekuje dla oprogramowania.

Odpowiedz:

Zatgcznik nr 5 do SIWZ Wz6r umowy, ktory zostal opublikowany na stronie intemetowej Giéwnego
Inspektoratu Farmaceutycznego zawiera w swej tre$ci wymég 60 miesigcznej gwarancji on-site, a opis
przedmiotu zamoéwienia wymaga jedynie rocznej gwarancji na oprogramowanie.. Zamawiajgcy
dokonuje korekty rozbieznosci w zapisach, dotyczace § 5 pkt.1 wzoru umowy.

Tres¢ zapisu paragrafu 5 punktu 1 Wzoru umowy po skorygowaniu:

Wykonawca na dostarczany sprzet okreslony w § 2 ust 1 udziela 60 miesiecznej gwarancii na
dostarczone Urzgdzenia oraz 12 miesiecznef gwarancii na dostarczone oprogramowanie do Urzadzen,
liczge od dnia podpisania Protokofu Odbioru przez obie Strony bez zastrzezer.

Pytanie nr 4;

Jednoczesnie w ramach paragrafu 5 (pkt. 1 i 5) wymagane jest wsparcie on-site co dla urzadzen
sieciowych nie jest standardem i niepotrzebnie podnosi ceny. Co wiecej, Zamawiajacy oczekuje
rygorow on-site dla 5 lat gwarangji, za§ w OPZ wyiszy rygor $wiadczenia serwisu w skali NBD
wymagany jest tylko dla pierwszego roku. Prosimy o wyjasnienie oczekiwanych parametréw wsparcia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z wymogu Swiadczenia wsparcia on-site dla urzadzen sieciowych, a
jednoczesnie pozostawia zapis paragrafu 5 ust. 5 Wzoru umowy bez zmian.
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