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Gostynin, dnia 04.12.2020 1.
Zapytanie ofertowe

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gostyninie zaprasza do sktadania
ofert w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, ktdrego przedmiotem jest biezaca obstuga
informatyczna oraz nadzdér nad posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami

wchodzacymi w sktad systemu informatycznego.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Zamawiajacy: Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gostyninie
ul. Bierzewicka 67, 09- 500 Gostynin
tel. 24 235 22 04 fax.24 235 22 56

e-mail: gostynin‘apsse.waw.pl

2. Zamoéwienie nie podlega przepisom Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r poz. 1843 z pdézn. zm.)
i prowadzone jest zgodnie z Regulaminem udzielania zamoéwien publicznych
o wartos$ci nieprzekraczajgcej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien
publicznych (ponizej 30.000 euro).

3.Przedmiotem zamoOwienia jest S$wiadczenie ustug z zakresu biezacej obstugi
informatycznej oraz nadzér nad posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami
wchodzacymi w sktad systemu informatycznego Powiatowej Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznej w Gostyninie, w tym:

e administrowanie systemow informatycznych wykorzystywanych przez PSSE
oraz  sprawowaniu nadzoru informatycznego nad  prawidlowym
funkcjonowaniem systemu,

e zarzadzanie siecig komputerows ( laptopy, stacjonarne zestawy komputerowe),

e nadzor nad poprawnym funkcjonowaniem mechanizmow uwierzytelnienia
uzytkownikow,

e udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawianych

przez Zamawiajacego,
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e nadzor i niezbedna pomoc w obstudze programow,
e wsparcie w rozwigzaniu probleméw z aplikacjami,
¢ instalowanie aktualizacji baz danych,
e usuwanie usterek 1 awarii powstalych przy obstudze programow
komputerowych,
e wsparcie® w rozwiazywaniu probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi
( drukarki, monitory itp. ),
e archiwizacja baz danych,
e dostosowanie sprzetu do potrzeb organizacyjnych, bezptatnej pomocy
telefonicznej w przypadku awarii,
e kontrola zabezpieczen sieci komputerowej, usuwanie plikow uzytkownika,
ktore sa niezgodne z obowiazujacym prawem,
e nadzorowanie systemu komunikacji w sieci komputerowej oraz przesytania
danych przy uzyciu urzadzen teletransmisji,
e podjecia dziatan zabezpieczajacych stan systemu w przypadku: wykrycia
naruszenia zabezpieczen systemu informatycznego oraz otrzymania informacji
0 naruszeniu bezpieczenstwa systemu informatycznego,
e wspdlpraca z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Danych
Osobowych,
e pomoc przy wprowadzaniu aktualizacji ogloszen na stronie internetowej, BIP
Zamawiajacego,
e innych czynnosci niezbednych do prawidiowej obstugi informatyczne;j.
4.Przedmiot zamowienia realizowany bedzie od 02.01.2021r. do 31.12.2021r.
5.Oferta powinna zawierac:
e cene ustugi za 1 miesigc brutto,
e wykaz pracownikow Wykonawcy przewidzianych do wykonywania
zamoéwienia.
6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
7. Warunki udzialu w postepowaniu:
O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki
dotyczace:
a) posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci, jezeli

przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,



c) sytuacji ekonomicznej 1 finansowej umozliwiajacej wykonanie
zamowienia.

8.Zamawiajacy ma prawo do sprawdzenia wiarygodnosci podanych przez Wykonawce
parametrow technicznych we wszystkich dostepnych zrodtach ,w tym rowniez
poprzez zwrdcenie sie o ztozenie dodatkowych wyjasnien przez Wykonawce.

9. Wymagane terminy realizacji zgtoszen awarii:
- awaria krytyczna ( awaria uniemozliwiajaca przez PSSE lub realizacje
najwazniejszych czynnosci stuzbowych ) — 1 godzi'na od zgtoszenia jej wystapienia
przez Zamawiajacego,
- awaria zwykla ( awaria nie wplywajaca na prace systemow, jednak niezbedna do
usuniecia) 24 godziny od zgtoszenia jej wystapienia przez Zamawiajacego.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji z wybranym oferentem, ktory
ztozyl najkorzystniejsza oferte.

11. sposob obliczania ceny oferty — nalezy podac taczng wartos¢ netto i brutto oferty.

12. kryterium wyboru oferty — cena ustugi.

Prosimy o skladanie ofert na adres email: costynin(psse.waw.pl lub na adres siedzib
g y

Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gostyninie do dnia 21.12.2020r.
W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z p. Aneta Ulinska - Starszy Specjalista

ds. Organizacyjnych Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczna w Gostyninie.
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