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Badanie ,Wptyw cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji publicznej
w Polsce” przeprowadzone w pazdzierniku 2013 r. zostato zrealizowane juz
pO raz czwarty.

Gtownym celem badania byto zdiagnozowanie stanu informatyzacji
i okreslenie jej wptywu na usprawnienie dziatania urzedéw w Polsce w 2013
roku.

Zebrane informacje pomogg ustalic, jaki jest obecny stan zarzgdzania procesami
informatyzacji, kompetencji cyfrowych w urzedach, wykorzystania
nowoczesnych technologii do swiadczenia ustug i komunikacji z obywatelami
w Polsce. Wyniki badania postuzg do monitorowania Strategii Sprawne Panstwo
2020, Planu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, jak rdowniez
opracowywanego wtasnie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Raport z ubiegtorocznego badania jest dostepny na stronie internetowej
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji w zaktadce ,Spoteczenstwo
informacyjne/Badania i raporty”.
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Realizacja badania
’ ©

Realizacja:

®  Badanie zostato przeprowadzone metodg ankiet internetowych CAWI.

® Ankieta dostepna byta na specjalnej dedykowanej platformie przygotowanej przez PBS
Sp.zo.0.

® Respondentom zagwarantowana zostata rowniez mozliwos¢ pobrania ankiety ze strony
internetowej, wypetnienia jej w wersji papierowej i odestania drogg pocztows.

Osobami, do ktdrych skierowane byto badanie byli przedstawiciele kierownictwa urzedu oraz
stuzb informatycznych. Jednoczesnie wypetnienie ankiety mogto wymagaé konsultacji
z osobami odpowiedzialnymi za inne obszary funkcjonowania urzedu.

Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 1656 urzedéw administracji samorzgdowej,
i panstwowej (w tym rzgdowej).

Termin realizacji:

® Badanie zostato przeprowadzone w dniach 28 pazdziernika - 15 listopada 2013 roku.

Wykresy znajdujgce sie w dokumencie posiadajg
opisy alternatywne. Informacje zawarte na

wykresach dostepne sg rowniez w pliku "Wptyw © P
cyfryzacji na dziatanie urzedéw administracji ii | '

publicznej w Polsce w 2013 roku. (xIsx)".
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Raport:
°

Struktura raportu
g o

Podstawowag jednostkg analizy jest urzad.

® Przedstawienie wynikdw w odniesieniu do kazdego pytania zawiera:

® interpretacje wynikdéw, omdéwienie najwiekszych réznic i podobienstw oraz innych
whnioskdw, obejmujgcych tam, gdzie jest to uzasadnione zaleznosci miedzy réznymi
zmiennymi;
wykres z prezentacjg wynikow dla ogdtu badanej proby;

® wykres z prezentacjg wynikow wedtug rodzaju urzedow w podziale
na administracje samorzgdowg (razem oraz wyréznione urzedy gminne, powiatowe
i marszatkowskie) oraz administracje rzgdowg i panstwowg (do ktérej zaliczane
sg urzedy centralne, wojewddzkie, Prezydent RP, NIK, KRRiT, NBP itp.)

¢ Wyniki s3 dodatkowo prezentowane w rozbiciu na wojewddztwa.

* w pytaniach, w ktdrych uzasadnione jest odniesienie do wynikow uzyskanych

w poprzednich edycjach badania, prezentowane sg réwniez wyniki porownawcze.
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Dzieki wielokrotnym kontaktom

z urzedami w postaci:

® listu intencyjnego,

wiadomosci e-mail z informacja
0 rozpoczeciu badania,
wiadomosci e-mail

z przypomnieniem o badaniu,
potgczen telefonicznych,

udato sie uzyska¢ w roku 2013
odsetek kompletnych odpowiedzi
na poziomie 56%.
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Odsetek kompletnych odpowiedzi °

Odsetek kompletnych

odpowiedzi

Gminy miejskie 52% 50%
Gminy wiejskie 57% 53%
Gminy wiejsko-miejskie 54% 54%
Miasta na prawach powiatu 52% 62%
Powiaty ziemskie 59% 56%
Urzedy marszatkowskie 69% 50%
Urzedy wojewddzkie 69% 0%
Ministerstwa 50% 78%
Urzedy dzielnic Warszawy 28% 11%
Urzedy admlnlstcraql panstwowej 43% 40%
w tym rzgdowej




Odsetek kompletnych odpowiedzi

Partner in
e 1 W Samorzgdach O
57% 549% \ m 2013
29 449, ﬂ
0 T
60% m 2012

50%3
I I 54%54% '
55%50% /

59% 60% /

)6%
47%
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Zarzadzanie strategiczne w obszarze cyfryzacji

Jedynie co 11-ty urzad posiada dokument strategiczny w zakresie rozwoju
teleinformatycznego i sytuacja ta nie ulegta zmianie w porownaniu z rokiem
poprzednim. W sektorze administracji samorzgdowej taki dokument posiada
jedynie 8% urzedow. Urzedy administracji panstwowej 5 razy czesciej posiadajg
taki dokument (39%).

Fundusze unijne urzedy najczesSciej wydatkowaty na rozwdj informatyczny
jednostki (54%). Coraz czesciej urzedy decydowaty sie na wsparcie rozwoju ustug

elektronicznych (47%) oraz wsparcie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
(45%).

Dla wiekszosci urzedow barierg zwigzang z cyfryzacjg byt zbyt maty budzet
na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug. Oznacza to, ze przy wiekszych
naktadach, mozna by osiggnac lepsze efekty.
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Rozwoj spoteczennstwa informacyjnego

Urzedy administracji publicznej realizujg pewne cele w zaleznosci od charakteru
urzedu. Urzedy powiatowe, zdecydowanie czesciej niz inne urzedy samorzgdowe,
wspierajg rekrutacje elektroniczng do szkot i przedszkoli (46%). Z kolei 66%
urzedow gminnych udostepnia komputery lub stanowiska komputerowe
z dostepem do internetu dla obywateli. Ponad 60% urzedow 1z sektora
administracji panstwowej stosuje rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia
funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami, podczas gdy odsetek
urzedow z sektora administracji samorzgdowej prowadzgcej takie dziatania jest
ponad trzykrotnie mniejszy.

Tak, jak w roku poprzednim, 2 na 3 urzedy administracji samorzgdowej wspierajg
dziatanie publicznych punktow dostepu do internetu. Wspieranie publicznych
punktow dostepu do internetu w wiekszosci przypadkdw wigze sie
z udostepnianiem lokalu (72%) oraz finansowaniem ich dziatania (60%).
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Informacje i zasoby publiczne

Potowa urzedéw administracji panstwowej otrzymata w 2013 roku powyzej 50
wnioskdow o udostepnienie informacji publicznej. W przypadku urzedow
administracji samorzadowej 2 na 5 urzedow otrzymywato nie wiecej niz 20 takich
wnioskdw. W przypadku wnioskdbw o ponowne wykorzystywanie informacji
publicznej, wiekszos¢ urzedéw ich nie otrzymata (70%), a co za tym idzie
nie realizowata takich wnioskow (68%). Tylko 1 na 10 urzedéw przedstawit
wnioskodawcom w 2013 roku oferty zawierajgce warunki ponownego
wykorzystania informacji publicznej lub wysokos¢ optat.

Strona internetowa urzedu

Z roku na rok wzrasta odsetek urzedéw udostepniajacych swojg strone
internetowg w roznych wersjach jezykowych. Obecnie 40% urzedow posiada
takie  udogodnienie. W porownaniu do roku 2012 odnotowano wzrost
o 6 punktéw procentowych. NajczeSciej posiadanym udogodnieniem na stronie
internetowej urzedu jest wyszukiwarka informacji (83%). Oprécz tego ponad 60%
urzedow samorzadowych, jak i panstwowych posiada na swojej stronie katalog
us’fug/spra.w z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic.
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Kompetencje informatyczne

Tak, jak w roku poprzednim, 3 na 4 urzedy przy zatrudnianiu pracownikow
na stanowiska merytoryczne obligatoryjnie sprawdzajg ich kompetencje
informatyczne. W administracji samorzgdowej najczestszym sposobem
sprawdzania kompetencji informatycznych wsréd kandydatéow na stanowiska
merytoryczne jest sprawdzanie CV oraz dyplomow poswiadczajgcych ich
umiejetnosci (71%). Wsrdd tych urzeddw najczesciej w ten sposdb sprawdza sie
kompetencje w urzedach gminnych (71%), a najrzadziej w urzedach
marszatkowskich (64%). W administracji paristwowej nieco czeSciej sprawdza sie
kompetencje kandydatéw dajgc im praktyczne zadania lub testy do wykonania niz
analizuje dokumenty. Odsetek takich urzedow jest taki sam, jak w roku
poprzednim (48%).
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Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w urzedzie

69% pracownikow - czyli tyle samo, co w roku poprzednim — posiada
indywidualne stuzbowe konto e-mail. Najmniej pracownikdw posiada wtasne,
stuzbowe konta pocztowe w urzedach w wojewddztwach Swietokrzyskim (53%)
oraz lubelskim (55%). Z kolei najwiecej - w wojewddztwie zachodniopomorskim,
gdzie 79% pracownikdéw posiada stuzbowy adres e-mail.

Nieco ponad potowa urzedéw z sektora administracji samorzgdowej zapewnia
pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentéw
lub aplikacji urzedu, podczas gdy analogiczny odsetek wsrod urzedéw z sektora
administracji panstwowej jest niemal dwa razy wiekszy (89%). W stosunku
do zesztego roku sytuacja nie zmienita sie istotnie.

15% pracownikdw urzeddw posiada podpis elektroniczny. Pracownicy urzedow
samorzadowych dwukrotnie czesciej (16%) niz pracownicy urzedow administracji
rzgdowej (8%) posiadajg podpis elektroniczny.
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Elektroniczna skrzynka podawcza

Z roku na rok rosnie odsetek urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke
podawczg. W roku 2013 wynidst on 98%. WsSrdod urzedow posiadajgcych
elektroniczng skrzynke podawczg 93% umiejscowito jg na platformie ePUAP.
To o 6 punktéw procentowych wiecej niz przed rokiem. 89% urzedow
administracji panstwowej posiada elektroniczng skrzynke podawczg, co jest
odsetkiem nizszym o 9 punktow procentowych w poréwnaniu do urzeddéw
administracji samorzadowe,;.

Blisko co dziesigte pismo wptywajgce do urzeddw w roku 2013 trafito
na elektroniczng skrzynke podawczg. Jednoczesnie w stosunku do ubiegtego roku
udziat korespondencji elektronicznej wystanej przez urzedy w Polsce wzrdst
o jeden punkt procentowy. Wcigz mniej niz co dziesigte pismo jest wysytane drogg
elektroniczng.
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Swiadczenie ustug elektronicznych

Ponad pofowa urzeddéw administracji udostepnia ustugi elektroniczne inne niz
oparte o tzw. wzor pisma ogdlnego (53%). To wzrost w poréwnaniu z 2012 rokiem
0 20%. Podobnie jak w zesztym roku, wsrdod urzedédw udostepniajgcych ustugi
elektroniczne ponad 80% informuje obywateli i przedsiebiorcow o mozliwosci
korzystania z ustug administracji publicznej przez internet i zacheca do tego.
Urzedy administracji panstwowej czesciej od urzedéw administracji samorzgdowej
twierdzg, ze proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng jest
krétszy w poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposob tradycyjny.
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Urzedy poddane badaniu o

A1l. Czy Panstwa urzad jest:

2013 2012 2011 2010

B urzedem gminnym

B starostwem powiatowym lub
urzedem miasta na prawach
powiatu

B urzedem marszatkowskim

B urzedem wojewddzkim

B urzedem centralnym

innym urzedem administracji
panstwowe;j

1%

4% 3% 3%

n=1656 n=1556 n=1601 n=1016

Préba: wszystkie urzedy . )
* Wiekszos¢ badanych urzeddéw (82%) to urzedy gminne, 14% to starostwa powiatowe

lub urzedy miasta na prawach powiatu.

@85 Ministerstwo * Struktura badanych urzedéw w kolejnych falach badania utrzymana jest na podobnym
ﬁ. Administracji poziomie.
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2013

B 19 os6b lub mniej

W 20 - 49 os6b

m 50 - 99 oso6b

M 100 - 299 osbb
300 osdb i wiecej

2012

n=1656

W 19 os6b lub mniej

W 20 - 49 os6b

W 50 - 99 oso6b

M 100 - 299 0sbb
300 osdb i wiecej

n=1556

Proba: wszystkie urzedy
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Liczba pracownikow urzedow

. Prosze poda¢ liczbe osdb pracujgcych w urzedzie wg stanu na 30 wrzesnia 2013 r.:

Urzedy
marszatkowskie

Administracja
panstwowa, w tym
rzadowa

Administracja
samorzadowa

Urzedy

Urzedy gminne powiatowe

M

300 — 399 oséb — 6%
400 — 499 o0s6b — 9%
500 oséb i wiecej — 44%

n=66 n=1590 n=11

3003%
21%

.

300 -399 oséb—17%
400 — 499 oséb - 7%
500 os6b i wiecej —48%

n=29

n=222 n=8

* W ponad potowie urzedéw pracuje od 20 do 49 oséb.
* Najwiecej oséb zatrudniajg urzedy z sektora administracji rzgdowej i paristwowej.

* Ponad potowa urzeddw z sektora administracji pafistwowej zatrudnia powyzej 400 osdb. .l
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dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Préba: wszystkie urzedy
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4%
3%
15%
10%
9%
4%
10%
%0
B%
16%
9%
196
5%
6%
4%
6%

46%

56%

48%
62%

54%

56%

57%

49%

63%

50%

60%
58%

56%

42%

65%

68%

Liczba pracownikow urzedéw administracji
samorzgdowe;

A2. Prosze podac liczbe oséb pracujgcych w urzedzie wg stanu na 30 wrzesnia 2013 r.:

30% 15% 4%
28% CT7 4%
13% 7% ¥
32% i 6%
20% 9y 1A
18% 21% 3%
20% 12% e 19 0s6b lub mniej
(o] () o
W 20 - 49 0s6b
27% P 4%
W 50 - 99 o0s6b
22% 11% LA
W 100 - 299 os6b
119 291
LD 300 oséb i wiecej
26% 12% I
21% 20% 9%
22% A%
28% %
29% 9 118
Sl 12% i

*  We wszystkich wojewddztwach ponad 90% urzeddw zatrudnia nie wiecej niz 300 oséb

* W wojewddztwach podlaskim oraz lubelskim ponad 80% urzeddéw zatrudnia do 49 osdb.




Liczba mieszkancow przypadajaca
na jednego pracownika urzedu o

Partner in
Business
Strategies

pbs

Srednia liczba mieszkaricow przypadajaca Srednia liczba pracownikéw przypadajaca

na jednego pracownika urzedu na urzad administracji samorzadowej
administracji samorzgdowej

<306

B 306 <316<326

.<64

B 6a<74<84

. =326 Srednia liczba mieszkaricow . = 84

przypadajgca na jednego pracownika
urzedu ogétem — 316 oséb

Srednia liczba pracownikéw
przypadajgca na jeden urzad ogétem —

Préba: urzedy administracji 74 osoby
samorzadowe + Srednio na jednego pracownika urzedu przypada 316 mieszkaricow. Liczba ta jest
najwieksza w wojewddztwie matopolskim (415 oséb na jednego urzednika), . ’
SFLEl Ministerstwo § a w wojewddztwie podlaskim najnizsza (257 osoby na jednego urzednika). . .
I @ Administracji P . Najwiecej urzednikdw przecietnie zatrudniaja urzedy z wojewddztwa $laskiego (116
=l | Cyfryzacji § pracownikow na jeden urzad) oraz dolnoslgskiego (99 pracownikéw na jeden urzad). 'l |
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Strategia w zakresie rozwoju
teleinformatycznego ©

B1. Czy urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju
teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji)?
Administracja
Ogotem panstwowa, w tym
rzagdowa
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Administracja Urzedv eminne Urzedy Urzedy
samorzadowa cdye powiatowe marszatkowskie

2013

H Tak

M Nie

n=1656 n=1590 n=223

2012

W Tak

H Nie

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

Préba: wszystkie urzedy ) ) ) ] ] o ) ] ]
* W pordédwnaniu z rokiem poprzednim nie zmienit sie odsetek urzedéw posiadajgcych

dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego — 9%.

.'Zl

* Wsrdd urzedow administracji samorzadowej najczesciej plan strategiczny w zakresie
rozwoju teleinformatycznego posiadajg urzedy marszatkowskie (55%).

Ministerstwo
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Urzedy administracji samorzgdowej posiadajgce
strategie rozwoju teleinformatycznego @
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B1. Czy urzad posiada dokument strategiczny (strategia, plan, program) w zakresie rozwoju
11% teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji)?

7% B
7% ) . .
| Najwiekszy odsetek urzedow
1% I 6% m 2013 | posiadajacych dokument strategiczny
4% [ 4% W zakresie rozwoju
o . teleinformatycznego wystepuje
0
| | w wojewoddztwach: Swietokrzyskim

5% 6%

5% 6% II
i 1N

2%
LB

| | I

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

=] Ministerstwo
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2012 (14%) i slaskim (13%). Natomiast
/ najnizszy odsetek takich urzedéw
odnotowano w  wojewddztwach:
warminsko-mazurskim  (1%) oraz
zachodniopomorskim (4%).
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pr Zakres dokumentu strategicznego o

B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatan urzedu tzn. nie
obejmuje rozwoju teleinformatycznego otoczenia urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcoéw, organizacji

pozarzgdowych?
Administracja - -
2013 Ogétem  paristwowa, w tym Administracja Urzedy gminne Urzedy Urzedy
rzadowa samorzadowa powiatowe  marszatkowskie

H Tak

M Nie

2012 n=155

n=129 n=6

H Tak

M Nie

Proba: urzedy posiadajace =130 n=15 n=114 n=75 n=34

dokument strategiczny w zakresie 4
rozwoju teleinformatycznego

mEAE] Ministerstwo
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W poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrasta odsetek urzedéw, w ktérych dokument
strategiczny dotyczy tylko dziatan urzedu (61% vs. 56%).

* Dokumenty strategiczne w urzedach administracji samorzadowej czesciej niz w przypadku
urzedow administracji panstwowej dotyczg dziatan obejmujacych rozwdj teleinformatyczny
otoczenia urzedu (42% vs 17%).




sste Urzedy administracji samorzgdowej, ktorych
PbS® strategia obejmuje tylko dziatania urzedu &

B2. Czy dokument strategiczny w zakresie rozwoju teleinformatycznego dotyczy tylko dziatan urzedu tzn. nie

obejmuje rozwoju teleinformatycznego otoczenia urzedu, czyli obywateli, przedsiebiorcéw, organizacji
100% pozarzgdowych?

Partner in
Business
Strategies

83%
63%
\ m2013 W wojewddztwach warminsko-
{ mazurskim oraz opolskim dokumenty
il 25% stra'.cegiczne w zakresie_ rozwc’>ju
< 5g609% 40% = 2012 teleinformatycznego wszystkich urzedéw

, dotyczg wytacznie dziatan urzedu.

76%

0
(o] 0,
57% -4 ‘
{
63% :

I 78%
°75% i
20% I
31%33% u
i
. (o)
50AJ43% 56%
Préba: urzedy administracji 55%

46%
samorzadowej posiadajace 33%
dokument strategiczny w
zakresie rozwoju . 2
teleinformatycznego / )

mEAE] Ministerstwo
“.EI Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

100%100%
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Monitorowanie zjawisk

B3. Prosze zaznaczyg, jakie zjawiska monitoruje urzad:

2013

satysfakcje klientow z obs*ugi— 44%

czas zatatwiania spraw

ilo$¢/koszty zuzycia papieru (podczas

kopiowania, drukowania)

ryzyko utraty integralnosci,

dostepnosci lub poufnosci informacji

obcigzenie pracg wsrdd pracownikéw

zainteresowanie us’fugaml
eIektronlcznyml

koszty obstugi klienta

ilos¢/koszty zuzycia energii

pochtanianej przez wyposazenie ICT

innowacyjnos¢ pracownikéw

I /3%
ez
I 0%
I 8%
B >5%  m Ogotem, n=1656
N 16%

I 11%

B 0%

zadnaz powyiszych— 22%

Préba: wszystkie urzedy

2012

N 29%
N 26%
N 26%
N 14%

B 0%

N 11%

— 22%

* Najczesciej monitorowanym przez urzedy zjawiskiem jest satysfakcja klientéw z obstugi

.'Zl

Ministerstwo
°‘. Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji

-

(44%), czas zatatwiania spraw (43%) oraz ilos¢/koszty zuzycia papieru (42%) .

* W pordwnaniu z rokiem poprzednim poziom monitorowania poszczegdlnych zjawisk jest
na podobnym poziomie.

— 42%

I 3%
I <1

B Ogdtem, n=1556
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pr Monitorowanie zjawisk

B3. Prosze zaznaczyg, jakie zjawiska monitoruje urzad: @

Administracja painstwowa, w tym rzagdowa dministracja samorzadowa

0,
satysfakcje klientéw z obstugi 442%[’

W 2013 43%

czas zatatwiania spraw 39%
ilo$¢/koszty zuzycia papieru (podczas 41%
kopiowania, drukowania) W 2012 41%
ryzyko utraty integralnosci,
72%

dostepnosci lub poufnosci informacji
obcigzenie pracg wséréd pracownikéw

zainteresowanie ustugami
elektronicznymi

koszty obstugi klienta

ilos¢/koszty zuzycia energii
pochtanianej przez wyposazenie ICT

innowacyjnos¢ pracownikow

zadna z powyzszych

* Urzedy administracji panstwowej czesciej od urzedéw administracji samorzagdowe] podejmujg sie
monitorowania badanych zjawisk.

Proba: wszystkie urzedy * Urzedy administracji panstwowej, w tym rzgdowej najczesciej monitorujg ryzyko utraty integralnosci,

dostepnosci lub poufnosci informacji (64%) oraz koszty zuzycia papieru (50%). W poréwnaniu
z rokiem poprzednim wsrdd tych urzedow wzrdst odsetek urzedéw monitorujgcych czas zatatwiania
spraw oraz obcigzenie pracg wsrdd pracownikow.

mEAs] Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* Najczesciej badanym zjawiskiem w administracji samorzgdowej jest satysfakcja klientow z obstugi
(44%), czas zatatwiania spraw (43%) oraz iloé¢/koszty zuzycia papieru (41%).
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Monitorowanie zjawisk P

B3. Prosze zaznaczyd, jakie zjawiska monitoruje urzad:

25%
0

zainteresowanie ustugami elektronicznymi
55%

44%
9 0

/

satysfakcje klientow z obstugi

73%

koszty obstugi klienta

czas zatatwiania spraw
55%

B Administracja samorzgdowa
ogotem, n=1590
w tym:

obcigzenie pracg wsrdd pracownikdéw

innowacyjnos¢ pracownikow
B Urzedy gminne, n=1356
ilos¢/koszty zuzycia papieru (podczas

kopiowania, drukowania)

49%

ilo$¢/koszty zuzycia energii pochtanianej przez :
wyposazenie ICT 27%
29%

M Urzedy powiatowe, n=223

ryzyko utraty integralnosci, dostepnosci lub
poufnosci informacji

»9 B Urzedy marszatkowskie, n=11
0

24%

Préba: administracja zadna z powyzszych 1%

samorzadowa * Najczesciej monitorowanym zjawiskiem jest satysfakcja klientdow z obstugi — urzedy
marszatkowskie (73%), powiatowe (63%). .
* Ponad potowa przebadanych urzedéw marszatkowskich monitoruje zainteresowanie .. .
Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

ustugami elektronicznymi oraz czas zatatwiania spraw.
* Co dziesigty urzad gminny i powiatowy monitoruje innowacyjno$¢ pracownikéw,
w przypadku urzedéw marszatkowskich odsetek ten jest dwa razy wiekszy.
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= 0% B3. Prosze zaznaczyc, jakie zjawiska monitoruje urzad:
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W stosunku do roku 2012 wsrdd urzeddw dziatajagcych na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego
odnotowano najwiekszy wzrost monitorowania zainteresowania ustugami elektronicznymi. Najwieksze spadki
odnotowano w wojewddztwach lubuskim i podkarpackim (po 13 punktéw procentowych).

Urzedy z wojewoddztwa swietokrzyskiego (35%) czesciej niz pozostate monitorujg zainteresowanie ustugami
elektronicznymi. Najrzadziej to zjawisko jest monitorowane przez urzedy w wojewddztwie
zachodniopomorskim (12%).

Ponad potowa urzedéw z wojewddztw kujawsko-pomorskiego (59%), matopolskiego (56%), dolnoslgskiego
(53%) oraz warminsko-mazurskiego (51%) monitoruje satysfakcje klientdw z obstugi.

{
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B3. Prosze zaznaczyc, jakie zjawiska monitoruje urzad:
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W stosunku do roku 2012 w wojewddztwie opolskim oraz swietokrzyskim odnotowano najwyzszy
wzrost odsetka urzedéw zajmujgcych sie monitoringiem kosztow obstugi klienta.

urzad w wojewddztwie opolskim monitoruje koszty obstugi klienta.
To najwiekszy odsetek wsrdod wszystkich wojewddztw.
W roku 2013 urzedy z wojewddztw pomorskiego (54%), dolnoslgskiego (51%) oraz opolskiego
(51%) czesciej niz pozostate monitorowaty czas zatatwiania spraw.

Prawie co trzeci
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== i Monitorowanie zjawisk
B3. Prosze zaznaczyc, jakie zjawiska monitoruje urzad:
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* Obcigzenie pracg wsrdd pracownikdéw najczesciej monitorowane jest przez urzedy

z wojewddztwa wielkopolskiego (37%), na tym obszarze notowany jest wzrost o 12 punktéw

procentowych w stosunku do roku 2012.

W roku 2013 urzedy z wojewddztwa podkarpackiego najrzadziej ze wszystkich wojewddztw

monitorowaty innowacyjnos¢ pracownikéw (4%).
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== i Monitorowanie zjawisk
B3. Prosze zaznaczyc, jakie zjawiska monitoruje urzad:
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* W roku 2013 ponad potowa urzedéw z wojewddztw: ma‘?opolsklego (56%)

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

zachodniopomorskiego (52%) oraz wielkopolskiego (51%) monitorowato ilosé¢/koszty zuzycia

papieru.

* Niewielki odsetek urzedéw monitorowat w roku 2013 ilosé/koszty zuzycia energii pochtanianej
przez wyposazenie ICT — najwiecej w wojewddztwie swietokrzyskim (20%), gdzie odnotowano
wzrost 0 11 punktow procentowych w stosunku do roku 2012.

|
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W roku 2013 najwiekszy odsetek urzedéw monitorujgcych ryzyko utraty integralnosci,
dostepnosci lub poufnosci informacji odnotowano w wojewddztwie $lgskim (39%).
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Charakterystyka urzedu

B4. Prosze zaznaczyc¢ stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono urzad:

B Urzad promuje wsréd pracownikdw wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i

jakosci obstugi klientéw.
Urzad promuje i nagradza innowacyjnos¢ pracownikdw np. w zakresie organizacji pracy.

B Zadne z powyzszych

2013 Administracja Administracja Urzed Urzed
Ogotem panstwowa, w tym J Urzedy gminne . M &y .
rzadowa samorzadowa powiatowe marszatkowskie
85% 82%
68% 68% 67% 71%
29% o 30% 31% 26% o/ 120
n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
2012 86% ’
65% 65% 64% 70%
32% 32% 33% 29% 38%
8% . 14% 10% 8% 7% 11%
|
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

Préba: wszystkie urzedy

mEAs] Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

Wiekszo$¢  urzedéw  promuje  wsréd pracownikdw  wykorzystanie  technologii
teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy i jakosci obstugi klientdw.

W pordéwnaniu z rokiem poprzednim wzrasta liczba urzedéw promujgcych i nagradzajacych
innowacyjnos¢ pracownikéw (10% vs 8%).




Partner in
Business

pr Charakterystyka urzedu o

Strategies
B5. Prosze zaznaczyc stwierdzenie, jesli charakteryzuje ono urzad:
B Urzad promuje wsrdéd pracownikow wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci
pracy i jakosci obstugi klientow.
Urzad promuje i nagradza innowacyjnos$¢ pracownikdow np. w zakresie organizacji pracy.
B Zadne z powyzszych
o . 73%
dolnodlgskie ST 302 25% ) o
kujawsko-pomorskie ] 240 27% 71;
lubelskie Co0 7% 26% ) o
lubuskie Lo 4% 0% 58%
todzkie b TU% 38% 58%
matopolskie e U 19% 77%
mazowieckie Lo O 64%
. 33%
opolskie [ BYZ 3% 55%
podkarpackie S RO 8% 70%
podlaskie 2 B 3% 57%
pomorskie T OO 30% 68%
Slgski 0 78%
Slaskie S S0 20% 0 ()
Swietokrzyskie [ RY2 9% 69%
in i : 72%
warminsko-mazurskie S T 200 21% ) 0
wielkopolskie S A 007 35% 64%
zachodniopomorskie S L2 33% 66%
Préba: urzedy administracji * Urzedy z wojewddztw matopolskiego (77%) i S$laskiego (78%) najczesciej promujg wsrdd
samorzadowej pracownikdw wykorzystanie technologii teleinformatycznych w celu podniesienia efektywnosci

pracy i jakosci obstugi klientéw, najrzadziej urzedy z wojewddztwa opolskiego (55%).

* Najwiekszy odsetek urzedédw promujgcych i nagradzajgcych innowacyjnos¢ pracownikow ll'l

mEXAE] Ministerstwo
I @ Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji wystepuje w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (14%).
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Wykorzystanie funduszy unijnych

B5. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacja, urzad korzystat z funduszy unijnych:

2013 2012

54% 51%

47%  45%

B rozwdj informatyczny urzedu

. . 31%
B rozwdj ustug elektronicznych

25%
B wspieranie rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego
w zadnym

n=1656 n=1556

Préba: wszystkie urzedy
B6. Prosze ocenié rezultaty projektéw wspétfinansowanych z funduszy unijnych:

m zadowalajgce
raczej zadowalajgce 83% 80%

ani zadowalajgce, ani

0,
niezadowalajgce 47% A8
¥ raczej niezadowalajgce
. . 14% 16%
M niezadowalajgce [B%—g=er=] 4% [SB% =] 4%
n=1248 n=1066

Préba: urzedy korzystajgce z

funduszy unijnych w celach * Tylko 1 urzad na 4 nie korzystat z funduszy unijnych w celu zwigzanym z cyfryzacja.

zwigzanych z cyfryzacja * Ponad potowa urzeddéw korzystata z funduszy unijnych w celu rozwoju informatycznego urzedu.
* 83% urzedow jest zadowolona z rezultatéw projektéw wspotfinansowanych z funduszy unijnych. .

W pordwnaniu z rokiem poprzednim wzrastajg udziaty urzedéw wykorzystujgcych fundusze unune.
na poszczegoélne cele. Jednoczesnie wzrasta zadowolenie z rezultatéw projektow wspo’fflnansowanych
z funduszy unijnych (83% vs 80%).

248l Ministerstwo
.- Administracji
S o) i Cyfryzacji
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Wykorzystanie funduszy unijnych

B5. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacja, urzad korzystat z funduszy unijnych:

Administracja panstwowa, . . .
Administracja samorzgdowa
w tym rzgdowa

54% 55%

0, (o)
0,
25% 29%
B wspieranie rozwoju spoteczeristwa
n=66

informacyjnego n=1656

Ogotem

47%  46%

B rozwdj informatyczny urzedu

. . 24%
B rozwdj ustug elektronicznych

n=1590

w zadnym

Proba: wszystkie urzqdy B6. Prosze ocenic rezultaty projektéw wspoétfinansowanych z funduszy unijnych:

B zadowalajgce
36% [N 35%
raczej zadowalajgce 83% LYV 87% 82%

ani zadowalajace, ani

niezadowalajace 47% 26% 47%
¥ raczej niezadowalajgce ?
. . 149 13% 14%
M niezadowalajgce 4% ° (%= 4%
n=1248 n=39 ' n=1209

Préba: urzedy korzystajace z
funduszy unijnych w celach

zwigzanych z cyfryzacja * 4 na 10 urzedéw administracji panstwowej, z uwzglednieniem rzgdowej, nie korzystato

z funduszy unijnych w celu zwigzanym z cyfryzacja.

* Urzedy z sektora administracji samorzgdowej (46%), czesciej niz te z sektora administracji

panstwowej (29%), korzystajg z funduszy unijnych w celu wspierania rozwoju spoteczenstwa .' | |

EXAEl Ministerstwo
I @] Administracji
FYQY i Cyfryzacji

informacyjnego, chociaz sg nieco mniej zadowolone z rezultatéw projektow.
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Wykorzystanie funduszy unijnych

B5. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zwigzanym z cyfryzacja, urzad korzystat z funduszy unijnych:

Administracja Urzedy
Urzedy gminne Urzedy powiatowe .
samorzgdowa cdye edyp marszatkowskie
W rozwdj informatyczny urzedu 100%1009100%
W rozwoj ustug elektronicznych 64% 64%
>5% 47% 46% >3% 449 45% >1%
W wspieranie rozwoju 24% 25% 19%
spoteczenstwa informacyjnego
w zadnym n=1590 h=1356 n=223 n=11

Praba: wszystkie urzedy B7. Prosze ocenié rezultaty projektéw wspétfinansowanych z funduszy unijnych:

m zadowalajgce
_ 35% 34% 40% 36%
raczej zadowalajgce 82% 81% 85% 91%

ani zadowalajgce, ani

0, 0,

niezadowalajgce 47% s 45% 55%

W raczej niezadowalajgce
, _ 14% 15% 9 .

= niezadowalajace (S 4% (R 4% A 3% %
Préba: administracja n=1209 n=1018 n=180 n=11
samorzadowa - urzedy *  Wszystkie badane urzedy marszatkowskie korzystaty z funduszy unijnych w celu rozwoju informatycznego
korzystajace z funduszy unijnych urzedu, rozwoju ustug elektronicznych oraz wspierania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i niemal
w celach zwigzanych z cyfryzacjg wszystkie sg zadowolone z tych projektéw.

* Prawie 2 na 3 urzedy powiatowe korzystaty z funduszy unijnych w celu zwigzanym z rozwojem
informatycznym urzedu (64%). Taki sam odsetek urzedéw korzystat z takich funduszy w celu zwigzanym
z rozwojem ustug elektronicznych.

* Urzedy powiatowe (85%) czesciej niz gminne (81%) s3 zadowolone 2z rezultatéw projektéw
wspotfinansowanych z funduszy unijnych.
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Wykorzystanie funduszy unijnych

B5. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zawigzanym z cyfryzacjg, urzad korzystat z funduszy unijnych:

100% - 92% g7y, . 94% )
90% | ' 87%
80% o 69% . 3
70% - 86% 86% 63% E
O
0% | 53%  a3% 526 as 52% : a7s @ 3% 54% | 52
o A 2 3
50% - ' P O O O ) 60% 63% 54% @ |25
0% 1 4704 9 a9% 1% <3
30% - ) 12% 50% 47% 0 43% E..
’ ) 20% - 35% 35% 16% 8
2013 | 10% - : =<
) — 0% - 7% \ /
——— 80% - . 7% 6% . 2% ( )
2012 | 9% 1 ’ 58% °
\ ) 60% - ' . 71% 9
. 62% as% V% T oasn g 5 .
50% - 39% 40% 60% 2 ? 39% 59% : %9
[
40% - . z 47% . 30% 2% | 2 S
30% - 37% 39% . 41% N g
36% 399 34% 35% 14% . < £
20% - ° 27% 25% | =™
0% 24% :
‘L -
O% T T T T T T T T T T T T T T 6% 1 H
\{'_\Q/ \'&\Q/ \{'_\Q/ \'&\Q/ \{'_\Q/ \i_\Q/ \{'_\Q/ \L\QJ \L\QJ \i_\Q/ \L\Q/ \L\Q/ \i_\Q/ \;\Q/ \i.\Qa \.F\QJ
|\’b(? 0{') é") \)9 ob'\z 0\‘9 \Q/g o\“) ,b(l \,b% o{‘) , \’b‘? /\’*‘9 &5 0\‘9 o{‘)
& & W N h o S ® 3 SEERS ? & & R &
S R & & S AN & L& & &K
Sba: & ¢ & & s &
P(rjob.a .. L:( rzec{y \&\'b ’Z}@ @5\
administracji
samorzadowej * W 2013 roku najwiecej urzedéw korzystajacych z funduszy unijnych w celu rozwoju informatycznego

instytucji znalazto sie w wojewddztwie Swietokrzyskim (94%) i podkarpackim (87%); w celu rozwoju ustug
elektronicznych w wojewddztwach slaskim (73%), i takze podkarpackim (67%), a w celu wspierania

rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwach lubelskim (66%) oraz slaskim (61%). . .
* W wojewddztwie podkarpackim zanotowano najwiekszy wzrost w perspektywie roku - na poziomie 36 .l

punktéw procentowych.
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Wykorzystanie funduszy unijnych

B5. Prosze zaznaczy¢ w jakim celu, zawigzanym z cyfryzacjg, urzad korzystat z funduszy unijnych: @
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W roku 2013 najmniej urzeddw korzystajacych z funduszy unijnych w celach zwigzanych
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego znalazto sie w wojewddztwie wielkopolskim (21%).
Wojewddztwo to charakteryzuje sie najnizszym odsetkiem urzeddw wykorzystujgcych fundusze
do wszystkich badanych celéw.

W poréwnaniu z rokiem 2012 urzedy z wojewddztwa mazowieckiego zdecydowanie czesciej
korzystaty z funduszy unijnych w celu wspierania spoteczenstwa informacyjnego (56% vs 36%).
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Wykorzystanie funduszy unijnych
w celach zwigzanych z cyfryzacja

Strategies
B6. Prosze ocenic rezultaty projektow wspoétfinansowanych z funduszy unijnych: @
dolnoslaskie 42% 3%
kujawsko-pomorskie 27% 10% [l
lubelskie 38% 9% 3%1%
lubuskie 33% o
todzkie 38% 3% m zadowalajace
matopolskie 37% - 12% 4%
mazowieckie 6% D VDA ) 18 ¥ raczej zadawalajgce
opolskie 35% 10% 3% I ani zadowalajace, ani
podkarpackie 37% A niezadowalajgce
bodlaskie 7 W raczej niezadowalajace
pomorskie M niezadowalajgce
$laskie 8%
sSwietokrzyskie ‘
warminsko-mazurskie - 15% 2%
wielkopolskie 34% 0
zachodniopomorskie 38%

Préba: urzedy administracji
samorzadowej korzystajgce z
funduszy unijnych w celach
zwigzanych z cyfryzacjg

L] Ministerstwo
w = Administracji
[ Yoy i Cyfryzacji

Sumowanie sie wykreséw do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.

W kazdym z wojewddztw Polski wiekszo$¢ urzedow jest zadowolona z rezultatéw projektow
wspotfinansowanych z funduszy unijnych.

Najmniejsze zadowolenie z rezultatéw projektow wspoétfinansowanych z funduszy unijnych

odnotowuje sie w urzedach w  wojewddztwie  kujawsko-pomorskim  (67%),
a najwieksze w wojewddztwie dolnoslgskim (97%). . '
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2013

wzrost wydatkdw na informatyzacje w
poréwnaniu z poprzednim 31%

analogicznym okresem |
zbyt maty budzet na zadania zwigzane z _ 71%
cyfryzacja dziatan i ustug °

incydenty zwigzane z bezpieczenstwem . 5%

informatycznym B Ogdétem, n=1656

problemy z zewnetrznymi dostawcami 0
ustug informatycznych - 16%

niewystarczajgca liczba oséb do obstugi _ 27%
informatycznej w stosunku do potrzeb

niewystarczajgcy poziom kompetencji 7%
kadry informatycznej - ?

niewystarczajgcy poziom kompetencji _ 27%
informatycznych pracownikow urzedu |

problemy z wdrazaniem nowych [ NNNG 30%

systemow informatycznych |

rezultaty informatyzacji, wdrazania o
nowych systemdw sg nizsze od _ 18%

oczekiwanych—|

niski poziom motywacji do wdrazania [N 24%
nowych rozwigzan informatycznych |

nie byto zadnych probIeméwF 7%

Préba: wszystkie urzedy

* W roku 2013 najczestszym problemem wskazywanym przez urzedy jest zbyt maty budzet

na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i ustug (71%).

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji

YO i Cyfryzacji stopniu.

Problemy zwigzane z cyfryzacja

B7. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacja, ktérych doswiadczyt urzagd w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

2012

o

B %

_- 15%
— s
_. 4%
[———
_— 30%
__ 18%
— o

P7%

* W pordéwnaniu z rokiem poprzednim poszczegdlne problemy wystepuja w podobnym

— 73%

W Ogoétem, n=1556
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pbs Problemy zwigzane z cyfryzacja o

B7. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Administracja panstwowa, w tym rzadowa Administracja samorzgdowa

wzrost wydatkdw na informatyzacje w
poréwnaniu z poprzednim
analogicznym okresem

72%
73%

zbyt maty budzet na zadania zwigzane z
cyfryzacja dziatan i ustug 69%

incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
informatycznym

problemy z zewnetrznymi dostawcami
ustug informatycznych

niewystarczajgca liczba oséb do obstugi
informatycznej w stosunku do potrzeb 72%
niewystarczajgcy poziom kompetencji
kadry informatycznej

niewystarczajacy poziom kompetencji
informatycznych pracownikéw urzedu m 2013
problemy z wdrazaniem nowych

systemoéw informatycznych

rezultaty informatyzacji, wdrazania
nowych systemdw sg nizsze od
oczekiwanych

m 2012

niski poziom motywacji do wdrazania
nowych rozwigzan informatycznych

nie byto zadnych probleméw

Proba: wszystkie urzedy * Urzedy administracji panstwowej zdecydowanie czeSciej niz urzedy administracji

samorzgdowej jako problem zwigzany z cyfryzacjg wskazujg niewystarczajgca liczbe oséb

do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb (59% vs 25%). Jednoczesnie ..'i

mEAs] Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

w poréwnaniu z rokiem poprzednim mniej urzedow administracji panstwowej zgtosito
ten problem (2013 — 59%; 2012 — 72%).




Préba: urzedy administracji
samorzadowej o
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Problemy zwigzane z cyfryzacja

B7. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacja, ktorych doswiadczyt urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy: @

wzrost wydatkdw na informatyzacje w poréwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem

zbyt maty budzet na zadania zwigzane z cyfryzacjg dziatan i
ustug

incydenty zwigzane z bezpieczeistwem informatycznym

problemy z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych

niewystarczajgca liczba oséb do obstugi informatycznej w
stosunku do potrzeb

niewystarczajgcy poziom kompetencji kadry informatycznej

niewystarczajgcy poziom kompetencji informatycznych
pracownikow urzedu

problemy z wdrazaniem nowych systemdw informatycznych

rezultaty informatyzacji, wdrazania nowych systemow sg
nizsze od oczekiwanych

niski poziom motywacji do wdrazania nowych rozwigzan
informatycznych

nie byto zadnych problemdéw

1%

> 32%

18%

A

36%

36%

/2%

71%
0,
73% 79%

55%

91%

45%

55%

55%

Urzedy marszatkowskie czesciej niz pozostate (takze w pordwnaniu z administracjg

panstwowg) zgtaszajg rozne kategorie problemdw zwigzanych z cyfryzacjs.

* Urzedy powiatowe czesciej od pozostatych zgtaszajg problemy wynikajace z nizszych
od oczekiwanych rezultatéw informatyzacji i wdrazania nowych systeméw (23%).

B Administracja
samorzgdowa
ogdétem, n=1590
w tym:

B Urzedy gminne,
n=1356

Urzedy
powiatowe,
n=223

B Urzedy
marszatkowskie,
n=11
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39%

36%

80%

76%

42%

37%

61%

58%

18%

15%

70%

63%

30%

27%

75%

67%

Problemy z cyfryzacja

B7. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacja, ktorych doswiadczyt urzad w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
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18%
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* Urzedy z wojewddztwa lubuskiego (18%) w roku 2013 najrzadziej doswiadczaty probleméw dotyczacych
wzrostu wydatkéw na informatyzacje.

* Urzedy z wojewddztwa opolskiego coraz rzadziej doswiadczajg problemoéw dotyczacych wzrostu wydatkéw
na informatyzacje. W poréwnaniu z 2012 rokiem odnotowano w tym wojewddztwie spadek o 13 punktéw

procentowych.

* W roku 2013 urzedy z wojewddztw zachodniopomorskiego, matopolskiego oraz opolskiego (82%, 82%, 80%)
czesciej niz pozostate doswiadczyty problemdéw zwigzanych ze zbyt matym budzetem na zadania zwigzane
z cvfryzacjag dziatan i ustug.
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Problemy z cyfryzacja

B7. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt urzagd w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
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* W roku 2013 urzedy z wojewddztw pomorskiego (23%) oraz zachodniopomorskiego (21%) czesciej

niz pozostate doswiadczyty problemoéw z zewnetrznymi dostawcami ustug informatycznych.

e Zarowno w roku 2012 jak i 2013 niewielki udziat urzedéw zgtaszat problemy zwigzane
z bezpieczenstwem informatycznym.

|
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B7. Prosze zaznaczy¢ problemy zwigzane z cyfryzacjg, ktérych doswiadczyt urzagd w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

60% -
° 52% ,
=]
50% - ° o
Sz s
03 <
40% 1 329% 33%  32% 33% 25354
29% 53 35
40% 9 27% 25% 27% 2358
30% - 3 ® ° 3% . 25% 2% 19 22% 4% L0 - ® 8 32al
9 18% 0.9
: % o ® o o ® 8~ :523
20% 1 27% g 20% 27%  24% |N§=T
23% 22% ° 1% 219 22%  23% °> 9
10% 1 17% 18% s 3
2013 1>% 3
0% -
— —/
—— 15% - )
2012 Py :
=
10% _.5 =
9% 9% = <
10% - g9 ° 8% 33 3
' 6% ° 3 23
’ 0, 6/0 6% 0, 'n'," g §.
8% 9 o o 0% 5% 5% 1225
. 0 8% 3% 4% 8% N = Q
5% - b ' . 53 535
| w El
4% < N
4% 4% S
0 o T T T T T T T T T T T T T 1 H
\{'_\Q/ \'&\Q/ \{'_\Q/ \'&\Q/ \{'_\Q/ \i_\Q/ \{'_\Q/ \L\QJ \L\QJ \i_\Q/ \L\Q/ \L\Q/ \i_\Q/ \;\Q/ \i.\Qa \.F\QJ
, ’b‘? {') \") \)9 b’\z \‘9 Q,(’ \“) ,b(l ’b% {‘) , ’b‘? *‘9 Q“) \‘9 {‘)
& <° S W & ) & N S N RN & &
& &0 & K S R & & & KL
. &‘}o ¢ ¢ S .\03’50 s oo\
AN & &
samorzadowej * W 2013 roku urzedy wojewddztwa lubuskiego zgtaszaty najczesciej niewystarczajacy poziom kompetencji

wsréd pracownikéw (40%) oraz wsrdd kadry informatycznej (12%) jako bariere w cyfryzacji urzedu.

* Najrzadziej z problemem niewystarczajgcego poziomu umiejetnosci informatycznych pracownikéw .. |i

spotkaty sie urzedy z wojewddztw Swietokrzyskiego (18%) i podkarpackiego (17%).

* W wojewddztwie opolskim zaden urzad nie doswiadczyt problemu niewystarczajgcego poziomu
kompetencji kadry informatycznej.
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* W roku 2013 niemal 1 na 3 urzedy z wojewddztwa matopolskiego oraz $laskiego doswiadczyto problemu
zwigzanego z niewystarczajacg liczbg osob do obstugi informatycznej w stosunku do potrzeb.

* W biezgcym roku niemal potowa urzedéw z wojewddztwa lubuskiego spotkata sie z problemami zwigzanymi
z wdrazaniem nowych systemow informatycznych, by¢ moze w konsekwencji niedoboréw kompetencyjnych
pracownikow i kadry informatyczne;j.
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samorzqdovjvej * W 2012 prawie co 3 urzad w wojewddztwie dolnoslgskim zgtaszat, ze rezJT\taty informatyzacji,

wdrazania nowych systeméw s3 nizsze od oczekiwanych. Udziat urzeddw zgtaszajacych
nastepujacy problem — w 2013 osiggnat 17%. Znaczacy spadek (11 punktéw procentowych)
zostat zanotowany takze w wojewddztwie lubuskim.

* W 2013 roku najwiecej urzedéw doswiadczyto probleméw ze zbyt niskim poziomem motywacji
do wdrazania nowych rozwigzan informatycznych w wojewddztwie lubuskim (38%).




Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

2013 2012 2011
zainteresowanie u.?’fugam? 419% 52% 030000 42% Bo BRAK PYTANIA W 2011
elektronicznymi ;
satysfakcja klientow z obstugi BASA 57% 0,2% V& 25% 20% 25% 48%  2%PAF
koszty obstugi klienta 1G5 59% g0y 17% 16% 0y 19% 21% 46% 10%PEVA
czas zatatwiania spraw iy 55% 21% 5 16% 22% P BRAK PYTANIA W 2011
obcigzenie praca 41% LRV 8% 45% eV 9% 42% 39% 87N
innowacyjnosc pracownikow JPASZS 59% i} 14% 26% 0 16% 37% LYY 17%
liczba dokumentéw w postaci
: N16% 62% I 4% 16% N2 5% 2% 66% ¥ 11%
papierowe;j
liczba pracownikéw P33 82% )y 4% 4% BRAK PYTANIA W 2011
n=1656 n=1556 n=1601

Proba: wszystkie urzedy

* W poréwnaniu z rokiem poprzednim obserwowany jest zblizony rozktad odpowiedzi

w wiekszosci kategorii. Jedynie w przypadku obcigzenia pracg zastosowanie technologii

mEXAE] Ministerstwo

Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

teleinformatycznych doprowadzito w mniejszym stopniu do wzrostu tego zjawiska. . . | |

B wzrost
W bez zmian
B spadek

nie wiem




Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych &

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

Administracja .. .
. . Administracja
Ogoétem panstwowa, w tym
samorzgdowa

' . . rzagdowa
zainteresowanie ustugami 21% 52% 0 300L) 61% 29% EEiH 41% 52% 0,000

elektronicznymi

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

satysfakcja klientow z obstugi BPASS 57% 0,554 44% REY/. I 21% 25% 58% 0,36V
koszty obstugi klienta RS 17% 6% 41% |21% BERA 14%  60%  9%N G
l B bez zmian
czas zatatwiania spraw By 55% 21% $F 12% 36% 38% 1GPA 15% 56% 20%
i B spadek
obcigzenie praca 41% 43% 8%:4 32% 39% 14% 865 42% 44%  T9K0 nie wiem

innowacyjnosc pracownikéw RISz 59% b 14% 42% RV 20% 25% 60% I8 14%

liczba dokumentoww.postac! 16% 62% 189% I S0, 35% 539 8% 17% 63% 16%N1A
papierowej

liczba pracownikow EPEA 82% 4% 14% 70% Y/ 11% 12% 82% 0l 4%
n=1656 n=66 n=1590

Préba: wszystkie urzedy

* Ponad potowa urzeddw z sektora administracji panstwowej zaobserwowata spadek liczby
dokumentéw w postaci papierowej, a 38% krdtszy czas zatatwiania spraw.

* Urzedy z sektora administracji samorzagdowej odnotowaty duzo wiekszy wzrost obcigzenia pracg,
wzrost liczby dokumentéw w postaci papierowej oraz wzrost kosztéw obstugi klienta niz urzedy

z sektora administracji rzagdowej i panstwowej. Te drugie natomiast odnotowaty wiekszy wzrost ‘ . | |

=] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

zainteresowania ustugami elektronicznymi, satysfakcji klientéw z obstugi oraz innowacyjnosci
pracownikéw.




Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

pbs ~

Administracja
samorzgdowa

zainteresowanie ustugami
elektronicznymi

satysfakcja klientéw z obstugi 17%
koszty obstugi klienta 16%

czas zatatwiania spraw 8%
obcigzenie praca 7%
innowacyjnos¢ pracownikéw 14%
liczba dokumentéw w postaci %

papierowej

liczba pracownikéw FRAZ 82% 2982

n=1590

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

41% 52% 0,3k

Urzedy gminne
39% 54% 0,3 %A
15% 61% £5215%

8 14%

25% 60%

8% 64% 185374 %

11% 84% PR/ 3%

n=1356

Urzedy
Urzedy powiatowe .
«dyp marszatkowskie
52% 44% 1% 73% 1899%

36% 44% 0,49 =V 27% 36% 36%

4% 54% 11948 64% Y. 27%

15% 52% PAYR7% 36% 36% 9%k

42% 43% T/ M 27% 36% 18%iky/

PAY) 61% O,40NEyA 45% 189l

2% 56% 26% Y ONP% 27% | 45% 1B

14% 74% A% WS 27% YL 18%
n=223 n=11

B bez zmian
nie wiem

B wzrost
B spadek

* W zwigzku z zastosowaniem technologii teleinformatycznych urzedy marszatkowskie,
czesciej niz pozostate urzedy samorzagdowe, odnotowaty wzrost zainteresowania ustugami

elektronicznymi i innowacyjnosci pracownikow, a takze spadek liczby dokumentéw w postaci ii | |

L?".gl Ministerstwo
2 Administracji . . .
Y i Cyfryzadi papierowej oraz spadek obcigzenia praca.




Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

Rezultaty zastosowania
technologii teleinformatycznych o

B9. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Proba: urzedy administracji
samorzadowe;j

Al Ministerstwo
Pl [@] Administracii
FYQY i Cyfryzacji

zaobserwowano w poszczegdlnych dziedzinach?

- zainteresowanie ustugami - satysfakcja klientow z
elektronicznymi obstugi

43% 51% b% 25% 56% ¥ 18%
34% 59% 6% 29% 59% 12%

45% 53% 192 27% 62% F11%
38% 54% 8% 16%
37% 55% 9% 20%

50% 44% 5% W wzrost 18%
36% 56% 7% u bes armian 18%
39% 55% 5% 24%

42% 46% 110% = spadek 15%
38% 55% 7% 17%

48% 51% o6 nie wiem [ 28% 60% WX

54% 40% 1398 18%

42% 42% 17% 18%

39% 58% % 19%
27% 64% T9% 17%
40% 54% 5% 19% 67% 13%

* Ponad potowa urzedow z wojewddztwa S$laskiego i potowa z matopolskiego .
zaobserwowata wzrost zainteresowania ustugami elektronicznymi. W tych samych .
wojewddztwach odnotowano najwiekszy wzrost satysfakcji klientow z obstugi ‘.'

po zastosowaniu technologii teleinformatycznych.




Partner in

Rezultaty zastosowania
e i technologii teleinformatycznych &

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

- koszty obstugi klienta -czas zatatwiania spraw
dolnoslaskie 21% 56% INFZ212% 19% 45% 30% ¥
kujawsko-pomorskie EEFA 62% v 16% 13% 60% 18% [P
lubelskie BNAA 62% 554 13% 18% 62% 15% ¥4

lubuskie [T 72% 10%10}A 22% 56% 18% LA
tédzkie [EFIA 57% T4 16% 14% 58% 19% LA
matopolskie FEEZ 56% B2 21% B wzrost 15% 59% 20% I

mazowieckie EFA 61% oy 19% 14% 60% iy 310%
. W bez zmian
opolskie LA 65% 10952 20% 65% 10%5A

podkarpackie |[FERZ 56% B2 20% = spadek (14%  54% | 19% FE}
podlaskie EYA 67% PA:11% 10% 62% 21% 2
pomorskie §EEA 63% IBbZ 15% nie wiem (16% = 61% | 17% 34
Slaskie |FUEA 53% A 24% (16%  47% | 29% R
$wietokrzyskie |G 51% 11%0prL/A PR 14%
warminsko-mazurskie JESA 64% % 15% A 71 0%
wielkopolskie [FISZ 61% A 15% (16%  54% | 23% A
zachodniopomorskie P 66% Ia: 15% 12% 54% 25% R
Proba: urzedy administracji
samorzadowej * 1 na 5 urzedéw w wojewddztwie dolnoslgskim zaobserwowat wzrost kosztéw obstugi

klienta po zastosowaniu technologii teleinformatycznych.

* 30% urzeddw z wojewddztwa dolnoslagskiego oraz prawie tyle samo urzeddéw ‘.||

Al Ministerstwo
Pl [@] Administracii
FYQY i Cyfryzacji

z wojewddztwa $lgskiego odnotowato skrécenie czasu zatatwiania spraw.




Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Proba: urzedy administracji
samorzadowe;j

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

Rezultaty zastosowania

technologii teleinformatycznych

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie

zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

- obcigzenie praca - innowacyjnosc¢ pracownikéw

38%
43%

V8%
1319%

18% 67% P 14%

22% 60% 18%

46%
40%

48% 39% 10%54 28% 62% ED3%
44% 44% 8% 16% 66% 18%
44% 44% %6% 26% 57% i 16%
43% 47% EC7% W wzrost 29% 54% il 16%

38% 46% y529% 28% 60% 12%
M bez zmian
39% 55% X% 20% 65% L 12%
32% 47% FTA12% = spadek 29% 57% i 13%
37% 48% LYR7% 13% 67% i 18%
50% 34% 1056% nie wiem 23% 67% 10%
53% 36% 6% 35% 50% 15%
37% 38% RC2 14% 26% 46% Y 26%
36% 51% A% 19% 66% il 13%
39% 46% 10%32 26% 60% i 12%
37% 46% LYR7% 21% 66% 12%

Najmniejszy wzrost obcigzenia pracg zaobserwowano w urzedach z wojewddztwa podkarpackiego
(32%).

Jedynie 13% urzedéw z wojewddztwa podlaskiego odnotowato wzrost innowacyjnosci pracownikéow .
spowodowany zastosowaniem technologii teleinformatycznych, co byto najgorszym wynikiem ‘ .
sposrod wszystkich wojewddztw.

Najwiekszy wzrost obcigzenia pracg (53%), ale tez innowacyjnosci pracownikéw (35%)
zaobserwowano w urzedach wojewddztwa $laskiego.




Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
Proba: urzedy administracji
samorzadowe;j

mEAs] Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

Rezultaty zastosowania

technologii teleinformatycznych

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie

zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

- liczba dokumentow w

. . . - liczba pracownikéw
postaci papierowej

17%
14%
10%

21% 72
WY/3%
14%
N06%
Y5 %
23% ¥4
13% ¥4

60%
68%
71%
74%
60%
60%
67%

18%

12% 84% 8%

9% 82% ¥4 %

10% 89% 172

0% 84% 5%
13% 81% 274
13% 82% 1%
5% 86% EDi%

23%
12%
14%

Bl wzrost

W bez zmian

16% 67% 14% ¥ 12% 84% PR %
10% 67% 17% ¥4 m spadek 9% 80% Lyl %
22% 57% 15% ¥ 7% 85% 7%
22% 61% 16% & nie wiem 11% 87% 27
9% 54% 30% ¥4 20% 77% 1¥9
25% 51% Y 49% 11% 78% Pl 9%
16% 64% 15% ¥4 b% 82% y4%
24% 64% 8% ¥ 21% 72% L%
16% 54% 28% 9% 85% B2 %

Niemal 30% urzedow z wojewddztwa slgskiego oraz zachodniopomorskiego odnotowato
zmniejszenie liczby dokumentéw w postaci papierowej.

Zastosowanie technologii teleinformatycznych nie spowodowato wiekszych  zmian
w liczbie pracownikéw zatrudnionych w urzedzie. Jedynie w przypadku wojewddztwa $lgskiego
oraz wielkopolskiego 1 na 5 urzedéw odnotowat wzrost liczby pracownikdw.




Monitorowane zjawisko
a zaobserwowane zmiany ®

B8. Jakie zmiany w rezultacie zastosowania technologii teleinformatycznych w Panstwa urzedzie
zaobserwowano w poszczegolnych dziedzinach?

Partner in
Business
Strategies

Urzedy monitorujace zjawisko Urzedy niemonitorujgce zjawiska

1%

—— Zainteresowanie ustugami elektronicznymi —

Satysfakcja klientow z obstugi

Koszty obstugi klienta

Czas zatatwiania spraw

Obciazenie praca

Innowacyjnos$¢ pracownikéw

B wzrost B bezzmian Mspadek © nie wiem

Proba: wszystkie urzedy * Urzedy monitorujgce zainteresowanie ustugami elektronicznymi, innowacyjnosé

pracownikdw oraz satysfakcje klientéw z obstugi czesciej niz pozostate urzedy

dostrzegajg wzrost w tych dziedzinach.

mEXAE] \inisterstwo

I @] Administracji
4 2

= i Cyfryzacji zastosowania technologii teleinformatycznych.

* Niemonitorowanie zjawiska sprzyja niedostrzeganiu zmian powstatych w rezultacie .
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Wyniki badania
- Rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego




Partner in
Business
Strategies

Dziatania prowadzone przez urzad P

C1. Prosze zaznaczy¢, ktore z wymienionych dziatan prowadzi urzad:
2013 2012

24%

otwarte konsultacje spoteczne przez
internet w sprawach lezgcych we
wtasciwosci urzedu

stosowanie rozwigzan Web 2.0 w
celu wsparcia funkcjonowania
urzedu i komunikacji z obywatelami

61% 55%

m Ogdtem, n=1656 W Ogdtem, n=1556

B Administracja
panstwowa, w tym
rzgdowa, n=29

B Administracja
16% parstwowa, w tym
zachecanie obywateli do udziatu w 20% rzagdowa, n=66

wypracowywaniu decyzji B Administracja

samorzgdowa,
n=1507

B Administracja
samorzgdowa,
n=1590

16%

* Ponad 60% urzedow z sektora administracji panstwowej stosuje rozwigzania Web 2.0 w celu
wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami, podczas gdy odsetek
urzeddw z sektora administracji samorzadowej prowadzacej takie dziatania jest ponad

Préba: wszystkie urzedy trzykrotnie mniejszy

* W poréwnaniu z rokiem poprzednim zaréwno w przypadku urzedéw administracji
panstwowej, jak i samorzagdowej odnotowano wzrost odsetka urzeddéw stosujgcych

rozwigzania Web 2.0 w celu wsparcia funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami, .l | |

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji

S0\ i Cyfryzacii jak réwniez wzrdst odsetek (o 4%) urzeddw zachecajacych obywateli do udziatu

W wypracowywaniu decyzji.




Dziatania prowadzone przez urzedy

Partner in . . ) 3
Business
= ¢ administracji samorzgdowej ©
C1. Prosze zaznaczy¢, ktore z wymienionych dziatan prowadzi urzad:
otwarte konsultacje spoteczne przez internet w sprawach 23‘%%
lezacych we wiasciwosci urzedu e 82%
. o . 20%
stosowanie rozwigzan Web 2.0 w celu wsparcia 18%/ . .
funkcjonowania urzedu i komunikacji z obywatelami ' 64% W Administracja
samorzgdowa
. . . . " %2:? ogdtem, n=1590
zachecanie obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji ° 599,
45% w tym:
21%

wspotpraca z lokalnymi dostawcami internetu w celu

. . . B Urzedy gminne,
wspierania budowy sieci szerokopasmowych

45% n=1356

wspieranie rekrutacji elektronicznej do szkét i przedszkoli 46%

wspieranie stosowania dziennika elektronicznego w szkotach Urze.dy
powiatowe,
. . L . n=223
organizacja lub wsparcie kurséw i szkolen informatycznych dla
obywateli
udostepnianie komputeréw lub stanowisk komputerowych z 3?6% B Urzedy
dostepem do internetu dla obywateli 36% marszatkowskie,
n=11
promowanie korzystania z internetu wsréd oséb zagrozonych 3::,89{},
wykluczeniem cyfrowym ; 82%

Préba: urzedy administracji

samorzadowe * Urzedy powiatowe, zdecydowanie czesciej niz inne urzedy samorzadowe, wspierajg rekrutacje

elektroniczng do szkét i przedszkoli (46%).

* 66% urzedéw gminnych udostepnia komputery lub stanowiska komputerowe z dostepem do internetu

@
00|‘
dla obywateli. . l |

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji
a0y i Cyfryzacji




Dziatania prowadzone przez urzedy

Partner in
Business M M e e
= i administracji samorzgdowe; o2
C1. Prosze zaznaczy¢, ktére z wymienionych dziatan prowadzi urzad:
60% - 54% —
(%]
o
50% 1 , % 2_ 1
39% £3589
35% ashe
40% - 32% 35% 32% @ 33%  47% 32% 300, |2282
28% 26% ’ ® 28% ° |557T5
0, 0, -
0% | e =9 0w 0 g ® <952
25% 22% 5100 23% 23% [858F
20% 20% 20% 0 c K}
2013 | % 6 20%  20% oo 18% Lo 17% 225
3
0% - \ J
40% - )
3 =
2012 >7% 29% 35sa
30% 1 26% 26% EX30
23% 24%  |z5 8
® 1% e © 21% 592
18% 20% 20% 27% 20% 0.0°9
o ° o . 26% 9 ~EB2
20% 15% 16% =0
2% @ 22% @ [ S3<3
19% 18% 19% § Scad
; ® O 17% @ 16% |53%:
10% - 13% 14% 129 14% 323
11% 0 o c n_,'m
10% 9% 3-."°
0 8% 2.
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1 \ J
'b(}{'_\@ {})&Q/ \(;{'_\Q/ \)g\)L\Q/ 6‘\/{_@/ \(;i_\e QICL\Q/ < (;L\Q/ K (\}\Q/ 3 (;i_\Q/ K‘;;\Q/ ’b?\&\?/ *‘;{_\Qa K‘;;\Q/ \(;i.\Qa Q(;'&\Q/
X o ¢ o o N o B o P G N 9 o
53 & Y W R R N & & > R &
N N h 3 ° RN < 8 O & 9
X \{.ol N & Qo ‘\é\& ‘ c\)&O $\Q’ Q\O
"b$°) ° ((\\Q \\06
& & &
Préba: urzedy administracji * W roku 2013 wiekszy odsetek urzedéw z wojewddztwa $lgskiego w poréwnaniu do pozostatych,
samorzadowej prowadzit otwarte konsultacje spofeczne przez internet w sprawach lezgcych we witasciwosci

urzedu (54%).

* W stosunku do roku 2012 wzrasta liczba urzedéw korzystajgcych z rozwigzan Web 2.0. Najwiekszy .l | |

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji

[arYo) i Cyfryzacii wzrost zanotowano w wojewddztwach — kujawsko-pomorskim (o 13 punktéw procentowych) oraz

tédzkim (o 11 punktédw procentowych).




Dziatania prowadzone przez urzedy

Partner in
Business M M e e
= i administracji samorzgdowe; o
C1. Prosze zaznaczy¢, ktére z wymienionych dziatan prowadzi urzad:
30% - ( )
24% s .
< Q
21% 21% 20% 2% g4 20% 21% |3 &
0 ° 18% e @
20% - 17% Sc 8
1% ® 15% €53
o < No
12% ‘ 11% . 12%  12% 18% , 5 °=_L S
S <
1 (o) -
10% o 12% ’ 4% 14% @ @ 13% 7 :E §.
11% 10% 10% 0 11% 11% g o
2013 % % o 9" : g
0% - 4% \ J
40% - —
’ 33% 34%
[7,) 1
2012 0% ., 289
30% 26% 0 ociy
o ® 23% 24% 24% i ? ? 25%  24% 0587
2% |BSSF
20% 38978
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Préba: urzedy administracji
samorzadowej

Y [@ Administracji
a0y i Cyfryzacji

oA m] Ministerstwo

* W roku 2013 24% urzedéw z wojewddztwa matopolskiego zachecato obywateli do udziatu
w wypracowaniu decyzji. W znakomitej wiekszosci badanych wojewddztw zanotowano
zwiekszenie, w stosunku do roku 2012, wystepowania dziatan na rzecz zwiekszenia uczestnictwa
obywateli do udziatu w wypracowywaniu decyzji.

* 1 na 3 urzedy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w roku 2013 wspodtpracowato z lokalnymi
dostawcami internetu w celu wspierania budowy sieci szerokopasmowych.




Dziatania prowadzone przez urzedy

Partner in
Business M M e e
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C1. Prosze zaznaczy¢, ktére z wymienionych dziatan prowadzi urzad:
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Préba: urzedy administracji

samorzadowej * Rekrutacje elektroniczng do szkdt i przedszkoli najczesciej w roku 2013 wspieraty urzedy

ze $laska (27%), najrzadziej zas urzedy z wojewddztwa podlaskiego (7%).

mEAE] Ministerstwo
I [@] Administracji
a0y i Cyfryzacji

* W roku 2013 ponad potowa urzedéw z wojewddztwa opolskiego (53%) wspierato stosowanie
dziennika elektronicznego w szkotach, w wojewddztwie podkarpackim odsetek ten wynidst
zaledwie 12%.




Dziatania prowadzone przez urzedy
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Préba: urzedy administracji
samorzadowej

a0y i Cyfryzacji

oA m] Ministerstwo
I [@] Administracji

W roku 2013 urzedy z wojewddztwa podkarpackiego (36%) oraz swietokrzyskiego (34%) najczesciej
organizowaty lub wspieraty kursy informatyczne dla obywateli.

W biezagcym roku 87% urzeddw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego udostepniato komputery
lub stanowiska komputerowe z dostepem do internetu dla obywateli, co jest najwyzszym wynikiem
sposrod wszystkich wojewddztw.
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Préba: urzedy administracji
samorzadowej

40%

37%

Dziatania prowadzone przez urzedy
administracji samorzagdowej

C1. Prosze zaznaczy¢, ktére z wymienionych dziatan prowadzi urzad:

529  94%
48% 46%

o)
? 53%  40% ., ’ 379% 4% 38% 38%
31%
. ’ 27%  28% ‘ ’
38% 39% 379 ® ‘ ,

9 35%
30% 18% 319 O 31%  30%
® 24% 25%
23% 6 23%
13%

* W 2013 roku ponad potowa urzedéw z wojewddztw lubelskiego (54%) oraz kujawsko-
pomorskiego (52%) promowata korzystanie z internetu ws$réd osob zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym, podczas gdy odsetek ten ws$réd urzedéw wojewddztwa
opolskiego wynidst zaledwie 18%.
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.sis Wspieranie publicznych punktow dostepu
PbS@ do internetu (PIAP) przez samorzgdy ©

C2. Czy urzad wspiera dziatanie publicznych punktéw dostepu do internetu takich, jak wioski internetowe, Gminne Centra
Informaciji, internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe na Wsi, Centra Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, biblioteki itp.?

Partner in
Business
Strategies

Urzedy
marszatkowskie

Administracja

samorzadowa Urzedy gminne Urzedy powiatowe

2013

W Tak

M Nie

2012

W Tak

M Nie

n=1507 n=1277 n=222 n=8

Préba: urzedy administracji . . . . , .
* 2 na 3 urzedy wspierajg dziatanie publicznych punktéw dostepu do internetu.

samorzadowej
* W porédwnaniu z rokiem poprzednim nie odnotowano istotnych rdznic odsetka urzedéw
wspierajgcych dziatanie publicznych punkéw dostep do internetu.

 Zaden z badanych urzedéw marszatkowskich nie wspiera dziatania publicznych punktéw dostepu .l | |

oA m] Ministerstwo
I @] Administracji
=24

©) i Cyfryzacji do internetu.




" WSsparcie publicznych punktow dostepu
pr® do internetu (PIAP) przez samorzady ®

C3. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez urzad publicznych punktéw dostepu do internetu:

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

72%

udostepnienie lokalu 74%

finansowanie dziatania

wsparcie organizacyjne

zapewnienie wyposazenia ® Administracja samorzagdowa ktéra
wspiera dziatanie publicznych punktéw
dostepu do internetu, n=1071
w tym:

B Urzedy gminne, n=1024

wsparcie osobowe

wsparcie promocyjne

= Urzedy powiatowe, n=47

inne
Préba: administracja i o . . . .
samorzadowa ktéra wspiera * 6 na 10 urzedow w sektorze administracji samorzgdowej wspiera publiczne punkty
dziatanie publicznych punktéw dostepu do internetu (PIAP) poprzez finansowanie dziatania.
dostepu do internetu ; . . . . .
& * 74% urzeddw gminnych wspiera publiczny dostep do internetu poprzez udostepnienie .

lokalu.

* Urzedy powiatowe, czesciej niz pozostate urzedy z sektora administracji samorzgdowej,
dajg wsparcie promocyjne podczas wspierania publicznych punktéw dostepu
do internetu (45%).




2013

2012

Préba:
administracja
samorzgdowa
ktora wspiera
dziatanie
publicznych
punktow dostepu
do internetu

Bus
Stra

Partner in

iness
tegies

WSsparcie publicznych punktow dostepu
do internetu (PIAP) przez samorzady

L3. Prosze zaznaczyé, na czym polega wsparcie przez urzad publicznych punktéw dostepu do internetu:

[ amo(oso aJedsm - ] [ eluejeizp ajuemosueuly - ]9

90% - 79% . 83% 76% 81%
0% | 71% 72%  72% 4% 70% .
64% 67% 65% 67%
9 6 62%
70% - . ‘ ‘ ‘ 61% 60% ‘ ‘
0, .
60% ' ‘ 68% . . @ (] @ @ ‘ ® 69%
50% | 64% 64% Bo% — — cgoy 62% 63% 619 62%
40% - 53% 2% 7% 5TH gy ’ 54%
30% -
20% -
10% -
70% -
b - 38% 33%  37% 44% 61%
o 58% 56% a7 C ’ ' 58% 57% 58%
0 53% 0, 0,
e ® @ 8% | f ® o o
-
.QSS%QSI%LQ L‘ O s2
40% - 48% g
45%  47% 53% 42% 63% 43% 44% CoA
o) -
30% 36% 54% 53%
S0 54%
-
10% -
0% T T T T T T T T T T T T T T T
& < Nl S OQO N & N S &® S « & oQo N
NI X A b & SR g K& & &L
& S < & L & ‘(;{_o & O
”b\é—) K 6'\\0 \(\06
N sz;‘ &

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji
a0y i Cyfryzacji

W 2013 roku wsparcie osobowe publicznych punktéw dostepu do internetu najczesciej wystepowato wsrdd
urzedéw z wojewddztwa Swietokrzyskiego (odpowiednio 61% i 66%), a najrzadziej w urzedach z wojewddztwa
opolskiego (33% i 43%).

Tegoroczne wyniki badania pokazujg takze, ze wsparcie finansowe publicznych punktéw dostepu do internetu
najczesciej oferujg urzedy z wojewddztwa zachodniopomorskiego (69%) oraz lubuskiego (68%), a najrzadziej
z wojewddztwa podkarpackiego (52%). W perspektywie ostatniego roku notowany jest spadek wsparcia
finansowego w kazdvm woijewddztwie.
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Préba:
administracja
samorzadowa
ktora wspiera
dziatanie
publicznych

punktow dostepu
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mEAE] Ministerstwo
I [@] Administracji
a0y i Cyfryzacji

* W roku 2013 ponad 80% urzeddéw z wojewddztw warminsko-mazurskiego (85%), lubuskiego (84%) oraz
zachodniopomorskiego (81%) wspiera publiczne punkty dostepu do internetu udostepniajgc lokale.
Najmniejszy odsetek urzedéw w ten sposdb wspierajgcych publiczne punkty dostepu do internetu znajduje

sie w wojewddztwie opolskim (60%).

* Zarowno wsparcie organizacyjne, jak i lokalowe $Swiadczone przez urzedy w wiekszosci wojewddztw byto

mniejsze w 2013 roku od oferowanego w 2012 roku.




e WSsparcie publicznych punktow dostepu
pr® do internetu (PIAP) przez samorzady

C3. Prosze zaznaczy¢, na czym polega wsparcie przez urzad publicznych punktéw dostepu do internetu:
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dziatanie \9‘)\7’ X > ,@c‘?
z:::(lfénwygzstepu * W roku 2013 ponad 3 na 4 urzedy z wojewddztwa zachodniopomorskiego wspieraty publiczne

punkty dostepu do internetu poprzez zapewnienie wyposazenia, podczas gdy jedynie 38% urzedéw
z wojewddztw podlaskiego oraz wielkopolskiego wspierato punkty w ten sposéb.

* Najczesciej wsparcie promocyjne w roku 2013 otrzymaty PIAP w wojewddztwie $wigtokrzyskim ii | |

do internetu

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji
a0y i Cyfryzacji

(42%). Natomiast najwiekszy spadek w stosunku do roku poprzedniego zanotowano na Pomorzu,
gdzie odsetek wspierania promocyjnego publicznych punktéw dostepu do internetu spadt o 27
punktow procentowych.




Wyniki badania

- Informacje i zasoby publiczne




Whioski o udostepnienie
informacji publicznej

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

D1. lle wnioskéw o udostepnienie informacji publicznej wptyneto do urzedu od 1 stycznia 2013 r.? e

Administracja . .
Srednia li Ogodtem anstwowa wjt m Administracja Urzedy gminne Urzedy Urzedy
Srednia liczba g P AWM samorzadowa Ve powiatowe marszatkowskie
otrzymanych rzgdowa
whioskow 42,9 98,3 40,6 32,5 86,2 142,3
Nie wiem
9%

B Powyzej 50
whioskow

mO0d31do50
whioskow

m0Od21do30
whioskow

mOd11do20
whioskow

H Do 10 wnioskow

B Brak takich
whioskow

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223
Préba: wszystkie urzedy
* Najwiecej urzedéw otrzymato pomiedzy 31 a 50 wnioskdw o udostepnienie informacji
publicznej (23%).

* Potowa urzedéw administracji panstwowej otrzymata ponad 50 wnioskdw o udostepnienie
informacji publicznej.

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

n=11




Whioski o ponowne wykorzystywanie

Bbs

Partner in . 0 ° °
?32'{;?.25 informacji publicznej @
2. lle wnioskéw o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej wptyneto do urzedu
od 1 stycznia 2013r.?
Administracja . . .
o . , J Administracja . Urzedy Urzedy
Srednia liczba | Ogétem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzadowa powiatowe marszatkowskie
otrzymanych rzgdowa
whioskéw 1,1 1,0 1,1 1,1 0,9 2,7
Nie wiem 2% 0
4% 1% 9%

B Powyzej 20

whnioskow
m0d11do20

whioskow
EOd6do10

whioskow
mOd3do5

whnioskow

H Do 2 wnioskow

B Brak takich
whioskow

n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
Préba: wszystkie urzedy
*  Wiekszos¢ urzeddw nie otrzymata wnioskéw o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej (70%).

* 72% urzeddw marszatkowskich otrzymato do 5 wnioskdéw o ponowne wykorzystywanie informacji
publiczne;j.

s Ministerstwo
Pt o] Administraci
[or Yoy i Cyfryzacji

* Przecietnie najwiecej wnioskdw o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej otrzymywaty urzedy
marszatkowskie (2,7).




Zrealizowane wnioski o ponowne
wykorzystywanie informacji publicznej

D3. lle wnioskéw o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej urzad zrealizowat
od 1 stycznia 2013 r.?

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

Administracja . . .
. . ) Administracja . Urzedy Urzedy
. o Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
Srednia liczba d samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
ofert rzadowa
4,6 1,6 4,7 51 3,1 1,2
Nie wiem 4% 5
0% Y 7% : 10%

B Powyzej 20
whnioskow

m0Od11do20
whnioskow

B 0Od6do10
whioskow

mOd3do5
whnioskow

B Do 2 wnioskow

B Nie zrealizowano
takich wnioskoéw

n=498 n=26 n=472 n=395

Préba: urzedy, do ktérych wptynety od 1 stycznia 2013 r. wnioski o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej

* Wiekszos¢ urzedow realizowafta nie wiecej niz 2 wnioski o ponowne wykorzystywanie

: informacji publicznej (62%).

mEXAE]l Ministerstwo
Y [@ Administracji
)

= i Cyfryzacji zadnego wniosku o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej.

* Niemal co czwarty urzad administracji panstwowej nie zrealizowat od 1 stycznia 2013 roku




Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

POS Whioski dotyczace informacji publiczne;j P
DA4. lle ofert zawierajgcych warunki ponownego wykorzystania informacji publicznej lub wysokos¢ optat
urzad przedstawit wnioskodawcom od 1 stycznia 2013 r.?

Administracja . . .
, L J Administracja . Urzedy Urzedy
. Lo Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
Srednia liczba samorzadowa powiatowe marszatkowskie
ofert rzadowa
1,1 0,5 1,1 1,1 1,4 0,6
Nie wiem 7% 10%

B Powyzej 20 ofert

m Od 11 do 20 ofert

B Od 6 do 10 ofert

B Od 3 do 5 ofert

H Do 2 ofert

B Brak takich ofert

n=498 n=26 n=472 n=395 n=67
Préba: urzedy, do ktérych wptynety od 1 stycznia 2013 r. wnioski o ponowne wykorzystywanie informacji publicznej

* 73% urzedéw nie przedstawiato wnioskodawcom ofert zawierajgcych warunki ponownego .
wykorzystania informacji publicznej lub wysokosci opfat. . . .

warunki ponownego wykorzystania informacji publicznej lub wysokosci opfat.

* Niemal co trzeci urzad marszatkowski przedstawiat wnioskodawcom oferty zawierajgce .l




Wyniki badania

- Kompetencje informatyczne




Kompetencje informatyczne jako
kryterium zatrudniania pracownikow &

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych
kryteridow sg kompetencje informatyczne?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

. ,iAdmlnlstraqa Administracja . Urzedy Urzedy
Ogoétem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .

2013 rzadowa samorzgdowa powiatowe marszatkowskie

H Tak

H Nie

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223

2012

B Tak

H Nie

24% 26% 27%

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy
* QOdsetek urzedéw, ktére przy zatrudnianiu pracownikéw na stanowiska merytoryczne,

obligatoryjnie sprawdzajg kompetencje informatyczne wynosi 74% i jest taki sam jak w roku
poprzednim.

EXAE]l Ministerstwo
s = Administracji
[or Yoy i Cyfryzacji

* (Czesciej kompetencje informatyczne sg obligatoryjnym kryterium zatrudniania pracownikéw
w administracji samorzadowej (74%), niz w panstwowe] (67%).




Partner in
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Kompetencje informatyczne podczas
rekrutacji w administracji samorzgdowej &

E1. Czy przy zatrudnianiu pracownikdw na stanowiska merytoryczne jednym z obligatoryjnych

kryteridow sg kompetencje informatyczne?

71%78%

78%

70% m 2013
69% I m 2012

84%

I73I%

70%73%

73% 74%

75% 78%

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mEAE] Ministerstwo
ﬂ.@ Administracji
[or Yoy i Cyfryzacji

Najwiekszy odsetek urzedow,
w ktérych obligatoryjnym kryterium
przy  zatrudnianiu  pracownikow
na stanowiska merytoryczne
s3 kompetencje informatyczne
obserwujemy w wojewddztwach
zachodniopomorskim (84%) oraz
opolskim (82%). Natomiast
najmniejszy w  wojewddztwach
lubuskim, lubelskim oraz kujawsko-
pomorskim (70%).

*Odsetek urzedéw administracji
samorzgdowej ktdre udzielity odpowiedzi
»Tak”
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Sprawdzanie kompetencji
informatycznych podczas rekrutacji

E2. Prosze zaznaczy¢ sposob, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne sprawdza
sie kompetencje informatyczne kandydatow:

Administracja .. .
. . J Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem  panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
d samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
69% rzaaowa 71% 71% 68% 6a%
48%
38%
20% 19% 19% 23% 18% 18%
2013 6% 8% 6% 6% 5% N
— _ — — —
n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
71% 72% 73% 68%
459 48% 50%
2012 -
18% 18% 17% 23% 13%
6% 39 6% 6% 5%
I — | . | -
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

W analizujac CV kandydatéw, poswiadczenia posiadania okreslonych kompetencji lub dyplomy ukoriczonych kurséw itp.
dajac kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania
B wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych

e W 2013 roku w administracji samorzgdowej najczestszym sposobem sprawdzania kompetencji
informatycznych wsrdd kandydatéw na stanowiska merytoryczne byto sprawdzanie CV oraz
dyploméw poswiadczajgcych ich umiejetnosci (71%). Najczesciej w ten sposdb sprawdza sie
kompetencje w urzedach gminnych (71%), a najrzadziej w urzedach marszatkowskich (64%).

Préba: wszystkie urzedy

* W administracji panstwowej w roku 2013 czesciej sprawdzato sie kompetencje kandydatéw dajac im
praktyczne zadania lub testy do wykonania (48%) niz analizujgc dokumenty (38%). Odsetek takich
urzeddéw jest taki sam, jak w roku poprzednim.




Sprawdzanie kompetencji
informatycznych podczas rekrutacji @

E2. Prosze zaznaczy¢ sposob, w jaki w trakcie naboru do pracy na stanowisko merytoryczne sprawdza
sie kompetencje informatyczne kandydatow:

B analizujgc CV kandydatow, poswiadczenia posiadania okreslonych kompetencji lub dyplomy ukorczonych kurséw itp.
dajac kandydatom praktyczne zadanie lub test do wykonania
B wcale nie sprawdza sie kompetencji informatycznych
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°
°
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°
°
°
Strategies :

dolnoslgskie 9% 70 61%
kujawsko-pomorskie 6% 5% 74%
lubelskie 10% 370 67%
lubuskie 10% 3% 70%
todzkie T 81%
matopolskie 3% 70 71%
mazowieckie 59, 3% 71%
opolskie 1% 0% 82%
podkarpackie 6% 370 73%
podlaskie 6% 70 74%
pomorskie 7% 70 70%
Slgskie 59 4% 65%
Swietokrzyskie 59, 70 77%
warminsko-mazurskie 7% 70 66%
wielkopolskie 4% 70 72%
zachodniopomorskie 7% 70 64%

* 27% urzedéw w wojewddztwie dolnoslgskim sprawdza kompetencje przysztych pracownikdw dajac im
do rozwigzania praktyczne zadania lub testy, w wojewddztwie opolskim odsetek takich urzedéw

Préba: urzedy administracji wynosi jedynie 10%.

samorzadowej
e 10% urzedow z wojewddztw lubelskiego i Ilubuskiego wecale nie sprawdza kompetencji
informatycznych przysztych pracownikéw merytorycznych.

s Ministerstwo
I @] Administracii
[ Yoy i Cyfryzacji

* Kompetencje przysztych pracownikéw merytorycznych za pomocg CV, czy dyplomdéw najczesciej
sprawdza sie w urzedach z wojewddztw opolskiego (82%) oraz tédzkiego (81%), a najrzadziej
w urzedach z wojewddztwa dolno$lgskiego (61%).
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Szkolenia informatyczne
2013 2012 2011 @

E3. Czy nowi pracownicy urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?

W Tak

M Nie

n=1656 n=1556 n=1601

E4. Czy w urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikow?

2013 2012 2010
29% 39%
H Tak
H Nie
n=1656 n=1556 n=1016
Préba: wszystkie urzedy * W 2013 roku odsetek urzeddéw stosujgcych obowigzkowe szkolenia informatyczne dla nowych

pracownikéw utrzymuje sie na podobnym poziomie w pordwnaniu z rokiem poprzednim.
Tylko w 1 na 4 urzedy nowi pracownicy przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne.

ExXAml \Ministerstwo Moze to Swiadczyé o tym, ze kwalifikacje nowozatrudnionych pracownikéw sg na coraz..
I @] Administracji
Ed4Q

o i Cyfryzacji wyzszym poziomie.




Partner in
Business
Strategies

Szkolenia informatyczne

Administracja
Ogoétem panstwowa, w tym
rzagdowa

®
pbs
Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja

samorzgdowa Urzedy gminne

E3. Czy nowi pracownicy urzedu przechodzg obowigzkowe szkolenie informatyczne?

B Tak
H Nie
n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
E4. Czy w 2013r w urzedzie przeprowadzone zostaty szkolenia informatyczne dla pracownikéw?
B Tak
B Nie

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223

* W administracji paristwowej (35%) czesciej niz w samorzgdowej (26%) nowi pracownicy

Préba: wszystkie urzedy . . . =
sg kierowani na obowigzkowe szkolenie informatyczne.

* W sektorze administracji panstwowej 4 na 5 urzedow przeprowadzito szkolenia

ExXAml \Ministerstwo informatyczne dla pracownikéw, co jest odsetkiem niemal dwa razy wyiszym niz ..
I @] Administracji
=4

gyl a w przypadku administracji samorzgdowej.
o) i Cyfryzacji




Szkolenia informatyczne w administracji

00g® §
-‘B ® | Partnerin E .
POS &% i samorzadowe; o
E3. Czy nowi pracownicy urzedu przechodzg E4. Czy w 2013r w urzedzie przeprowadzone zostaty
obowigzkowe szkolenie informatyczne? szkolenia informatyczne dla pracownikéw?

% odpowiedzi, Tak”

<41%

B 23% < 26%<29% 41% < 43% < 45%

B =29% B > 45%
Préba: urzedy administracji * Najczesciej nowi  pracownicy urzedéw przechodzg szkolenia  informatyczne
samorzadowej w wojewddztwach $laskim i wielkopolskim (35%). Najrzadziej na takie szkolenia kierowani

sg pracownicy urzeddéw z centralnej i wschodniej Polski (17%-19%).

XAl Vinisterstwo
I [@ Administracji

/ @ pracownikdéw niz na wschodzie kraju. Najwyziszy odsetek takich urzedéw wystepuje
[or Yoy i Cyfryzacji

w wojewddztwach lubuskim i wielkopolskim (58%), najnizszy na Podlasiu (21%)

* W zachodniej czesci Polski w urzedach czesciej przeprowadzano szkolenia informatyczne dla ii |




%
::ln _
® | Partnerin
S Business P d e d ° k I °
p S OWOay nieprzeprowadadzenia szZzkolenia @
E4. Czy w 2013r. w urzedzie E5. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na
przeprowadzone zostaty szkolenia przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrod
informatyczne dla pracownikéw? pracownikow?
Ogodtem _ obecnie kompetencje 51%
W Tak M Nie informatyczne pracownikow
56% odpowiadajg potrzebom Urzedu 51%
44% : |:> ,
ograniczenia budzetowe nie B Ogoétem, n=921 w tym:
n=1656 pozwolity na sfinansowanie
szkolen
Administracja rzagdowa przeprowadzili§my odpowiednie
i panstwowa szkolenia w latach poprzednich, . . i
wiec w tym roku nie byto takiej B Administracja panstwowa,
potrzeby w tym rzagdowa, n=13
n=66 E> nie mamy zdefiniowanych potrzeb
szkoleniowych w tym zakresie . i
B Administracja
samorzgdowa, n=908
Administracja brakuje na rynku oferty
samorzagdowa szkoleniowej dostosowanej do
naszych potrzeb
E> Préba: urzedy, ktore nie
n=1590 przeprowadzity szkolen

Préba: wszystkie urzedy

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji
a0y i Cyfryzacji

inne powody informatycznych

* Gtéwnym powodem nieprzeprowadzenia szkolert informatycznych w urzedach administracji

panstwowej byly ograniczenia budzetowe oraz wystarczajgce obecne kompetencje
informatyczne pracownikéw (po 38%).

W administracji samorzgdowej ponad potowa urzeddow stwierdzita, ze obecnie kompetencje. .
pracownikéw odpowiadajg potrzebom urzeddw (51%). Jednoczesnie samorzgdy nieco czesciej
wskazywaty na ograniczenia budzetowe niz urzedy administracji panstwowej.
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E4. Czy w 2013r. w urzedzie
przeprowadzone zostaty szkolenia
informatyczne dla pracownikéw?

Administracja
samorzgdowa

B Tak

n=1590

n=1356

Urzedy powiatowe

Urzedy marszatkowskie

n=11

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

%
LR

mEXAE]l Ministerstwo
Y [@ Administracji
[or Yoy i Cyfryzacji

Urzedy gminne

M Nie

Powody nieprzeprowadzenia szkolenia
w administracji samorzagdowej

E5. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na @
przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrod
pracownikow?

obecnie kompetencje
informatyczne pracownikow

B Administracj
odpowiadajg potrzebom Urzedu ministracja

samorzgdowa
ograniczenia budzetowe nie ogotem, n=908
pozwolity na sfinansowanie w tym:

szkolen B Urzedy gminne,

przeprowadzilismy odpowiednie n=797
szkolenia w latach poprzednich,
wiec w tym roku nie byto takiej

potrzeby Urzedy powiatowe,

nie mamy zdefiniowanych n=107
potrzeb szkoleniowych w tym
zakresie |
0,
brakuje na rynku oferty io//?) W Urzedy _
E> szkoleniowej dostosowanej do | 1% marszatkowskie, n=4
naszych potrzeb | Préba: urzedy, ktére nie
7% przeprowadzity szkolen
7%:) informatycznych
inne powody 2% 25%
Urzedy powiatowe czesciej niz inne jako powdd nieprzeprowadzenia szkolen
informatycznych wskazywaty ograniczenia budzetowe (52%).
Potowa przebadanych urzedéw marszatkowskich uznato, ze przeprowadzono

odpowiednie szkolenia w latach poprzednich, wiec w tym roku nie byto takiej potrzeby.




Powody nieprzeprowadzenia szkolenia

bS W S morzaéd ach o

tb £ Jakich powodow nie z ecydowah Panstwo na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrad

pracownikow?
70% - 39% 62%

Partner in
Business
Strategies

59% he]
57% 56% 569 =
60% - 52% 53% 2% 59 57.‘y ° s5% S0% S6% 4oy | §
o, T O
coy @ % ' 46% ‘ : 3558
o © i23%
i 51% 51% 55% 51% 0 o.o
40% 0 49% 0 46% 50% 47% §E § 3
o)
30% - 40% 42% % 42% . |2823
55% ° 52% |SoQ®
9 ° 0233
. ) (0%, - 26% g_gfbg
L O
2013 | 10% - R
— 0% - °
40% 379 —
2012 33% 9 >
28%  28% 30% 30% -8'- 3
— 9 0 b=
30% | m o 2T% 26% 2% 25% s 3
. 33% 23% 2 G 3
z 199 21% 21% . 21% g ERE
279 ~ N
20% - 26% 17% 25% > B8 g
219 23 . 38 =
O P8 g 18% 17w o 19% 17% % 2e
(o) o)
10% - ° © o 15% 17% 6 $s
=5 =
s 5
=
O% T T T T T T T T T T T T T T T 1 \ J
Q@ . . X .2 X X X X X - X - & @ X
Préba: urzedy ‘\,g?\{.\ o&‘;{b Q}‘;{) \»‘\’9 , b’&\ 0\"\’{'\ ) Q,(\'Q o\"\}"\ @C\P \@g@ @9 .\'z{’\p A‘;&\ \\;\& 0\‘\’9 @’{.\
. . O") & NS) R O Q \\A\ Q K bo) ({\O 15\ G A Q &O
administracji & $ N N 3° 9 ° N M $ 9 &L N O
samorzadowej, P (}0' N &L L , q{\\& ‘ (}0' N O
ktére nie X \@9 ‘\,\{\\Q\ N
przeprowadzity o &2 2
szkolen * W roku 2013 62% urzedow w wojewddztwie opolskim, ktdre nie przeprowadzity

informatycznych

xA®m Ministerstwo
*.E'E.I Administracji
a0y i Cyfryzacji

wskazat, ze nie ma zdefiniowanych potrzeb szkoleniowych w tym zakresie.

szkolenia informatycznego dla swoich pracownikéw uznato, ze nie byty one potrzebne . . | i

ze wzgledu na wystarczajgce kompetencje informatyczne pracownikow, a co trzeci urzad .




Powody nieprzeprowadzenia szkolenia
w samorzgdach
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E5. Z jakich powodow nie zdecydowali sie Panstwo na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsréd
pracownikow?

88

20% ~
(-3
2 3
11% é ﬁ‘r‘:n
9% 8823
o (=
10% | . 8% % N33
6% 7% 6% ° gg_o =]
o0 g ~ * % s s H
) 3% &
2013 o 8908 0 =993 . s
6% : 5% 4% ' 5% g <
— 7
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70% A 63% —
—  J 46% 47% 48% ’ " 48% 48% % @
9 44% 45% |3 o
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o " o S P N © R © R K O N ° N 3 R &
administracji N £ N X & 3° Q < <& < N L
samorzadowej, o \‘f\,eo & N ¢ & '0‘3{“0 a 6{\\0
ktére nie @ q;\@\ ,bc‘,*\o
przeprowadzity *® N v
szkolen * W 2013 roku w przypadku ponad pofowy urzeddw z wojewddztwa pomorskiego, ktére nie
informatycznych przeprowadzity szkolenia informatycznego dla swoich pracownikdw, wystepowaty ograniczenia

budzetowe, niepozwalajgce na sfinansowanie takich szkolen (52%). Najrzadziej stanowito
to problem dla urzedéw z wojewddztwa opolskiego (27%). Wsréd urzeddw z wojewddztwa
opolskiego w 2013 roku w stosunku do 2012 roku odnotowano szczegdlny spadek (o 24 punkty
nrocentowe) ograniczen budzetowvch, niepozwalaiacvch finansowaé szkolen.

oA m] Ministerstwo
Y [@ Administracji
a0y i Cyfryzacji




Powody nieprzeprowadzenia szkolenia

Partner in
Business
= i W samorzgdach o
ES5. Z jakich powoddw nie zdecydowali sie Paristwo na przeprowadzenie szkolen informatycznych wsrod
pracownikow?
40% 1 34% 34% 35% 35% 38 )
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Préba: urzedy administracji

samorzadowej, ktére nie

przeprowadzity szkolen
informatycznych

mEAE] Ministerstwo
I [@] Administracji
a0y i Cyfryzacji

* W roku 2013 w wojewddztwie podlaskim oraz slgskim (35%) wystepowat najwyzszy
udziat urzedéw, ktére przeprowadzity odpowiednie szkolenia w latach poprzednich.
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zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi
zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i
nowg instrukcje kancelaryjna

aplikacje biurowe

aplikacje specjalistyczne

zasady bezpieczenstwa przetwarzania
informacji w systemach teleinformatycznych

gromadzenie i analiza informacji

zastosowanie i postugiwanie sie
bezpiecznym podpisem elektronicznym,

platforma ePUAP oraz profil zaufany |

innym

zadnym

2013
72%

|

62%

51%

54%

37%

21%

5%

H Ogdtem,
n=1656

3%

Obszary wiedzy do uzupetnienia w celu
sprawnej realizacji dziatan

E6. W jakim obszarze pracownikom urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie
wiedzy w celu sprawne;j realizacji dziatan?

1%

4%

* Niemal w 3 urzedach na 4 uwaza sie, ze dobrze by byto zwiekszy¢ wiedze z zarzadzania

Préba: wszystkie urzedy

instrukcje kancelaryjng w celu sprawnej realizacji dziatan.

mExXAEl Ministerstwo
s = Administracji
FYOY i Cyfryzacji

i postugiwania

dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i nowa

* W porownaniu z rokiem poprzednim niemal 3-krotnie zmalat odsetek urzedoéw,

w ktdrych potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie wiedzy z zastosowania
sie  bezpiecznym podpisem elektronicznym,
oraz profilem zaufanym (21% vs 60%).

platformg ePUAP

2012

60%

W Ogotem,
n=1556




Obszary wiedzy do uzupetnienia w celu
sprawnej realizacji dziatan ®

E6. W jakim obszarze pracownikom urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie

wiedzy w celu sprawnej realizacji dziatan?
Administracja panstwowa, w tym rzagdowa Administracja samorzgdowa
zarzadzanie dokumentami elektronicznymi
zgodnie z wymogami natozonymi przez KPA i 71% 72%
nowg instrukcje kancelaryjna

Partner in
Business

[
°
°
°
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°
°
Strategies :

aplikacje biurowe

I - 77%
aplikacje specjalistyczne 79% 79%
zasady bezpieczenstwa przetwarzania 80%
informacji w systemach teleinformatycznych 72% 72%
m 2013
gromadzenie i analiza informacji
zastosowanie i postugiwanie sie
bezpiecznym podpisem elektronicznym,
platforma ePUAP oraz profil zaufany W 2012
innym
zadnym
Préba: wszystkie urzedy * W pordwnaniu z rokiem 2012 zmalat udziat urzedéw administracji samorzgdowe] zgtaszajgcych

potrzebe dodatkowej informacji lub uzupetnienia wiedzy z obszaru aplikacji specjalistycznych
(50% vs 79%) oraz zasad bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach teleinformatycznych
(53% vs 72%).

* Urzedy z sektora administracji panstwowej czesciej niz samorzagdowe potrzebujg uzupetnienia wiedzy . l | '

z zakresu aplikacji biurowych (67%) i specjalistycznych (77%), z zasad bezpieczenstwa przetwarzania
informacji w systemach teleinformatycznych (80%) oraz z gromadzenia i analizy informacji (65%).




Obszary wiedzy do uzupetnienia
w administracji samorzgdowe; ®

E6. W jakim obszarze pracownikom urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje lub uzupetnienie
wiedzy w celu sprawne;j realizacji dziatan?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

zarzadzanie dokumentami elektronicznymi zgodnie z
wymogami natozonymi przez KPA i nowg instrukcje
kancelaryjna

772;/00/ B Administracja
samorzgdowa ogodtem,
n=1590

829 W tym:

aplikacje biurowe

aplikacje specjalistyczne

, .. .. | i , =1
zasady bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach Urzedy gminne, n=1356

teleinformatycznych 91%

gromadzenie i analiza informacji
= Urzedy powiatowe,

. . L . . n=223
zastosowanie i postugiwanie sie bezpiecznym podpisem

elektronicznym, platforma ePUAP oraz profil zaufany 559%
B Urzedy marszatkowskie,
n=11

innym

zadnym
Préba: urzedy administracji
samorzadowej

* Urzedy marszatkowskie czesciej niz pozostate urzedy samorzgdowe potrzebujg

dodatkowych informacji lub uzupetnienia wiedzy we wszystkich badanych obszarach. . . | |

=] Ministerstwo
[t (@ Administracji
[or Yoy i Cyfryzacji
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wiedzy w celu sprawne;j realizacji dziatan?
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Préba: urzedy administracji

samorzqdowej
oA m] Ministerstwo
Pt o] Administraci

a0y i Cyfryzacji

* Wsrdd wiekszosci urzedéw ze wszystkich wojewddztw Polski istnieje zapotrzebowanie
na informacje z zakresu zarzagdzania dokumentami elektronicznymi zgodnie z wymogami
natozonymi przez KPA i nowg instrukcje kancelaryjng. Najnizszy odsetek takich urzedéw

wystepuje w wojewddztwie opolskim (59%).
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Proba: urzedy administracji e Z danych z roku 2013 wynika, ze najczesdciej dodatkowe informacje dotyczace aplikacji specjalistycznych .
samorzadowej potrzebne sg wsrdd urzeddéw z wojewddztwa $lgskiego (60%), a najrzadziej z wojewddztwa opolskiego (39%).

o'o

XA El \inisterstwo
Pt o] Administraci

a0y i Cyfryzacji

* W 2013 roku dodatkowej wiedzy z zasad bezpieczenstwa przetwarzania informacji w systemach
teleinformatycznych najczesciej potrzebuja urzedy z wojewddztwa matopolskiego (67%), a najrzadziej
z wojewddztwa pomorskiego (38%).
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Préba: urzedy administracji

samorzadowej

mEAE] Ministerstwo
I [@] Administracji
a0y i Cyfryzacji

* Wsrdod wiekszosci urzedéw ze wszystkich wojewddztw Polski istnieje zapotrzebowanie
na informacje z zakresu zastosowania i postugiwania sie bezpiecznym podpisem
elektronicznym, platformg ePUAP oraz profilem zaufanym. W roku 2013 najnizszy
odsetek takich urzedéw wystgpit w wojewddztwie podlaskim (50%), a najwyziszy
w wojewaddztwach matopolskim, opolskim oraz pomorskim (67%).
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Uzupetnianie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych

E7. W jakim obszarze stuzbom informatycznym urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje
lub uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?

certyfikowane szkolenia informatyczne

bezpieczenstwo systemdéw informatycznych

sposoby wykorzystania i wdrazania ustug
elektronicznych na ePUAP

rozwoj i integracja systemoéw informatycznych
dobre praktyki, udane rozwigzania informatyczne

stosowane w urzedach w kraju i za granica

standardy w zakresie informatyzacji podmiotéw
publicznych oraz interoperacyjnosé

dostosowanie strony internetowej do wytycznych
WCAG 2.0 w sprawie dostepnosci tresci
internetowych

zarzadzanie komorkg informatyczng, infrastrukturg,
projektami informatycznymi

innym

zadnym

Préba: wszystkie urzedy

BRAK PYTANIA W 2011

32%
BRAK PYTANIA W 2011 i 2012

24%
BRAK PYTANIA W 2011 2012

"

4 [s)
%

2013 roku wzgledem poprzedniego roku.

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

* W 2013 roku 70% urzeddw wskazato, iz potrzebuje certyfikowanych szkolen informatycznych
dla swoich stuzb informatycznych w celu sprawnej realizacji zamierzen.

0,
630, /0%
. 68%
by,
” 62% m 2013
59% m 2012
22}0 m 2011
&
42%
22 e
6%
QO0,
2%

* Potrzeby dot. certyfikowanych szkolen informatycznych, sposobdw wykorzystania i wdrazania
ustug elektronicznych na ePUAP oraz bezpieczenstwa systemow informatycznych wzrosty w
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E7. W jakim obszarze stuzbom informatycznym urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje
lub uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?
0%
certyfikowane szkolenia informatyczne 85%
69%
QO,
bezpieczenstwo systeméw informatycznych S 85%
67%
sposoby wykorzystania i wdrazania ustug 62% m Ogotem, n=1656
. 0,
elektronicznych na ePUAP 63%
rozwdj i integracja systemoéw informatycznych 71%
B Administracja
dobre praktyki, udane rozwigzania informatyczne panstwowa, w tym
stosowane w urzedach w kraju i za granicg 55% rzadowa, n=66
standardy w zakresie informatyzacji podmiotéw o _
publicznych oraz interoperacyjno$¢ 64% W Administracja
. . . 35% samorzadowa
dostosowanie strony internetowej do wytycznych B ’
WCAG 2.0 w sprawie dostepnosci tresci %%% n=1590
internetowych 32‘%?
zarzadzanie komorkg informatyczng, infrastrukturg, 4% 589
(o]

projektami informatycznymi 22%

12%

innym 4%

4%
%

zadnym 2%

Préba: wszystkie urzedy

» Stuzby informatyczne z sektora administracji pafistwowej znacznie czesciej niz z sektora
administracji samorzgdowe] potrzebujg dodatkowych informacji lub uzupetnienia wiedzy

=] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

w celu sprawnej realizacji zamierzen.




Uzupetnianie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych w samorzadach ®

E7. W jakim obszarze stuzbom informatycznym urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje
lub uzupetnienie wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen?
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certyfikowane szkolenia informatyczne 69%/’ o
- 100%
bezpieczenstwo systeméw informatycznych G%ZZ’ . B Administracja
; 100% samorzadowa

sposoby wykorzystania i wdrazania ustug 56236% ogdétem, n=1590

elektronicznych na ePUAP o0, 7% w tym:
rozwaj i integracja systemoéw informatycznych 36% W Urzedy gminne,

2 91% n=1356

dobre praktyki, udane rozwigzania informatyczne 0
o po
stosowane w urzedach w kraju i za granica ° 199
64%
standardy w zakr(_e5|e mformat'yzaql podml_otoy\f §§/% Urzedy
publicznych oraz interoperacyjnosé 33% o .
) ) ' 73% powiatowe,
dostosowanie strony internetowej do wytycznych n=223
WCAG 2.0 w sprawie dostepnosci tresci 3{?
internetowych 5%
zarzadzanie komorkg informatyczng, infrastrukturg, W Urzedy )
projektami informatycznymi 64% marszatkowskie,
n=11

innym

zadnym
Préba: urzedy administracji
samorzadowej
* Urzedy marszatkowskie, czesciej niz pozostate urzedy z sektora administracji

samorzgdowej, potrzebujg dodatkowych informacji lub uzupetnienia wiedzy w celu .. | .

sprawne;j realizacji zamierzen w kazdym badanym zakresie.
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Uzupetnianie wiedzy pracownikow stuzb
informatycznych w samorzadach

E7. W jakim obszarze stuzbom informatycznym urzedu potrzebne sg dodatkowe informacje
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mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

e W 2013 roku najwieksze zapotrzebowanie stuzb informatycznych na certyfikowane szkolenia informatyczne
zgtaszaty urzedy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (79%), a najmniejsze z podlaskiego (56%).

* W wojewddztwie slgskim drugi rok z rzedu najmniejszy odsetek urzedow zgtaszat potrzebe uzyskania
dodatkowych informacji lub uzupetnienia wiedzy z zakresu sposobow wykorzystania i wdrazania ustug
elektronicznych dla ePUAP (2013: 42%; 2012: 39%).
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* W roku 2013 najwieksze zapotrzebowanie na informacje z zakresu bezpieczenstwa systemdéw informatycznych

Préba: urzedy administracji o 0 e : ) - ) i
odnotowano wsrdd urzedéw z wojewddztw matopolskiego i warminsko-mazurskiego (80% i 81%).

samorzqdowej

=] Ministerstwo
“.El Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* Urzedy z wojewddztwa $laskiego czesciej niz pozostate deklarujg potrzebe poszerzenia wiedzy z zakresu
rozwoju i integracji systemoéw informatycznych (2013 r., 56%). Natomiast coraz mniejszg potrzebe odczuwajg
urzedy z wojewddztwa lubelskiego, poniewaz w ciggu roku udziat takich urzedéw zmalat o 19 punktéw
procentowych.
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Préba: urzedy administracji
samorzadowe;j * Potowa urzedéw z wojewddztwa matopolskiego w roku 2013 zgtaszata potrzebe uzupetnienia wiedzy

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

w zakresie dobrych praktyk, udanych rozwigzan informatycznych stosowanych w urzedach w kraju i za granica.

* W 2013 roku jedynie co pigty urzad z wojewddztwa podlaskiego zgtaszat potrzebe uzyskania dodatkowych
informacji lub uzupetnienia wiedzy w celu sprawnej realizacji zamierzen (21%).
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Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mEXAE] Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* Najczesciej niedostatek informacji wérdd stuzb informatycznych w zakresie dostosowania stron internetowych
do wytycznych WCAG 2.0 zgtaszajg urzedy z wojewddztwa tddzkiego oraz matopolskiego (po 38%),
a najrzadziej z opolskiego (24%).

* W wiekszosci urzeddw zapotrzebowanie na dodatkowe informacje dotyczace zarzadzania komdrka
informatyczng, infrastrukturg, projektami informatycznymi jest niewielkie, najczesciej zgtaszajg je urzedy
z wojewddztwa dolnoslgskiego (30%).
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F1. Prosze podac liczbe osbéb pracujacych w urzedzie, ktére majg do uzytku stuzbowego wtasne konto poczty elektronicznej?
— udziat wsérdéd wszystkich pracownikéw urzedu

2013 2012 2011

69% 69%
66%

n=1656 n=1556 n=1601

Préba: wszystkie urzedy

* Udziat pracownikéw z dostepem do stuzbowego wtasnego konta poczty elektroniczne;j .
od zesztego roku nie zmienit sie. Niemal 7 na 10 pracownikéow posiada wiasne konto .. .

poczty elektroniczne;j. .l

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji




Udziat pracownikow posiadajgcych
stuzbowe konto poczty elektronicznej ©

wsrod wszystkich pracownikéw zbadanych urzedow.

Partner in
Business
Strategies

, A’\dmmlstraqa Administracja . Urzedy Urzedy
Ogétem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzadowa powiatowe marszatkowskie
2013 rzagdowa
M posiada

M nie posiada

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223

2012

M posiada

M nie posiada

31%

0,
0

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy

* Prawie wszyscy pracownicy urzedéw z sektora administracji paristwowej (95%) posiadajg
wtasne konto poczty elektronicznej, podczas gdy w sektorze administracji samorzgdowej

248 Ministerstwo jedynie 68% pracownikdéw urzedéw posiada wiasne konto poczty elektroniczne;.

d
I @] Administracji
FYQY i Cyfryzacji




Udziat pracownikow posiadajacych stuzbowe konto
poczty elektronicznej w administracji samorzadowej @

Partner in
Business
Strategies

wsréd wszystkich pracownikéw zbadanych urzeddw.

9 0 [ | . .. .z .
73%73% o 2013 W 2013 roku najmniej pracownikow posiadato
> 7% wfasne, stuzbowe konta pocztowe w urzedach
\ w wojewddztwach $wietokrzyskim (53%) oraz
70%/3% M 2012 | |ubelskim (55%).
67%67% Z kolei najwiecej — w wojewddztwie
" zachodniopomorskim, gdzie 79% pracownikow
68972% ' posiadato stuzbowy adres e-mail.

72%72%

L

63%66% I I
55%58%
i
53%64% I I
68%70% I I

» 73%71% 64%64%
Préba: urzedy administracji I I I
.7

samorzadowej

mEAE] Ministerstwo
ﬁ.E’J Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji




Udziat pracownikow posiadajgcych
podpis elektroniczny ©

wsrod wszystkich pracownikéw zbadanych urzedow.

Partner in
Business
Strategies

i .ikdmmlstracla Administracja . Urzedy Urzedy
Ogodtem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzadowa powiatowe marszatkowskie
rzgdowa
2013
M posiada

M nie posiada

n=1656 n=1590 n=1356 n=223

2012

M posiada

M nie posiada

n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy

* Pracownicy urzedéw samorzgdowych dwukrotnie czesciej (16%) niz pracownicy urzedéw
administracji panstwowej (8%) posiadajg podpis elektroniczny.

.'Zl

Ministerstwo
1‘{‘. Administracji

ol fo) i Cyfryzacji

* W urzedach marszatkowskich jedynie 4% pracownikow posiada podpis elektroniczny.




Partner in
Business
Strategies

Udziat pracownikow posiadajgcych podpis

elektroniczny w administracji samorzagdowej

wsrod wszystkich pracownikéw zbadanych urzedow.

14%14%
N 15% 15%
I B
14%15%
B 14%16%
H N
15%1 5%
0 ()
16%1 59
H N
o 16%16(y 12%12%
- i m -

=
~

>

) 15%1& ‘
Va L = 17%19%

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

SN

18%19%

L

L
17%18% \

18%17%

13%13%

N

e

N 2013

m 2012

W 2013 roku niemal 1 na 5 pracownikow
urzedéw z wojewddztw  matopolskiego
i lubelskiego posiadat podpis elektroniczny.
Najmniejszy udziat takich pracownikdéw
odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim
(12%).




Zdalny dostep do systemow, dokumentow
i aplikacji ®

F3. Czy urzad zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentéw
lub aplikacji urzedu?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

Administracja
Ogotem panstwowa, w tym
rzagdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzgdowa

Urzedy gminne

2013

H Tak

M Nie

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223

2012

W Tak

M Nie

10%
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222

Proba: wszystkie urzedy « Nieco ponad potowa urzedéw z sektora administracji samorzadowej zapewnia

pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentow lub aplikacji
urzedu, podczas gdy analogiczny odsetek wsrdd urzeddw z sektora administracji
panstwowe;j jest niemal dwa razy wiekszy (89%). W stosunku do zesztego roku sytuacja
nie zmienita sie istotnie.

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
FYQY i Cyfryzacji




Zdalny dostep do systemow, dokumentow
i aplikacji w administracji samorzgdowe] ®

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

F3. Czy urzad zapewnia pracownikom zdalny dostep do systemu poczty elektronicznej, dokumentéw
lub aplikacji urzedu?

% odpowiedzi , Tak” 55%57% \ H 2013
209 48% ) W 2013 roku 66% urzedow z wojewoddztwa
0

lubuskiego zapewnia pracownikom zdalny
dostep do systemu poczty elektronicznej,
dokumentéw lub aplikacji urzedu, co jest
wynikiem najlepszym w Polsce. Najstabszy
wynik odnotowano w wojewddztwie
53%s 9, warminsko-mazurskim (40%).

43/516 N 2012

W pordwnaniu z rokiem 2012 najwiekszy
{ wzrost odnotowano w wojewddztwie

55%53% matopolskim (60% vs 50%).

51%99
i
57%5 49 I 49%>3%
S
I 47%
0

/,

50%'52%

60% 47%49%

50%

J é

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mEAE] Ministerstwo
ﬂ.@ Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji




Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

)

o

pbs (= | Pozi ju informat
F4. Ktéry z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju informatycznego w Panstwa urzedzie? @

B Zintegrowany pakiet aplikacji dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o wspdlng baze danych — wspdlna autoryzacja (zrzgdzanie wszystkimi uzytkownikami

we wszystkich aplikacjach), system klasy ERP.
B Komputery spiete siecig, lokalizacja aplikacji oraz plikdw na serwerze, przekazywanie danych pomiedzy programami w trybie wsadowym — off line.

Struktura rozproszona, niezalezne komputery / programy pracujgce pod kontrolg DOS lub Windows.

B Brak aplikacji innych niz programy biurowe (np. MS Office).
Administracja

Ogotem  panstwowa, w tym
rzagdowa

Administracja Urzedy Urzedy Urzedy
samorzgdowa gminne powiatowe marszatkowskie

18% 19% 18%

2013 19%

11% 12%
I |
n=1656 n=1590 n=1356 n=223
28%
Préba:
wszystkie
Y 12% 12% 13%
urzedy [ I | ———
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222

* W roku 2013 w dwdch urzedach na trzy komputery spiete byty siecig, lokalizacja aplikacji oraz plikdw znajduje
sie na serwerze, a przekazywanie danych pomiedzy programami odbywa sie w trybie wsadowym — offline.

Niemal 4 na 10 urzedéw administracji panstwowej korzystato w 2013 roku ze zintegrowanego pakietu
aplikacji dziedzinowych dziatajagcych w oparciu o wspdlng baze danych (38%).

2]
>
Q.
3
>
g".
o
o)
(XY YYYYYYY Y]




[ J
H

[ J
oeg® °
aql® H
® | Partnerin °
Business :
Strategies °

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

Poziom rozwoju informatycznego
w samorzgdach

F4. Ktéry z ponizszych modeli najlepiej opisuje obecny poziom rozwoju
informatycznego w Panstwa urzedzie?

B Brak aplikacji innych niz programy

(o) 0,
i L5% biurowe (np. MS Office)
18 21%
4% 9%
18%
3% 17% I Struktura rozproszona, niezal_eine
komputery / programy pracujgce pod

% PASH kontrolg DOS lub Windows
= 9%

6% 10%
) o8 259% B Komputery spiete siecig,

. 5 lokalizacja aplikacji oraz plikdéw na

5% 6% serwerze,
1% 26% przekazywanie danych miedzy
2% 31% programami w trybie wsadowy

(o] 0
5% 20% B Zintegrowany pakiet aplikacji

. dziedzinowych dziatajgcy w oparciu o
31% wspadlng baze danych
1% 18% — wspdlna autoryzacja, system klasy ERP
18%

W urzedach w wojewddztwie lubuskim, czesciej niz w pozostatych, komputery spiete sg siecig, lokalizacja
aplikacji oraz plikdw znajduje sie na serwerze a przekazywanie danych miedzy programami odbywa sie w trybie
wsadowym.

W urzedach z wojewddztwa podlaskiego, czesciej niz w pozostatych mamy do czynienia z najnizszym
poziomem rozwoju informatycznego, gdzie struktura jest rozproszona, niezalezne komputery / programy
pracujag pod kontrolg DOS lub Windows, a jednoczesnie najrzadziej w Polsce mamy do czynienia
z integracjq aplikacji dziedzinowych.

W wojewddztwie $Slgskim oraz warminsko-mazurskim obserwowany jest najwyiszy poziom rozwoju
informatycznego — niemal co 3 urzad w tych wojewddztwach korzysta ze zintegrowanego pakietu aplikacji
dziedzinowych dziatajgcych w oparciu o wspdlng baze danych.




Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

Sposoby dokumentowania przebiegu spraw o

F5. Ktory z systemdw wykonywania czynnosci kancelaryjnych jest podstawowym sposobem
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla urzedu?

. Admmnstrac.:ja Administracja Urzedy Urzedy Urzedy
2013 Ogotem rzagdowaii . . .
X samorzgdowa gminne powiatowe marszatkowskie
panstwowa

system EZD (elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg)

B system tradycyjny wspomagany
wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych

B system tradycyjny - wytgcznie w
postaci nieelektronicznej

2012

wyfacznie elektroniczny - Urzad
korzysta z systemu elektronicznego

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11

0,
zarzadzania dokumentacja 88%
B mieszany (papierowy i
elektroniczny)
13%
B wylgcznie papierowy n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

* W ostatnim roku nastgpit wyrazny spadek odsetka urzedéw dokumentujacych przebieg spraw w sposéb
Préba: wszystkie urzedy tradycyjny. Ponad 70% wykorzystuje w tym celu narzedzia teleinformatyczne.

* 62% urzedow posiada tradycyjny system obiegu dokumentacji wspomagany wykorzystaniem narzedzi

teleinformatycznych i wykorzystuje go jako podstawowy sposéb zatatwiania i rozstrzygania spraw. . . | .

* W sektorze administracji panstwowej niemal trzykrotnie wiekszy odsetek urzeddéw, niz w sektorze
administracji samorzgdowej, posiada juz system EZD — to czterokrotnie wiecej niz przed rokiem.
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°
°
°
°
Strategies :

Sposoby dokumentowania przebiegu spraw
w samorzgdach

F5. Ktéry z systemdw wykonywania czynnosci kancelaryjnych jest podstawowym sposobem
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw dla urzedu?

0,
16% i l l I

2013 2012

2013 2012 I I

2013 2012

2013 2012
2013 2012
1 0,

2013 2012

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

2013
I l 2013

2013 2012

2013 2012 Wk

2012

4 system EZD (elektronicznego zarzadzania dokumentacja)\

B system tradycyjny wspomagany wykorzystaniem narzedzi
teleinformatycznych

€T0¢

\_ B system tradycyjny - wytgcznie w postaci nieelektroniczney

4 wytgcznie elektroniczny - Urzad korzysta z systemu )

elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
B mieszany (papierowy i elektroniczny)

¢10¢

B wytgcznie papierowy

2013 201

\ J

2r

¢ W poréwnaniu z rokiem 2012 w wojewddztwie

lubelskim nastgpit najwiekszy wzrost odsetka
urzedodw  korzystajgcych wylfacznie z systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacja (22% vs
2%).




Partner in
Business
Strategies

brak funduszy na wdrozenie systemu

nie jest to sprawa priorytetowa

koszt wdrozenia systemu przewyzsza korzysci

Préba: urzedy niekorzystajgce
z EZD

mEAE] Ministerstwo
_.2 @ Administracji
o) i Cyfryzacji

Przyczyny niekorzystania z systemu EZD

F6. Jakie sg gtéwne przyczyny niekorzystania przez urzad z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjﬁ

nie ma takiej potrzeby

brak wiedzy

nie wiem

Najczestszg przyczyna

niekorzystania
dokumentacjg jest brak funduszy na jego wdrozenie (38%). W urzedach z sektora
administracji samorzgdowej dodatkowo wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg nie jest sprawg priorytetowg (35%).

z

systemu

elektronicznego

38%

38%

zarzadzania

W Ogotem,
n=1502

B Administracja
panstwowa, w
tym rzagdowa,
n=47

B Administracja
samorzgdowa,
n=1455




Partner in
Business
Strategies

Przyczyny niekorzystania z systemu EZD @

F6. Jakie sg gtdwne przyczyny niekorzystania przez urzad z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg?

brak funduszy na wdrozenie systemu

nie jest to sprawa priorytetowa

koszt wdrozenia systemu przewyzsza korzysci

Préba: urzedy administracji
samorzadowej
niekorzystajace z EZD

=] Ministerstwo
It o] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

nie ma takiej potrzeby

38%
39%

B Administracja
samorzgdowa ogétem,
n=1455
w tym:

40% B Urzedy gminne, n=1240

= Urzedy powiatowe,
n=205

B Urzedy marszatkowskie,
n=10
brak wiedzy

nie wiem

* Wiecej niz co trzeci urzad wskazuje brak funduszy jako powdd niewdrozenia systemu

@
EZD. ..'i




Przyczyny niekorzystania z systemu EZD
w samorzgdach

F6. Jakie sg gtdwne przyczyny niekorzystania przez urzad z systemu elektronicznego zarzadzania

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

dokumentacjg? .
70% -+ 64% 59% 59%
60% - 53% 54% 54% .
45% 459 =3
50% | . 45% % V. 9 43% z S s
' 38% >2% O 37% 37% | B &
40% - 50% . 47% 0, 5 £
42% 41% 31% o AT ‘ ® a
0,
30% - 39% 21% 36% 39% 36% . % E
32%
— 9 =
20% - 30% 33
2013 ; 22%  24% =
10% 1 17%
pr— 0% - 6% —_J
2012 60% - 54% )
48% 51%
o/ 50% 42% 42% 43%
38% ) S
36% 37% 2
9 ©
' O 30% 32
30% - 37% 31‘(y . 38% 37% 24% 36% 37% | 2 8
33% 32% ° p=g]
30% 30% 3T
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Préba: urzedy N e L <§\,z;\« OS* < ] S\Q’} o’& $\Q} &
administracji . . Q\c;l- Q S .\.Q:;{* 06°
samorzadowej $ & &
: . S o 2
niekorzystajgce z
EZD * W 2013 roku 59% urzedédw z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego nie korzystato z systemu

elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, poniewaz brakowato im funduszy na wdrozenie systemu,
dodatkowo w 42% nie uwazaty tej sprawy za priorytetowa.

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
FYQY i Cyfryzacji

* Niemal w potowie urzedéw niekorzystajgcych z EZD w roku 2013 z wojewddztwa podlaskiego (48%)
wdrozenie systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg nie jest sprawg priorytetowa.




2013

2012

Proba: urzedy
administracji
samorzgdowe;j
niekorzystajgce z
EZD

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

Przyczyny niekorzystania z systemu EZD
w samorzgdach @

F6. Jakie sg gtdwne przyczyny niekorzystania przez urzad z systemu elektronicznego zarzadzania

Partner in
Business
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°
°
°
°
°
°
Strategies :
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* W 2013 roku blisko co pigty urzgd w wojewddztwach wielkopolskim i lubelskim nie widziat
potrzeby wdrazania systemu EZD.

* Dla wiekszosci urzeddw niekorzystajgcych z EZD w 2013 roku brak wiedzy nie stanowit
przyczyny niekorzystania z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjs.
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F6. Jakie sg gtdwne przyczyny niekorzystania przez urzad z systemu elektronicznego zarzadzania

Przyczyny niekorzystania z systemu EZD
w samorzgdach
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Proba: urzedy
administracji
samorzgdowe;j
niekorzystajgce z
EZD

mExAEl Ministerstwo
s = Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji

* W 2013 roku przewaga kosztow nad korzySciami z wdrozenia systemu EZD najrzadziej
jako przyczyna nieposiadania go wystepowata w urzedach wojewddztwa lubuskiego (4%)
i Swietokrzyskiego (6%). Najczesciej byto to postrzegane jako przeszkoda w urzedach
wojewddztwa wielkopolskiego (34%).
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Wyniki badania
- Elektroniczna skrzynka
podawcza




Partner in
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Strategies

pbs

Préba: wszystkie urzedy

H Tak

M Nie

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

Elektroniczna skrzynka podawcza
2013 2012 2011

G3. Czy urzad posiada elektroniczng skrzynke podawczgy?

n=1656 n=1556 n=1601

n=1619 n=1499 n=1412

* Z roku na rok ro$nie odsetek urzedéw posiadajacych elektroniczng skrzynke podawcza.
W roku 2013 wynidst on 98%.

* Wsrdd urzeddéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg 93% umiejscowito jg
na platformie ePUAP. To o 6 punktédw procentowych wiecej niz przed rokiem.




Partner in °
e i Elektroniczna skrzynka podawcza @
. edmmlstraqa Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
rzagdowa
. . 5
2013 G3. Czy urzad posiada elektroniczng skrzynke podawcza:
B Tak
H Nie

98% 99,6%

11% 2% 2% 0,4%
n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11

Préba: wszystkie urzedy
G4. Czy elektroniczna skrzynka podawcza jest umiejscowiona na platformie ePUAP?

2012
B Tak
94%
H Nie
n=1327 n=222 n=11
Préba: urzedy posiadajace *  Wszystkie badane urzedy marszatkowskie posiadajg elektroniczng skrzynke podawcza.
Efgxggma skrzynke * 89% urzeddw administracji panstwowe] posiada elektroniczng skrzynke podawcza, co jest

odsetkiem nizszym o 9 punktéw procentowych w poréwnaniu do urzedéw administracji
samorzgdowej.

82% urzedéw marszatkowskich posiadajgcych skrzynke podawcza umiescito jg na platformie .l | |

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji

FYQY i Cyfryzacji ePUAP. Co jest najnizszym wynikiem ws$réd urzedéw administracji samorzadowej.




Elektroniczna skrzynka podawcza

Partner in
e+ W Samorzgdach ®
G3. Czy urzad posiada elektroniczng skrzynke G4. Czy elektroniczna skrzynka podawcza jest
podawczg? umiejscowiona na platformie ePUAP?

% odpowiedzi, Tak”

L w7 W, [l 91% < 93% < 95%
Préba: urzedy administracji
Préba: urzedy administracji

. o samorzadowej posiadajace > 95%
samorzadowej . = 99% elektroniczna skrzynke podawcza . - °

* Wsérdd przebadanych urzedéw w wojewddztwach zachodnio-pomorskim, pomorskim,
warminsko-mazurskim, lubuskim oraz slgskim wszystkie posiadajg elektroniczng skrzynke

podawczg. .

* Najrzadziej elektroniczng skrzynke podawczg umieszczaty na platformie ePUAP urzedy .. .
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (60%). W wojewddztwach zachodniopomorskim, .'

24El Ministerstwo
| |[@m Administracji
FYo) i Cyfryzacji

ol 18 O

Swietokrzyskim i podkarpackim wszystkie urzedy posiadajace elektroniczng skrzynke
podawczg umiejscowity jg na platformie ePUAP.




Partner in
Business
Strategies

Wptyw dokumentow na elektroniczng
skrzynke podawczg urzedow @

% urzedow, ktére odnotowaty wptyw dokumentéw na elektroniczng skrzynke podawcza*.

B Wptyw dokumentéw na
elektroniczng skrzynke
podawcza

B Brak wptywu na
elektroniczng skrzynke
padawczg

* Nie uwzglednia odpowiedzi

,hie wiem”

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza

mEAE] Ministerstwo
s = Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

2013 2012 2011

n=1619 n=1412 n=1489

Od roku 2011 obserwujemy spektakularny 300-procentowy wzrost wptywu dokumentow
na skrzynki elektroniczne urzedow, ktoéry zawdzieczamy miedzy innymi wprowadzeniu
profilu zaufanego ePUAP, jako narzedzia uwierzytelniania obywatela w kontakcie
z administracjg publiczng oraz wzrostowi swiadomosci obywateli.

* Co dziesigty urzad posiadajacy elektroniczng skrzynke podawczg nie odnotowat zadnego

dokumentu wptywajgcego — jest to spadek o 2/3 w stosunku do zesztego roku. . l | |




Wptyw dokumentow na elektroniczng
skrzynke podawczg urzedow ®

% urzedéw, ktére odnotowaty wptyw dokumentédw na elektroniczng skrzynke podawczg*.

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
[ ]
Strategies :

Administracja
Ogotem panstwowa, w
tym rzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzgdowa

Urzedy gminne

B Wptyw
dokumentoéw
na
elektroniczng
skrzynke
podawcza

B Brak wptywu
na
elektroniczna

skrzynke
padawczg
n=1619 n=59 n=1560 n=1327 n=222
* Nie uwzglednia odpowiedzi
,hie wiem”

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke ) L o . ) ) )
podawcza * Blisko dziewie¢ na dziesie¢ urzeddw, posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczgy,

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji

FYQY i Cyfryzacji

dostaje dokumenty elektroniczne na te skrzynke. . . .
* Wszystkie przebadane urzedy marszatkowskie odnotowaty wptyw dokumentéw
na elektroniczng skrzynke podawcza. . l




Udziat dokumentow elektronicznych
w korespondencji przychodzgcej do urzedu e

Partner in
Business
Strategies

G1. lle dokumentow (pism) wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r. ?*
G5. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad otrzymat za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*

2013 2012

9%

B % dokumentéw elektronicznych
w korespondencji przychodzgcej
do urzedu

* Nie uwzglednia odpowiedzi
,hie wiem”

n=1619 n=1489

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczna skrzynke * Blisko co dziesigte pismo wptywajgce do urzedéw w roku 2013 trafito na elektroniczng

podawczg skrzynke podawcza.

mEAE] Ministerstwo
s = Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

urzedy wzrést o 2 punkty procentowe wzgledem 2012 roku.

* Udziat dokumentéw elektronicznych w przypadku korespondencji otrzymywane] przez .. | i




.te Udziat dokumentow elektronicznych
pr@ w korespondencji przychodzacej do urzedu o

G1. lle dokumentéw (pism) wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r. ?*

G5. lle dokumentéw elektronicznych (z wytaczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad otrzymat
za pomocq elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
Strategies :

Administracja
Ogotem panstwowa, w tym
rzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzadowa

Urzedy gminne

9%

B % dokumentow
elektronicznych
w korespondenc;ji
przychodzacej do
urzedu

* Nie

uwzglednia
odpowiedzi
,hie wiem”

n=1619 n=59 n=1560 n=1327 n=222

Proba: urzedy posiadajace * 9% wynidst udziat dokumentéw elektronicznych w catej korespondencji wystanych
elektroniczng skrzynke z urzedow marszatkowskich i gminnych przy mniejszym udziale w urzedach powiatowych
podawcza wynoszacym 6%.

mEAE] Ministerstwo
= Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* Urzedy administracji panstwowej charakteryzujg sie nizszym odsetkiem dokumentow

elektronicznych w korespondencji przychodzgcej (7%) niz ma to miejsce w przypadku .l | |

administracji samorzgdowe;j.




::‘6 @ Udziat dokumentow elektronicznych
P S w korespondencji wptywajgcej do samorzgdow ®

G1. lle dokumentow (pism) wptyneto do Urzedu w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r. ?*
G5. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad otrzymat
za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*

Partner in
Business
Strategies

W 2013 Najwiekszy udziat dokumentéw
elektronicznych w korespondencji

10%L6% 09, wptywajacej do urzedu w roku 2013
m N -° % m 2012 | odnotowano w wojewodztwach:
{ dolnoslgskim, tddzkim i podlaskim
10% go; 12%1&% | (12%).
B == %’ 8-% / Najnizszy taki odsetek dokumentow w
roku 2013 wystepowat wsrdd urzedow
s wojewodztw: Slgskiego, wielkopolskiego,
2% 6% 1 $wigtokrzyskiego i mazowieckiego (5%).
5% 4% ‘
~ 12%.,
- 10% go; o
|
0,
] 12% 5%
2% —~
* Nie uwzglednia odpowiedzi * 8% Z
,hie wiem” Vi - ]ﬁ’ /
Préba: urzedy posiadajgce g 4%
s 9% 0,
elektroniczng skrzynke 11% % 7%
podawcza / . 9/’ - ==

mEAs] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji




Wysytanie dokumentow za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej ®

Partner in
Business
Strategies

[ J
pbs
% urzeddw wysytajacych dokumenty przez elektroniczng skrzynke podawcza.*

2013 2012 2011

B Dokumenty
wysyfane
poprzez
elektroniczng
skrzynke
podawcza

M Brak takich
dokumentéw

* Nie uwzglednia odpowiedzi
,hie wiem”

n=1619 n=1412 n=1489

Znaczny wzrost w roku 2012 wzgledem roku 2011 prawdopodobnie wynika z wiekszego wptywu
dokumentéw na elektroniczng skrzynkg podawczg w konsekwencji wdrozenia profilu zaufanego ePUAP.

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza

mEAE] Ministerstwo
= Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* 81% urzeddw, posiadajacych elektroniczng skrzynke podawczg, wysyta dokumenty
elektroniczne przez te skrzynke.

* W stosunku do roku poprzedniego wida¢ wzrost o 28 punktéw procentowych w odsetku ii | |

urzedow wysytajgcych dokumenty za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej.




Wysytanie dokumentow za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej &

Partner in
Business
Strategies

% urzeddw wysytajgcych dokumenty przez elektroniczng skrzynke podawcza.*

Administracja
Ogotem panstwowa, w
tym rzadowa

Administracja
samorzgdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Urzedy gminne

B Dokumenty
wysytane
poprzez
elektroniczna
skrzynke
podawcza

B Brak takich
dokumentow

n=1619 n=1560 n=1327 n=222
* Nie uwzglednia odpowiedzi
,hie wiem”
* 81% urzeddw, posiadajgcych elektroniczng skrzynke podawczg, wysyta dokumenty
Préba: urzedy posiadajace elektroniczne przez te skrzynke. Czesciej robig to urzedy administracji samorzadowej niz
elektroniczng skrzynke panstwowej.
podawcza

* Dziewie¢ na dziesie¢ urzedow powiatowych wysyta dokumenty przez elektroniczng

skrzynke podawczg — to najlepszy wynik wsrdd urzedéw szczebla samorzgdowego. i i | |

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji




Wysytanie i przyjmowanie dokumentow za

oo“ §
2 o3
bs® wnes 3 lek . i sk ki d .
smeges & DOIMOCG €le tronICZHEJ SKrzynki podawcze] @
w samorzgdach
% urzedoéw, ktére odnotowaty wptyw % urzedow wysytajacych dokumenty przez
dokumentdéw na elektroniczng skrzynke elektroniczng skrzynke podawcza.
odawcza.

>
L
78% \
\

3 \p
a\ ;

Cy

L ‘E‘.ﬁ W <82%

B >s2%

* Najnizszy odsetek urzedéw, ktére odnotowaty wptyw dokumentéw na elektroniczng
skrzynke podawczg wystgpit w wojewddztwie tddzkim (75%), a najwyzszy w wojewddztwie
matopolskim.

* Urzedy w wojewddztwie wielkopolskim najrzadziej wysytaty dokumenty poprzez ..||

Préba: urzedy samorzadowe
posiadajace elektroniczng
skrzynke podawcza

Al Ministerstwo
It o] Administracji
ol fo) i Cyfryzacji

elektroniczng skrzynke podawczg (64%). Najczesciej wykonywaty to urzedy z wojewddztwa
matopolskiego (96%).




Partner in
Business
Strategies

G2 lle dokumentow (pism) urzad wystat w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*

Udziat dokumentow elektronicznych
w korespondencji wychodzacej z urzedu

G6. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad wystat za pomocg
elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*

H % dokumentow elektronicznych w
korespondencji wychodzacej z urzedu

* Nie uwzglednia odpowiedzi
,hie wiem”

Préba: urzedy posiadajgce
elektroniczng skrzynke
podawcza

mEAE] Ministerstwo
= Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

2013 2012

7%

n=1619 n=1489

* W stosunku do ubiegtego roku udziat dokumentow elektronicznych w korespondencji
wystanej przez urzedy w Polsce wzrdst o jeden punkt procentowy. Wcigz mniej niz co
dziesigte pismo jest wysytane drogg elektroniczng.




Udziat dokumentow elektronicznych
w korespondencji wychodzacej z urzedu ®

Partner in
Business
Strategies

G2 lle dokumentéw (pism) urzad wystat w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*
G6. lle dokumentéw elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad wystat za pomoca

elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*
Administracja

Ogoétem panstwowa, w tym
rzadowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja

samorzgdowa Urzedy gminne

7%

B % dokumentéw
elektronicznych
w
korespondencji
wychodzacej z
urzedu

* Nie uwzglednia
odpowiedzi ,nie
wiem” n=1619 n=59 n=1560 n=1327 n=222

Plrélza: urzedy FI’(OSiadkajace * Elektroniczna skrzynka podawcza jest dwa razy czesciej wykorzystywana przez urzedy
z:da;:’)cnzlgznas reynKe administracji panstwowej niz samorzadowej, gdzie tylko 7% catej korespondencji
wystany zostat drogg elektroniczna.

mEXAE] \inisterstwo * WS$rdd przebadanych urzedéw administracji samorzagdowej najmniejszy odsetek ..
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

korespondencji elektronicznej wystaty urzedy powiatowe — 6%.




Partner in
Business
Strategies

Udziat dokumentéw elektronicznych
w korespondencji wychodzacej z samorzadow 124

G2 lle dokumentow (pism) urzad wystat w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*
G6. lle dokumentow elektronicznych (z wytgczeniem urzedowego poswiadczenia odbioru) urzad wystat
za pomocg elektronicznej skrzynki podawczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2013 r.?*

9% 14% 5
= 11/:5_%
11% 8% 7%
5% [
¢ 6% 7% /
e
3% 4%
4% 7% ——
12%4(y —
| e 12% 129
3% °6%
|
% 7%
. . 5% 4% ﬂ) =
I
* Nie u'wz%Iednia odpowiedzi - ~ 5-_% %
,nie wiem A, 0
Préba: urzedy administracji ~4% 5% 8
samorzgdowej posiadajgce s 7% 6% % 5%
elektroniczng skrzynke podawcza _j/ . rof ,'r —

mEAs] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

W 2013 | Najwiekszy udziat dokumentéw

elektronicznych ~ w  korespondencji
wyptywajgcej z urzedu w roku 2013
odnotowano w wojewddztwie téddzkim
i lubuskim i lubelskim  (12%).
Wojewddztwa te odnotowaty duzy
wzrost tego odsetka w ciggu ostatniego
roku.

Najmniejszym odsetkiem takich
dokumentéw w roku 2013
charakteryzowato sie  wojewddztwo
mazowieckie (3%).
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Wyniki badania
- Swiadczenie ustug
elektronicznych




Partner in
Business
Strategies

Udostepnienie ustug elektronicznych o

2013 2012

H1. Czy urzad udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzdér pisma ogdlnego?

W Tak

m Nie
n=1656 n=1556

V¢ U

H2. Czy urzad informuje obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji
publicznej przez internet oraz zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

Préba: wszystkie urzedy

B Tak
H Nie
n=783 n=509
Proba: urzedy udostepniajace * Niemal potowa urzeddéw administracji udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw.
ustugi elektroniczne wzor pisma ogdlnego (47%). To wzrost w porédwnaniu z zesztym rokiem o 14 punktéw

procentowych.

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

informowato obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji
publicznej przez internet i zachecato do tego.

* Podobnie, jak w 2012 roku, wsrdd urzeddw udostepniajgcych ustugi elektroniczne ponad 80% . . | |




Partner in ° . °
wr + Udostepnienie ustug elektronicznych &
. A’\dmmlstraqa Administracja . Urzedy Urzedy
Ogodtem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
rzadowa samorzadowa powiatowe marszatkowskie

H1. Czy urzad udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzor pisma ogolnego?

W Tak

56%

44%

M Nie

n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223

Vs Vs % % %

H2. Czy urzad informuje obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji
publicznej przez internet oraz zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

Préba: wszystkie urzedy

W Tak
H Nie
n=783 n=41 n=742 n=593 n=142
Préba: urzedy udostepniajace * 62% urzeddw administracji paiistwowej udostepnia ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw. wzér
ustugi elektroniczne pisma ogdlnego. W administracji samorzagdowe]j odsetek takich urzedéw wynidst 47%.

e Sposrdd urzeddw administracji samorzagdowej wszystkie badane urzedy marszatkowskie informuja
obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez internet
oraz zachecajg do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych. Odsetek ten jest nizszy
w przypadku urzedéw powiatowych (86%), a najnizszy wsrod urzedow gminnych (81%).

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji




Udostepnienie ustug elektronicznych

.. :

([ 1] °

-‘B ® | Partnerin E

POS &5 i przez samorzady ©
H1. Czy urzad udostepnia ustugi elektroniczne H2. Czy urzad informuje obywateli i przedsiebiorcéw o mozliwosci
inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego? korzystania z ustug administracji publicznej przez internet oraz

zacheca do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych?

% odpowiedzi , Tak”

B 80% < 82% < 84%

Préba: urzedy administracji
samorzadowej udostepniajace
ustugi elektroniczne

Préba: urzedy administracji . > 50%
samorzadowe;j B

B =>84%

* Najwyzszy odsetek urzedédw udostepniajgcych ustugi elektroniczne inne niz oparte o tzw.
wzor pisma ogdlnego wystepuje w wojewddztwie slgskim (78%).

* Urzedy z wojewddztwa lubuskiego najrzadziej informujg obywateli i przedsiebiorcow
o mozliwosci korzystania z ustug administracji publicznej przez internet oraz zachecaja

do korzystania z tej formy zatatwiania spraw urzedowych (67%). Najczesciej postepujg 'l | |

Al Ministerstwo
I @] Administracji

= 4 i Cyfryzacji tak urzedy z wojewddztwa slaskiego (94%).

Sumowanie sie wykresow do wartosci roZznych od 100% wynika z zaokrgglen.




Partner in
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[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

Lokalizacja udostepnionych
ustug elektronicznych =

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:

B ePUAP stronie WWW Urzedu B platformie regionalnej innej platformie
Administracja . . .
. , J Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzgdowa powiatowe marszatkowskie
rzgdowa 86%
74% — 74% 75% 69%
2013 ° 57%
9% 8% 9% 9%
23% 97
0,
17%15% 22% 18% 494 17% 594, 207 14%
_
= — O il
n=783 n=41 n=742 n=593 n=142 n=7
0,
72% 71% 73% /5% 68% 67%
1% 0% 9 1% 509
2012 ° 43% 43% ° 9% °
25% 33%
17919% 18%18% 18%17% 17% 17%
n=509 n=14 n=485 n=369 n=110 n=6

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

mExAEl Ministerstwo
I @ Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

*  74% wszystkich urzedéw udostepniajgcych ustugi elektroniczne czyni to za posrednictwem platformy
ePUAP. Co drugi urzad udostepnia ustugi elektroniczne na wtasnej stronie WWW.

* Urzedy administracji panstwowe] najczesciej udostepniajg ustugi elektroniczne na wtasnej stronie . .
WWW i na ePUAP (66%). Natomiast urzedy administracji samorzagdowe]j najczeséciej dokonujg tego . . |

na platformie ePUAP (74%).

* 57% badanych urzedéw marszatkowskich udostepnia ustugi elektroniczne na platformie regionalnej.




2013

2012

Préba: urzedy
administracji
samorzadowej
udostepniajace

Partner in
Business
Strategies

Lokalizacja udostepnionych
ustug elektronicznych

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:
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ustugi elektroniczne

mExAEl Ministerstwo
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* W 2013 roku najczesciej ustugi elektroniczne byty udostepniane na platformie ePUAP przez urzedy
w wojewddztwie matopolskim (93%), a najrzadziej przez te z wojewddztwa warminsko-mazurskiego (35%).

* Strony www urzedéw w 2013 roku byty wykorzystywane do udostepniania ustug elektronicznych najczesciej
przez urzedy z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego (66%), a najrzadziej przez urzedy z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego (29%).
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2012

Préba: urzedy
administracji
samorzgdowe;j
udostepniajace

H3. Czy ustugi elektroniczne (inne niz oparte o tzw. wzér pisma ogdlnego) sg udostepniane na:

Partner in
Business
Strategies

Lokalizacja udostepnionych
ustug elektronicznych
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us’fugi eIektroniczne

A8l Ministerstwo
“.El Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji

W 2013 roku platforme regionalng do udostepniania ustug elektronicznych najczesciej wykorzystywaty urzedy

w wojewddztwach $lgskim (64%) oraz lubuskim (63%).

Posadowienie ustug na platformie regionalnej

w przypadku urzedéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego (59%) wptyneto na najmniejsze w Polsce
wykorzystanie w tym celu ePUAP (35%) i stron internetowych (29%).

Inne platformy wykorzystywane w celu udostepniania ustug elektronicznych byty uzywane w 2013 roku
najczesciej przez urzedy w wojewodztwach wielkopolskim (24%) oraz lubelskim (26%).




Partner in
Business

Ocena czasu zatatwiania spraw droga

elektroniczna

H4. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng
W porownaniu ze sprawami wniesionymi w sposob tradycyjny?

Strategies
Administracja

Ogotem panstwowa, w tym
2013 rzgdowa
W krocej
W raczej krocej 76%
1 tak samo
W raczej diuzej
B dtuzej

n=7/83 n=41

2012
B krécej

W raczej krocej
7 tak samo

M raczej diuzej
B dtuzej

64%

n=5035

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

n=14

Administracja
samorzgdowa

46%

3%
]

n=742

nN=465

Urzedy gminne

Urzedy
powiatowe

n=593

n=142

54%

5%

n=369

n=110

* W 2013 roku urzedy administracji panstwowej czesciej od urzedéw administracji samorzgdowej

twierdzity,

w poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposob tradycyjny.

Zze proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng jest krotszy

* Wszystkie przebadane urzedy marszatkowskie w 2013 roku uznaty proces zatatwiania spraw
zainicjowanych drogg elektroniczng za krétszy w poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposob

tradycyjny.

Sumowanie sie wykresow do wartosci roznych od 100% wynika z zaokrgglen.

Urzedy
marszatkowskie

n=7

83%




Ocena czasu zatatwiania spraw droga
elektroniczna

H4. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng w
poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny?

Partner in
Business

[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
[ J
°
. °
Strategies °

dolnoslgskie ENEZ 6
kujawsko-pomorskie JE - 58% 3%
lubelskie JFA
lubuskie 17% 2%
tédzkie 22% S 4% 5%
matopolskie LA
mazowieckie [IFERA - 54% 4%
opolskie 13%
podkarpackie [P/ - 50% 6%
podlaskie FEEEZ

pomorskie 13%

Slaskie 15% /0

Swietokrzyskie EEEA
warminsko-mazurskie [IEIA - 53%
wielkopolskie P52 A% 3%
zachodniopomorskie 22% - 4%

Préba: urzedy administracji
samorzadowe] udostepniajace
ustugi elektroniczne

Ministerstwo
] Administracji
i Cyfryzacji

w porownaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny.

Sumowanie sie wykreséw do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.

* Proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng najsprawniej odbywa sie
w wojewddztwie lubuskim, gdzie 59% urzedéw twierdzi, ze jest on krotszy

W krocej

@ raczej krécej
i tak samo

W raczej dtuzej

W dtuzej




Partner in
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Strategies

W krocej

W raczej krocej
i tak samo

W raczej dtuzej

B diuzej

Ocena czasu zatatwiania spraw

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

Ministerstwo
] Administracji
i Cyfryzacji

iOcena czasu zafatwiania s
lektroniczng a jego monitorowanie

:e

praw drogg

H4. Jak dtugo trwa proces zatatwiania spraw zainicjowanych drogg elektroniczng w

poréwnaniu ze sprawami wniesionymi w sposéb tradycyjny?

Ogotem Urzedy monitorujace

48%

3%

n=227

* Urzedy, ktére monitorujg czas zatatwiania spraw zainicjowanych drogg

51%

2%

Urzedy niemonitorujace

45%

4%

elektroniczng

czesciej stwierdzajg skrdcenie czasu obstugi procesu w pordédwnaniu ze sprawami

whniesionymi w sposob tradycyjny.

Sumowanie sie wykreséw do wartosci réznych od 100% wynika z zaokrqglen.
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Innowacyjne ustugi elektroniczne B

H5. Czy w 2013 r. urzad wprowadzit nowg ustuge elektroniczng lub znaczgco ulepszyt sposdb jej
Swiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne?

i I:\dmmlstraqa Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzadowa powiatowe marszatkowskie
rzagdowa

2013

B Tak

H Nie

n=783 n=742 n=593 n=142

2012

W Tak

H Nie

n=509 n=14 n=485 n=369 n=110
Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne
* W 2013 roku ponad potowa urzeddéw administracji painstwowej wprowadzita nowa
ustuge elektroniczng lub znaczgco ulepszyta sposdb jej swiadczenia stosujgc technologie

Ministerstwo teleinformatyczne. W przypadku administracji samorzagdowej odsetek ten wynosi 43%.

Q0
I @] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji
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Strategies

% odpowiedzi , Tak”

46%

I 35%

46%

60%

32%

Iai% I21%

35@9%

Préba: urzedy administracji
samorzadowej udostepniajgce
ustugi elektroniczne

mEAE] Ministerstwo
ﬁ.IEI Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

32%

Innowacyjne ustugi elektroniczne

w samorzgdach @
H5. Czy w 2013 r. urzad wprowadzit nowg ustuge elektroniczng lub znaczgco ulepszyt sposdb jej

Swiadczenia stosujgc technologie teleinformatyczne?

26%.

61%

56%
6%
40%
36%‘i%
= 63%
15% 43%m

59%3% I I

49%

16%

44%
30%

H 2013

m 2012

W 2013 roku urzedy w wojewddztwie
opolskim oraz pomorskim najczesciej
wprowadzaty nowg ustuge elektroniczng
lub znaczgco ulepszaty sposdéb jej
Swiadczenia stosujac technologie
teleinformatyczne (odpowiednio 61%
i 60%). Najrzadziej takie czynnosci
podejmowaty urzedy z wojewddztw
podlaskiego (14%) oraz kujawsko-
pomorskiego (26%).
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H6. Czy urzad umozliwia klientom $ledzenie postepu w realizacji sprawy przez internet?

Sledzenie postepu realizacji e-ustugi

Administracja .. .
, , Administracja . Urzedy
Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne .
samorzadowa powiatowe
rzagdowa
2013
W Tak
H Nie

n=1656

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

.'Zl

Ministerstwo
°‘. Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji

-

n=1590 n=1356 n=223

* Wiecej niz co 3 urzad umozliwia $ledzenie postepu realizacji sprawy przez internet.

* Sposrdod urzeddw administracji samorzagdowej odsetek ten jest najwyzszy w urzedach
powiatowych (53%), a najnizszy w urzedach marszatkowskich (14%).

Urzedy
marszatkowskie




Partner in
Business
Strategies

samorzadowe;j

mExXAE] Ministerstwo
[t (@ Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

Préba: urzedy administracji

Sledzenie postepu realizacji e-ustugi

H6. Czy urzad umozliwia klientom $ledzenie postepu w realizacji sprawy przez internet?

Najwiekszy odsetek urzedéw umozliwiajacych klientom
Sledzenie postepu w realizacji sprawy przez internet
wystepuje w wojewddztwie $lgskim (65%).

Zaden z badanych urzedow wojewddztwa
podkarpackiego nie umozliwia klientom $ledzenia
postepu realizacji sprawy przez internet.

% odpowiedzi , Tak”

L <30%
B 30% < 35% < 40%

B =40%




Partner in
Business
Strategies

ﬁbS® Whioski sktadane drogg elektroniczng ®

H7. Czy urzad umozliwia ztozenie drogg elektroniczng - oferty o naborze kandydatédw na stanowiska urzednicze

Administracja

Oslem  patechons,woym | L LoD || Uredvgmive ol acaounii
dolnoslgskie 19%
kujawsko-pomorskie 24%
lubelskie 21%
lubuskie 29%
todzkie 20%
matopolskie 19%
B Tak mazowieckie 20%
opolskie
podkarpackie
podlaskie 25%
pomorskie 20%
H Nie $lgskie 25%
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie 20%
zachodniopomorskie 22%

n=783

n=742 n=593 n=142 n=7

Préba: urzedy udostepniajace
ustugi elektroniczne

* Niemal potowa urzedéw administracji panstwowej udostepnia drogg elektroniczng

oferty o naborze kandydatéw na stanowiska urzednicze. . . | |

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji




Whnioski sktadane drogg elektroniczng
do urzedow gminnych ®

H7. Czy urzad umozliwia ztozenie drogg elektroniczna:

Partner in
Business
Strategies

whniosku o wydanie whniosku o wydanie whniosku o wydanie zgloszenia pobytu
aktu urodzenia aktu matzenstwa aktu zgonu statego

Urzedy gminne 26% B 25% B 23% B 19%

dolnoslaskie —— 27% —— 22% s 16%
kujawsko-pomorskie 33% e 33% I 33% I 30%
lubelskie s 16% s 14% m 16%
lubuskie  21% s 16% m 11%
tédzkie E—— 29% I 29% . 11%
matopolskie m 20% — 20%  14%
mazowieckie 4% E— 23% —— 23%
opolskie —— 31% I 31% E— 25%
podkarpackie m 7% o 7% o 7%
podlaskie s 12% s 2% m 8%
pomorskie m 9% m 9% H 4%
Slaskie 51% I 50% I 49% I 43%
Swietokrzyskie 20% s 20% . 20% 5%
warminsko-mazurskie 21% — 21% — 21% . 17%
wielkopolskie 24% —— 24% s 18% — 20%
zachodniopomorskie 16% . 16% . 13% . 13%

* Co czwarty urzad gminny umozliwia ztozenie drogg elektroniczng wniosku o wydanie

Proba: urzedy gminne aktu matzenstwa i aktu zgonu.

udostepniajace ustugi
elektroniczne * Potowa urzedéw w wojewddztwie $lgskim umozliwia ztozenie drogg elektroniczng

wszystkich  wyzej wymienionych wnioskdw. Dodatkowo 43% urzedéw 1z tego ..'i

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

wojewddztwa umozliwia ztozenie drogg elektroniczng zgtoszenia pobytu statego.
S3 to najwyzsze odsetki sposréd wszystkich wojewddztw.
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Strategies

Urzedy
powiatowe

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
Préba: urzedy powiatowe

udostepniajace ustugi
elektroniczne

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

Whnioski sktadane drogg elektroniczng
do urzedow powiatowych

H7. Czy urzad umozliwia ztozenie drogg elektroniczna:

whniosku o rejestracje pojazdu

89%

30%
22%

* Potowa urzedow powiatowych

whniosku o wydanie wtérnika
prawa jazdy

I 50%
I 55%
I 56%
I 50%
I 89%
I 38%

— 24%
I 67%
0%

I 50%
I 50%
I 68%
I 33%
I 50%
I 50%
I 44%

umozliwia ztozenie drogg elektroniczng wniosku

o rejestracje pojazdu oraz wniosku o wydanie wtérnika prawa jazdy.

* Ztozenie droggy elektroniczng wniosku o wydanie wtdérnika prawa jazdy (89%) najczesciej

takie postepowanie.

mozliwe jest w urzedach wojewddztwa tédzkiego.

* Odsetek urzedéw umozliwiajgcych ztozenie drogg elektroniczng wniosku o rejestracje
pojazdu jest najwyzej w wojewddztwie opolskim — wszystkie badane urzedy umozliwiajg
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Wyniki badania

- Strona internetowa
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W Tak

M Nie

Préba: wszystkie urzedy

.'Zl

Ministerstwo
1‘1’,‘. Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji

Liczba wersji jezykowych
strony internetowej urzedu

I1. Dostepno$é strony internetowej w obcym jezyku.

2013 2012 2010 2008 2007

2006

n=1656 n=1556 n=1352 n=1693 n=1934

* Z roku na rok wzrasta odsetek urzedéw udostepniajgcych swojg strone internetowa
w réznych wersjach jezykowych. Obecnie 40% urzedéw posiada takie udogodnienie.
W poréwnaniu do roku 2012 odnotowano wzrost o 6 punktdow procentowych.

n=1728
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Liczba wersji jezykowych
strony internetowej urzedu

Ogoétem

2013

W Zadng poza
polska

EW1

mWwW 2-
mW4-

W wiecej niz 5
wersjach

2012

wersji
3 wersjach

5 wersjach

Préba: wszystkie urzedy

A= Ministerstwo
IEI Administracji

o) i Cyfryzacji

1. W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona internetowa urzedu?

Administracja
. ) Administracja . Urzedy
panstwowa, w tym Urzedy gminne .
samorzadowa powiatowe
rzagdowa

n=66

n=29

60% urzeddw nie udostepnia swoich stron internetowych w jezyku innym niz jezyk polski. W przypadku
administracji panstwowej mniej niz co czwarty urzad nie dysponuje strong internetowa w wersji
jezykowej innej poza polska (24%). Wiekszo$¢ urzeddw administracji samorzgdowej nie udostepnia
swojej strony internetowej w jezyku obcym (61%).

Sposréd urzedéw administracji samorzgdowej najwyzszy odsetek urzedéow ze strong internetowa
dostepng w jezykach obcych wystepuje wsrdd urzedéw marszatkowskich - w 91% udostepniaja
co najmniej jedng dodatkowa wersje jezykowg strony internetowej, podczas gdy wsrdd urzedéw
powiatowych odsetek ten wynosi 52%, a w urzedach gminnych 36%.

Urzedy
marszatkowskie

18%

n=11

13%
n=8
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1.

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

Liczba wersji jezykowych stron
internetowych administracji samorzagdowej

W ilu wersjach jezykowych (poza polskg) dostepna jest strona internetowa urzedu?

s

50%
62%
64%
52%
65%
63%
69%
47%
67%
70%
61%
62%
67%
55%
55%
54%

17% 25% 6% &3
22% 12% 1%%

22% 10% 1452

16% 26% 4758
17% 14% 3%Q

21% 11% 3%V

22% 5%3°608

13% 32% 6% &4

16% 12% 4978

14% 9% 3%34
18% 10% 6%
10% | 17% 8% 3/

16%  10% 3%3A

20% 14% 6% A
18% 22% e %
14% 25% 3%

'chg

B warto$é wyzsza niz srednia

B wartosé nizsza niz Srednia

Srednia liczba wersji jezykowych (poza
polska) strony internetowej urzedu: 0,9

B Zadn3 poza polskg
B W 1 wersji

B W 2-3 wersjach

B W 4-5 wersjach

= W wiecej niz 5 wersjach

* Najczesciej strony w jezykach obcych posiadajg urzedy z wojewddztw opolskiego (53%)
oraz dolnoslgskiego (50%). Niemal co trzeci urzad w wojewddztwie opolskim udostepnia
swoja strone w 2-3 wersjach jezykowych.

* Strone tylko w jezyku polskim najczesciej posiadajg urzedy w wojewddztwie podlaskim

(70%), a takze mazowieckim (69%).
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- g . o
pr Testowanie serwisu internetowego &

12. Prosze strone gtdwng serwisu internetowego urzedu sprawdzi¢ pod katem rzetelnosci kodu za pomocg narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/, a nastepnie podac¢ otrzymane wyniki testéw na rzetelnos¢ kodu:

Administracja Administracja Urzedy Urzedy

Ogodtem anstwowa, w tym . .
& P P WY samorzadowa powiatowe marszatkowskie
rzagdowa

Urzedy gminne

Dokument przeszedt test: W3C HTML Validator

2013
B Tak
H Nie
n=1656 n=66 n=1590 n=1356 n=223 n=11
2012
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8
Proba: wszystkie urzedy * 1 na 5 urzedéw dysponuje strong internetowa pozytywnie przechodzaca test W3C HTML
Validator. W przypadku urzedéw administracji panstwowej pozytywng ocene w tym . .
tescie otrzymat niemal co trzeci urzad. . .

(e Ministerstwo
_ﬁ’_‘. Administracji

[SIY0) i Cyfryzacii HTML, podczas gdy w roku 2012 pozytywnga ocene uzyskiwato 50% tych urzeddéw.

* W roku 2013 co trzeci badany urzad marszatkowski pozytywnie przechodzit test W3C .'




Partner in
Business
Strategies

Testowanie serwisu internetowego

12. Prosze strone gtéwng serwisu internetowego urzedu sprawdzi¢ pod katem rzetelnosci kodu za pomocg narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/, a nastepnie podac¢ otrzymane wyniki testow na rzetelnos¢ kodu:

Ogotem paninstwowa, w tym

Administracja
Administracja Urzedy gminne Urzedy

samorzgdowa powiatowe
rzagdowa

Urzedy
marszatkowskie

Dokument przeszedt test: W3C CSS Validator (Level 2.1)

2013

W Tak

M Nie

n=1656

2012

n=1556

Préba: wszystkie urzedy

.'Zl

Ministerstwo
°‘. Administracji

[l Yoy i Cyfryzacji

-

n=1590 n=1356 n=223

n=1507 n=1277 n=222

* W 2013 roku test W3C CSS Validator przeszto 27% stron wszystkich urzedéw. Lepiej
w tym aspekcie prezentujg sie urzedy administracji pafistwowej (30%).

n=8
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Testowanie serwisu internetowego @

12. Prosze strone gtéwng serwisu internetowego urzedu sprawdzi¢ pod katem rzetelnosci kodu za pomoca narzedzia
dostepnego pod adresem http://validator.w3.org/unicorn/, a nastepnie podac otrzymane wyniki testow na rzetelnos¢ kodu:

Dokument przeszedt test: W3C HTML Validator Dokument przeszedt test: W3C CSS Validator (Level 2.1)

<18%

. 18% < 20% < 22% 25% < 27% < 29%

B > 22% B =>29%

Préba: urzedy administracji

samorzadowel * Urzedy w wojewddztwach kujawsko-pomorskim, tédzkim oraz zachodniopomorskim

dysponowaty stronami, ktdre najczesciej pozytywnie przechodzity test na rzetelnos¢

kodu strony. Najgorzej w tym tes$cie wypadty urzedy z wojewddztw podkarpackiego, ..'

Al Ministerstwo
[t (@ Administracji
ol fo) i Cyfryzacji

wielkopolskiego, podlaskiego oraz matopolskiego.




Dostepnosc stron internetowych dla
0sOb niepetnosprawnych ©

I3. Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

Partner in
Business

[
°
°
°
°
°
°
°
°
Strategies :

2013 2012 2011

H Tak

H Nie

Nie wiem

"\ A

Wykonanie przez urzedy w 2012 r. testéow
W3C HTML oraz W3C CSS miato wptyw na
spadek odpowiedzi ,tak” i ,nie wiem”
w poréwnaniu z 2011 r, poniewaz
nieprzejscie tych testéw jest réwnoznaczne
\z niespetnieniem rekomendacji WCAG 2.0. )

n=1656 n=1556 n=1601

Préba: wszystkie urzedy

* 16% urzeddéw dysponuje strong internetowg spetniajgcg rekomendacje Web Content
Accessibility Guidelines WCAG 2.0. To o 6 punktow procentowych wiecej niz
w roku ubiegtym.

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji
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2013 Ogotem

W Tak
M Nie

2012 n=1656

H Tak
H Nie

n=1556

Préba: wszystkie urzedy

mEXAE] \inisterstwo
s = Administracji
FYQY i Cyfryzacji

Dostepnosc stron internetowych dla
0sOb niepetnosprawnych @

I3 Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines
WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemodw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla 0séb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

Administracja
panstwowa, w tym
rzagdowa

Urzedy Urzedy
powiatowe marszatkowskie

Administracja
samorzgdowa

Urzedy gminne

n=1590 n=1356 n=223

n=29 n=1507 n=1277 n=222 n=8

Prawie 40% urzedéw administracji paistwowej twierdzi, ze posiada strone internetowg
spetniajaca rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0, co wydaje
sie nie do konca zgodne z prawdg, skoro 30-32% przeszto pozytywnie test na rzetelnosc
kodu (slajd 155-156). W przypadku administracji samorzgdowej tylko 15% stron
urzedowych spetnia te rekomendacje. W obu przypadkach notujemy wzrost
w porownaniu do poprzedniego roku.
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Dostepnosc stron internetowych administracji
isamorzgdowej dla 0sob niepetnosprawnych

I3. Czy strona internetowa urzedu spetnia rekomendacje Web Content Accessibility Guidelines

WCAG 2.0 http://www.w3.0rg/TR/WCAG/ dla systemdw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci
dla oséb niepetnosprawnych, z uwzglednieniem poziomu AA (2011 — poziom A)?

*Qdsetek urzedéw administracji
samorzgdowej, ktére spetniajg
rekomendacje WCAG 2.0

o)
17% 150 1o%
- [ | 13%
H =
16%16%
H N e
11%
[ |
17% 9
]_6%12% 12%10% . -
. i H =
15%16%
0,
11% gy 18%
R N N 2
o 12%
~ 1l &

Préba: urzedy administracji /s
samorzadowej

=] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

oo 14%99 23%

Y

-- .10%
f r’— o ==
N

m 2013

m 2012

o)

8% 6%

W 2013 roku najczesciej powyisze
rekomendacje spetniaty strony urzedéw
w wojewoddztwach: matopolskim oraz
kujawsko-pomorskim (odpowiednio 23%
i 21%).

Najgorzej pod tym wzgledem prezentuja
sie urzedy w wojewddztwach lubelskim
i podkarpackich, gdzie jedynie 8% z nich
spetnia rekomendacje Web Content
Accessibility Guidelines WCAG 2.0.

W prawie wszystkich urzedach odnoto-
wano wzrost wzgledem poprzedniego roku
(poza wojewddztwem tédzkim). Najwiekszy
wzrost miat miejsce w wojewddztwie
Swietokrzyskim (18% vs 2%).




Dostosowanie stron internetowych do
obstugi przez urzgdzenia mobilne @

|4. Czy strona internetowa urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komdrkowe
i urzadzenia mobilne?

Partner in
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[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ ]
[ J
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°
Strategies :

Administracja . . .
. , J Administracja . Urzedy Urzedy
Ogotem panstwowa, w tym Urzedy gminne . .
samorzadowa powiatowe marszatkowskie
2013 rzgdowa
9%
B Tak
H Nie
n=1656 n=1590 n=1356 n=223
2012
B Tak
H Nie
n=1556 n=29 n=1507 n=1277 n=222
Préba: wszystkie urzedy * W 2013 roku 55% urzedéw administracji panstwowej dysponowato strong internetowg
przystosowang do obstugi przez telefony komérkowe i urzgdzenia mobilne, podczas gdy .

w urzedach samorzgdowych odsetek ten wynidst 24%. W obu przypadkach odnotowano
wzrost w stosunku do poprzedniego roku. Urzedy administracji pafistwowej w poréownaniu .
z rokiem 2012 odnotowaty wzrost o 21 punktéw procentowych. .

=] Ministerstwo
It o] Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji
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mobilne?
*Qdsetek urzedow administracji

samorzgdowej, ktérych strona internetowa
jest przystosowana do obstugi przez.
urzgdzenia mobilne

H 2013

23% 1 g0

e oo
229%93%

. . 31% ﬁ%g%

w
I 19% -/
26% |

18% 4
18%,18% . 1

. . 29% i

(o)
32% 1% -

m 2012

g 23% L
I 21% 13%
. i
14%
B oy
Va 19% 30%
Préba: urzedy administracji I 17% 15%14%

samorzadowej

mEAE] Ministerstwo
]‘,’_‘.EI Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

.,r ‘
,fr -

Dostosowanie stron internetowych
do obstugi przez urzagdzenia mobilne

|4. Czy strona internetowa urzedu jest przystosowana do obstugi przez telefony komdrkowe i urzgdzenia @

W 2013 roku przystosowang do obstugi
przez telefony komdrkowe i urzadzenia
mobilne strong internetowg najczesciej
dysponowaty urzedy w wojewddztwie
dolnodlaskim (32%), a najrzadziej
w wojewddztwie opolskim (14%).
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wyszukiwarke informacji 97%

katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie
mozna je zatatwic

mozliwos$¢ zamowienia newslettera lub
przesytania nagtowkéw wiadomosci i nowosci
na stronie

inf. o obowigzkach i prawach obywateli
przedstawiong wg profilu uzytkownika lub
zdarzen zyciowych

B Ogdtem, n=1656, w tym:

informacje w jaki sposéb urzad traktuje zwykte
e-maile, a w jaki pisma przestane na
elektroniczng skrzynke podawcza B Administracja paristwowa,

w tym rzgdowa n=66
gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane

pytania

B Administracja

mozliwos¢ zamdwienia zindywidualizowanej
samorzgdowa, n=1590

inf. o dziataniach i ustugach urzedu

Udogodnienia stron internetowych urzedow

I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

97%

27%

22% )
31% B Ogdétem, n=1556, w tym:

22%

11%
28%

B Administracja pafistwowa,
w tym rzgdowa n=29
48%

B Administracja
samorzgdowa, n=1507

* Ponad 60% urzeddéw samorzadowych, jak i panstwowych, posiada na swojej stronie katalog ustug/spraw

z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwic.
Préba: wszystkie urzedy

i nowosci na stronie.

=] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

*  Tylko 6% urzedéw ma na swojej stronie dziat FAQ.

* Trzecim najczesciej wystepujgcym udogodnieniem na stronach urzeddéw administracji panstwowej
s odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania tzw. FAQ, ktére oferuje tylko 4% samorzgdow. . l

* Ponad 50% urzeddéw administracji pafstwowej oraz ponad 30% urzedéw administracji samorzadowej posiada
na swojej stronie internetowej mozliwos¢ zamdwienia newslettera lub przesytania nagtowkow wiadomosci
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Udogodnienia stron internetowych urzedow @

I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:

wyszukiwarke informacji

katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie
mozna je zatatwic

mozliwos$¢ zamowienia newslettera lub
przesytania nagtéwkdéw wiadomosci i nowosci
na stronie

inf. o obowigzkach i prawach obywateli
przedstawiong wg profilu uzytkownika lub
zdarzen zyciowych

informacje w jaki sposdb urzad traktuje zwykte
e-maile, a w jaki pisma przestane na
elektroniczng skrzynke podawcza

gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania

mozliwo$é zamowienia zindywidualizowanej
inf. o dziataniach i ustugach urzedu

Préba: urzedy administracji
samorzadowej

100%

B Administracja samorzgdowa
ogoétem, n=1590
w tym:

100%
H Urzedy gminne, n=1356

Urzedy powiatowe, n=223

B Urzedy marszatkowskie, n=11

* Wszystkie urzedy marszatkowskie na stronie internetowej posiadajg mozliwos$¢ zamdwienia

newslettera lub przesytania nagtéwkéw wiadomosci i nowosci na stronie oraz wyszukiwarke

informacji.

=] Ministerstwo
Pl [@] Administracii
[l Yoy i Cyfryzacji

internetowej wyszukiwarke informaciji.

* Znaczgca wiekszos¢ urzeddéw administracji samorzgdowej — 82% posiada na swojej stronie .' ||
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*  Woyszukiwarka informacji byta najczesciej dostepna w roku 2013 na stronach urzedéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (90%), a najrzadziej w wojewddztwie podlaskim (65%).

* W 2013 roku jedynie niemal potowa urzedéw w wojewddztwach podlaskim, lubelskim oraz swietokrzyskim i. | |

Préba: urzedy administracji
samorzadowe;j

mEXAE] Ministerstwo
Y [@| Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

udostepniata katalog ustug/spraw z wyjasnieniem jak i gdzie mozna je zatatwié, podczas gdy
w wojewddztwach opolskim (76%) oraz dolnoslgskim (73%) funkcjonalno$¢ ta byta dostepna na stronach
blisko trzech czwartvch urzeddw.
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Udogodnienia stron internetowych urzedow B
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Préba: urzedy administracji
samorzdowej

=] Ministerstwo
“.El Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* W 2013 roku co 4 urzad w wojewddztwie zachodniopomorskim udostepniat informacje
o obowigzkach i prawach obywateli przedstawiong wg profilu uzytkownika lub zdarzen

zyciowych.
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Udogodnienia stron internetowych urzedow @

I5. Prosze zaznaczy¢ jakie udogodnienia ma strona internetowa urzedu:
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Préba: urzedy administracji
samorzadowe;j

mEXAE] Ministerstwo
Y [@| Administracji
[l Yoy i Cyfryzacji

* Co 5 urzad w wojewddztwie sSwietokrzyskim w 2013 roku udostepniat informacje o sposobie

traktowania zwyktych e-maili oraz pism przestanych na elektroniczng skrzynke podawczg urzedu. . . | |

* W 2013 roku gotowe odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ — frequently asked
guestions) byty najczesciej spotykane na stronach urzedéw w wojewddztwie lubuskim (12%).
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Préba: urzedy administracji
samorzadowe;j

mEXAE] Ministerstwo
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informacji o dziataniach i ustugach urzedu — mniej niz 5%.

* W 2013 roku bardzo rzadko spotykana byta mozliwos¢ zaméwienia zindywidualizowanych . . | i




Partner in
Business
Strategies

&
®
acf®
pr®
wExdml \inisterstwo

A |@] Administracji
FYo) i Cyfryzacji




	Tytulowa
	Spis tresci
	Bez nazwy
	Informacje o badaniu
	Wyniki badania
	I Informacje o urzedzie
	II Zarzadzanie strategiczne w obszarze cyfryzacji
	III Rozwój społeczeńśtwa informacyjnego
	IV Informacje i zasoby
	V Kompetencje informatyczne
	VI Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w urzędzie
	VII Elektroniczna skrzynka podawcza
	VIII Swiadczenie uslug  elektronicznych
	IX Strona internetowa





Raport dostępności





		Nazwa pliku: 

		pbs_mac_cyfryzacja_11122013.pdf









		Autor raportu: 

		



		Organizacja: 

		







[Wprowadź informacje osobiste oraz dotyczące organizacji w oknie dialogowym Preferencje > Tożsamość.]



Podsumowanie



Sprawdzanie napotkało na problemy, które mogą uniemożliwić pełne wyświetlanie dokumentu.





		Wymaga sprawdzenia ręcznego: 2



		Zatwierdzono ręcznie: 0



		Odrzucono ręcznie: 0



		Pominięto: 1



		Zatwierdzono: 24



		Niepowodzenie: 5







Raport szczegółowy





		Dokument





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Flaga przyzwolenia dostępności		Zatwierdzono		Należy ustawić flagę przyzwolenia dostępności



		PDF zawierający wyłącznie obrazy		Zatwierdzono		Dokument nie jest plikiem PDF zawierającym wyłącznie obrazy



		Oznakowany PDF		Zatwierdzono		Dokument jest oznakowanym plikiem PDF



		Logiczna kolejność odczytu		Wymaga sprawdzenia ręcznego		Struktura dokumentu zapewnia logiczną kolejność odczytu



		Język główny		Zatwierdzono		Język tekstu jest określony



		Tytuł		Zatwierdzono		Tytuł dokumentu jest wyświetlany na pasku tytułowym



		Zakładki		Zatwierdzono		W dużych dokumentach znajdują się zakładki



		Kontrast kolorów		Wymaga sprawdzenia ręcznego		Dokument ma odpowiedni kontrast kolorów



		Zawartość strony





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowana zawartość		Niepowodzenie		Cała zawartość stron jest oznakowana



		Oznakowane adnotacje		Niepowodzenie		Wszystkie adnotacje są oznakowane



		Kolejność tabulatorów		Zatwierdzono		Kolejność tabulatorów jest zgodna z kolejnością struktury



		Kodowanie znaków		Zatwierdzono		Dostarczone jest niezawodne kodowanie znaku



		Oznakowane multimedia		Zatwierdzono		Wszystkie obiekty multimedialne są oznakowane



		Miganie ekranu		Zatwierdzono		Strona nie spowoduje migania ekranu



		Skrypty		Zatwierdzono		Brak niedostępnych skryptów



		Odpowiedzi czasowe		Zatwierdzono		Strona nie wymaga odpowiedzi czasowych



		Łącza nawigacyjne		Zatwierdzono		Łącza nawigacji nie powtarzają się



		Formularze





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Oznakowane pola formularza		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza są oznakowane



		Opisy pól		Zatwierdzono		Wszystkie pola formularza mają opis



		Tekst zastępczy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Tekst zastępczy ilustracji		Zatwierdzono		Ilustracje wymagają tekstu zastępczego



		Zagnieżdżony tekst zastępczy		Zatwierdzono		Tekst zastępczy, który nigdy nie będzie odczytany



		Powiązane z zawartością		Niepowodzenie		Tekst zastępczy musi być powiązany z zawartością



		Ukrywa adnotacje		Zatwierdzono		Tekst zastępczy nie powinien ukrywać adnotacji



		Tekst zastępczy pozostałych elementów		Niepowodzenie		Pozostałe elementy, dla których wymagany jest tekst zastępczy



		Tabele





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Wiersze		Zatwierdzono		TR musi być elementem potomnym Table, THead, TBody lub TFoot



		TH i TD		Zatwierdzono		TH i TD muszą być elementami potomnymi TR



		Nagłówki		Zatwierdzono		Tabele powinny mieć nagłówki



		Regularność		Niepowodzenie		Tabele muszą zawierać taką samą liczbę kolumn w każdym wierszu oraz wierszy w każdej kolumnie



		Podsumowanie		Pominięto		Tabele muszą mieć podsumowanie



		Listy





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Elementy listy		Zatwierdzono		LI musi być elementem potomnym L



		Lbl i LBody		Zatwierdzono		Lbl i LBody muszą być elementami potomnymi LI



		Nagłówki





		Nazwa reguły		Status		Opis



		Właściwe zagnieżdżenie		Zatwierdzono		Właściwe zagnieżdżenie










Powrót w górę



