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Szanowni Panstwo!

1 lipca 2011 r. Polska po raz pierwszy obejmuje
prezydencje w Radzie Unii Europejskiej — przez
sze$¢ miesiecy bedzie przewodniczy¢ pracom Rady
UE, petnigc jednoczesnie role gospodarza i orga-
nizatora wiekszoSci unijnych wydarzen. Priorytetowe
przedsiewziecia polskiej prezydencji w Sieci Unii
Europejskiej ds. Administracji Publicznej (EUPAN) to
przeprowadzenie badania pn. ,Efektywnosc¢ dobrego
rzgdzenia i etyki’, ktore zostanie zrealizowane we
wspofpracy z zespotem Europejskiego Instytutu
Administracji Publicznej w Maastricht, oraz 6.
Konferencja  Jako$ci.  Szczegdfowy  program
wydarzen przewidywanych w ramach sieci EUPAN
publikujemy na s. 33-37.

Z satysfakcjg informujemy, ze Urzad Skarbowy
w Sierpcu zostat zwyciezcg tegorocznej edycji
konkursu Organizacji Narodow Zjednoczonych dla
Stuzb Publicznych (UNPSA) w Kkategorii ,,Pod-
noszenie jakosci $wiadczonych ustug” w regionie
Europy i Ameryki Pétnocnej. Nagroda ta cieszy tym
bardziej, ze jej wnioskodawcami byty regionalne
organizacje gospodarcze na co dzien Wwspot-
pracujgce z urzedem (s. 19). Gratulujemy!

14 czerwca br. Trybunat Konstytucyjny wypo-
wiedziat sie w sprawie wniosku Prezydenta RP nt.
ustawy o racjonalizacji zatrudnienia w parnstwowych
jednostkach budzetowych i niektorych innych
jednostkach sektora finanséw publicznych w latach
2011-2013, uznajgc ze jeden z zaskarzonych przez
Prezydenta przepiséw jest niezgodny z konstytucja.
Tym samym ustawa nie moze wej$¢ w zycie (s. 3).
Niemniej pytanie, czy polska administracja cierpi na
przerost  zatrudnienia, jest wcigz  aktualne.
Dyrektorzy generalni stosujgc dostepne narzedzia
prawne, realizujg postulat racjonalizacji zatrudnienia
w swoich urzedach. W dniach 12-13 maja 2011 r.
odpowiedzi na postawione pytanie szukali eksperci
i naukowcy podczas konferencji, ktéra odbyta sie na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (s. 8-9).

Departament Stuzby Cywilnej KPRM finalizuje prace
nad projektem zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej. Projekt zostat pozytywnie zaopi-
niowany przez Rade Stuzby Cywilnej. Obecnie
frwajg  uzgodnienia miedzyresortowe  projekitu.
Departament Stuzby Cywilnej przygotowuje cykl
szkolen dla administracji rzgdowej poswieconych
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prawnym i etycznym obowigzkom cztonka korpusu
stuzby cywilnej (s. 31-32).

W nowg faze wkroczyty prace nad Strategig
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
— projekt strategii zostat poddany konsultacjom
spotecznym i uzgodnieniom miedzyresortowym
(s. 13-15). Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzki-
mi w Stuzbie Cywilnej stanie sie instrumentem reali-
zacji strategii Sprawne Panstwo 2011-2020 i — po-
dobnie jak ona — bedzie realizowana w latach
2011-2020. W rubryce ,Zarzgdzanie kadrami”
publikujemy ponadto interpretacje art. 53 pkt 2
ustawy o stuzbie cywilnej, dotyczgacq kwestii
niekaralnos$ci jako warunku zajmowania wyzszego
Stanowiska w stuzbie cywilnej (s. 16-18).

W dziale ,Dobre praktyki zarzgdzania” przewaza te-
matyka dotyczgca zatrudniania 0sOb niepetno-
sprawnych. Drugi Urzad Skarbowy t0dz-Batuty
w todzi prezentuje swoje osiggniecia w zakresie
eliminowania barier architektonicznych i mentalnos-
ciowych w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi
(s. 21-23). Urzad Miasta Poznania, goScinnie pre-
zentujgcy swoje doswiadczenia na tamach ,PSC”,
przedstawia swoj pomyst na zwiekszenie efektyw-
nosci zatrudnienia 0séb z orzeczong niepetno-
sprawno$cig poprzez utworzenie call center
w urzedzie (s. 24-27).

Kontynuujemy opiniowanie prac dotyczgcych pod-
noszenia kompetencji kadr administracji rzgdowej
i $wiadczonych przez niq ustug. W biezgcym
numerze relacjonujemy Kolejne prace nad projektem
~Podniesienie jakosci procesow decyzyjnych w ad-
ministracji rzgdowej poprzez wykorzystanie po-
tencjatu $rodowisk naukowych i eksperckich’, stu-
zgce wypracowaniu modelu wspdtpracy admini-
stracji  rzgdowej z  instytucjami  analityczno-
-doradczymi (s. 29-30). Przyblizamy takze kon-
cepcje otwartego rzadu, zaprezentowang 9 czerwca
br. na konferencji w Belwederze (s. 8-9).

W dniu 20 czerwca br., realizujgc postanowienia
ustawy o stuzbie cywilnej z 21 listopada 2008 r. (art.
15 ust. 7), Prezes Rady Ministrow przyjat (z uwa-
gami) ,,Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej
o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadan tej
stuzby w 2010 r.” (s. 42). Petny tekst dokumentu
dostepny jest na stronie internetowej DSC KPRM.

Dagmir Dlugosz

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Redaktor Naczelny



FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

X posiedzenie Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow

16 czerwca 2011 r. w budynku Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej odbyto sie X Forum
Dyrektorow Generalnych. W spotkaniu uczestniczyli
dyrektorzy generalni Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw,  ministerstw, urzedéw centralnych
i wojewoOdzkich,  przedstawiciele = Departamentu
Stuzby Cywilnej i Departamentu Prawnego KPRM
oraz zaproszeni goscie, w tym m.in. prof. dr hab.
Mirostaw Stec — przewodniczacy Rady KSAP oraz
dr Henryka Piekarska - Naczelnik Urzedu
Skarbowego w Sierpcu. Obradom przewodniczyt
Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski.

Minister Brodzinski powitat zebranych, w tym nowo
powotanego dyrektora generalnego KPRM Lecha
Marcinkowskiego, oraz ztozyt gratulacje prof. Mi-
rostawowi Stecowi w zwigzku z powotaniem go na
przewodniczacego Rady Legislacyjne;.

Szef Stuzby Cywilnej wyrazit uznanie dla pani
Henryki Piekarskiej za zwyciestwo kierowanego
przez nig urzedu w konkursie Organizacji Narodow
Zjednoczonych dla Stuzb Publicznych (UNPSA)
w kategorii ,Podnoszenie jakosci $wiadczonych
ustug” w regionie Europy i Ameryki Potnocnej. Pani
Henryka Piekarska przedstawita nastepnie dziatania
urzedu, dzieki ktéorym zostat on uhonorowany
prestizowg nagrodg ONZ.

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
Jacek Czaputowicz przedstawit profil absolwentéw
KSAP konczacych nauke we wrzesniu br. w kon-
tekscie wskazania pierwszych miejsc pracy.

Radca Prezesa Rady Ministrow w Departamencie
Prawnym KPRM Jacek Kwiecinski zapoznat

zebranych z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego
(14 czerwca 2011 r.) w sprawie ustawy o racjo-
nalizacji zatrudnienia w panstwowych jednostkach
budzetowych i niektérych innych jednostkach
sektora finanséw publicznych w latach 2011-2013.

Zastepca Dyrektora Departamentu Administracii
Publicznej w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji Andrzej Trzesiara omowit aktualny
projekt strategii Sprawne Panstwo 2011-2020.

Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Dagmir Dlugosz przedstawit stan prac nad
Strategig Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej, zwracajac uwage na status dokumentu
w kontekscie ,Planu  uporzadkowania strategii
rozwoju” i strategii Sprawne Panstwo 2011-2020.
Ponadto dyrektor D. Dtugosz przekazat uczestnikom
Forum informacje na temat biezacych spraw
w zakresie zarzgdzania stuzbg cywilna.

Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Maria Reutt omoéwita kwestie naboru do
korpusu stuzby cywilnej w kontekscie dostrzezonych
nieprawidtowosci w ramach prowadzonego monito-
ringu procesu naboru oraz w oparciu o skargi
i wnioski kierowane do Szefa Stuzby Cywilne;j.

Zastepca dyrektora Departamentu Wdrazania
Programéw Rozwojowych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych Karolina Zelent-Smigrodzka przed-
stawita prezentacje nt. zarzadzania projektami
twinningowymi.

Oprac. D.G.

2 Przeglad Stuzby Cywilnej



W ADMINISTRACJI

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie ustawy o racjonalizacji zatrudnienia

Zwalnianie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej niezgodne z konstytucjg

10, 11 maja i 14 czerwca 2011 r. Trybunat Konsty-
tucyjny w petnym skiadzie rozpoznawat wniosek
Prezydenta RP dotyczacy ustawy o racjonalizacji
zatrudnienia w panstwowych jednostkach budze-
towych i niektérych innych jednostkach sektora
finansow publicznych w latach 2011-2013.

W wyroku z 14 czerwca 2011 r. Trybunat Konstytu-
cyjny orzekt, ze art. 2 w zwigzku z art. 7 pkt 1
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o racjonalizacji za-
trudnienia w panstwowych jednostkach budzeto-
wych i niektdrych innych jednostkach sektora
finanséw publicznych w latach 2011-2013, w za-
kresie w jakim dotyczg urzednikow stuzby cywilnej,
sg niezgodne z art. 2 i art. 153 ust. 1 Konstytucji RP.
Przepisy te sq nierozerwalnie zwigzane z calq
ustawg. W pozostatym zakresie Trybunat umorzyt
postepowanie. Zdanie odrebne zgtosita sedzia TK
Teresa Liszcz.

Rozprawie przewodniczyt prezes TK Andrzej
Rzeplinski, sprawozdawcg byt sedzia TK Marek
Zubik.

W komunikacie prasowym po rozprawie dotyczacej
ustawy o racjonalizacji zatrudnienia, zamieszczonym
na stronie internetowej Trybunatu Konstytucyjnego,
czytamy m.in.:

wZdaniem Trybunatu Konstytucyjnego, ksztattowanie
zasad wykonywania pracy w administracji publicznej
musi uwzglednia¢ status urzednikdéw, ktorzy nie
moga by¢ utozsamiani wytacznie z sumag 0s6b
zapewniajgcych organizacyjng obstuge wtadzy pub-
licznej. Szczego6lne znaczenie nalezy przypisac
grupie urzednikdw tworzacych korpus stuzby
cywilnej, dziatajacy w urzedach administracji rza-
dowej (art. 153 ust. 1 konstytucji). Znaczenie stuzby
cywilnej wiagze sie z dazeniem do zapewnienia
pozadanego sposobu dziatania  administraciji
publicznej, a tym samym powinno by¢ odczytywane
W powigzaniu z charakterystyka panstwa jako dobra
wspolnego wszystkich obywateli (art. 1 konstytuciji).
Wszelkie modyfikacje odnoszace sie do statusu oraz
zasad funkcjonowania stuzby cywilnej nalezy
ocenia¢ kazdorazowo pod katem mozliwosci
realizacji zadan  administracjii w  sposob
determinowany konstytucyjnie.

Trybunat  Konstytucyjny  dostrzegt  mozliwosé
wprowadzenia rozwigzan, ktére z uwagi na trudng
sytuacje budzetowg panstwa beda prowadzity
ostatecznie do pogorszenia sytuacji prawnej
urzednikéw stuzby cywilnej. Takie rozwigzania
muszg mie¢ jednak charakter zréwnowazony.
Korzyéci w sferze finanséw publicznych oraz
poprawy efektywnosci funkcjonowania administraciji

publicznej muszg by¢ zbilansowane faktem
uszczuplenia dotychczasowych gwarancji stabilizaciji
zatrudnienia urzednikow stuzby cywilnej. W badane;
sprawie ustawodawca przyjat natomiast dolegliwy
mechanizm trwatego zwolnienia urzednikéw stuzby
cywilnej w oparciu o kryteria, ktérych tres¢ nie stata
sie — nawet w minimalnym zakresie — przedmiotem
regulacji na gruncie kwestionowanej ustawy.

Zdaniem Trybunatu Konstytucyjnego nadmierna
swoboda w zakresie ustalania kryteriow plano-
wanych zwolnienr zwigzana jest z brakiem jedno-
znacznego rozstrzygniecia, czy podstawowym
problemem administracji rzadowej jest obecnie zbyt
duza liczba urzednikbw oraz zwigzana z tym
potrzeba redukcji zatrudnienia, czy tez niewtasciwa
alokacja urzednikéw w ramach administraciji.

Trybunat podkreslit rowniez, ze rozwigzania przyjete
w ustawie o racjonalizacji zatrudnienia nie
gwarantujg osiggniecia deklarowanych w niej celow.
Nie przewidziano bowiem zadnych rozwigzan, ktére
mogtyby zapobiec ewentualnemu przywréceniu
poziomu zatrudnienia do stanu sprzed racjonalizaciji,
czy tez zahamowaniu tendencji wzrostowej za-
trudnienia w administracji publicznej po zakonczeniu
obowigzywania tej ustawy.

Trybunat Konstytucyjny odnioést sie takze do
okolicznosci orzekania w badanej sprawie juz po
planowanym terminie wejScia w zycie ustawy o ra-
cjonalizacji zatrudnienia (1 lutego 2011 r.). Trybunat
stwierdzit, ze przeprowadzenie procesu racjona-
lizacji w chwili obecnej nie jest mozliwe bez
interwencji ustawodawcy. Jest to zwigzane z faktem
uptywu terminéw, w ramach ktérych miato doj$¢ do
wykonania niektorych obowigzkéw przewidzianych
w kwestionowanej ustawie. Normy ustawowe
okreslajace te obowigzki staty sie niewykonalne.
Trybunat Konstytucyjny nie ma natomiast mozliwosci
sanowania wad badanej ustawy wynikajgcych
z przyjetej przez ustawodawce techniki
legislacyjnej.”

Wyrok jest ostateczny, a jego sentencja podlega
ogtoszeniu w Monitorze Polskim.

Tre$¢ wyroku dostepna jest na stronie WWW Trybunatu
Konstytucyjnego pod adresem:

http://www.trybunal.gov.pl/rozprawy/2011/Dz_Ustaw/kp 01s
11.htm.

Oprac. D.G.
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RADA SLUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stuzby Cywilnej

10 maja 2011 r. pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza - przewodniczagcego RSC - oraz
wiceprzewodniczagcego Rady prof. dr. hab.
Krzysztofa Kicinskiego — odbyto sie 22.
posiedzenie Rady Stuzby Cywilnej. W spotkaniu
uczestniczyli m.in.: Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
BrodZzinski, dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Dagmir Dtugosz, zastepca dyrektora
Departamentu  Prawnego KPRM  Dobrostaw
Dowiat-Urbanski, a takze  przedstawiciele
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi i DSC KPRM.

Rada procedowata m.in. nad projektem ustawy
o $rodkach ochrony roélin, przedstawionym przez
zastepce  dyrekitora  Departamentu  Hodowli
i Ochrony Roslin w Ministerstwie Rolnictwa i Roz-
woju Wsi Bogustawa Rzeznickiego, pozytywnie
opiniujgc przedmiotowy dokument (uchwata nr 41;
tip.//dsc.kprm.gov.pl/userfiles/UchwalaRadySluzbyC

ywilnejnr4 1.pdf).

Rada Stuzby Cywilnej zapoznata sie ze
Sprawozdaniem Szefa Stuzby Cywilnej o stanie
stuzby cywilnej i realizacji zadan tej stuzby w 2010 r.
Po gruntownej dyskusji na temat przedstawionego
przez  Szefa  Stuzby Cywilnej Stawomira
Brodzinskiego dokumentu, Rada wyrazita pozy-
tywng opinie na temat sprawozdania (uchwata nr 42;
http.//dsc.kprm.gov.pl/userfiles/UchwalaRadySluzby
Cywilnejnr42.pdf).

Rada procedowata nad projektem Trzyletniego
planu limitu mianowan urzednikow w stuzbie
cywilnej na lata 2012-2014, zaprezentowanym
przez  Szefa  Stuzby Cywilnej Stawomira
Brodzinskiego. Rada, zapoznawszy sie ze
stanowiskiem Szefa Stuzby Cywilnej, zaakceptowata
proponowany na trzy najblizsze lata limit mianowan
urzednikbw w stuzbie cywilnej, ktéry wyniesie 500
mianowan rocznie (uchwata nr 43; htip:/dsc.
kprm.gov.pl/userfiles/UchwalaradySluzbyCywilnejnr

43.pdf).

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrywata projekt Planu
szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2011 r.,
ktory przedstawit dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM Dagmir Dtugosz. Po dyskusji Rada
pozytywnie zaopiniowata przedtozony  projekt
(uchwata nr 44; htip.//dsc.kprm.qgov.pl/userfiles/
Uchwala44.pdf).

Rada pozytywnie ocenita rowniez przebieg prac nad
projektem Zzarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w Zzakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
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stuzby cywilnegj, postanawiajac jednoczesnie, ze
opinie na temat przedmiotowego projektu wyrazi po
zapoznaniu sie z ostateczng wersja projektu
(uchwata nr 45; http.//dsc.kprm.gov.pl/userfiles/

Uchwala45.pdf).

Ponadto  Szef  Stuzby Cywilnej  Stawomir
Brodzinski przekazat Radzie informacje na temat
spraw biezacych w zakresie zarzadzania stuzbg
cywilna.

W trybie obiegowym
Rada Stuzby Cywilnej zdecydowata - w za-
rzadzonym przez przewodniczacego RSC Adama
Leszkiewicza trybie obiegowym - o wyborze

cztonka Rady Stuzby Cywilnej Witolda Gintowt-
-Dziewattowskiego na przedstawiciela Rady Stuzby
Cywilnej w celu obserwaciji przebiegu postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2011 r.
(uchwata nr 46; http./dsc.kprm.gov.pl/userfiles/

uchwala46.pdf).’

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
projekt ustawy o zmianie ustawy o Krajowej Szkole
Administracji ~ Publicznej  (uchwata  nr  47;
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Uchwala47.pdf).

Rada Stuzby Cywilnej postanowita skierowac
cztonka Rady Pawta Solocha jako przedstawiciela
RSC do prac w Radzie Projektu ,Strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi” (uchwata nr 48;
http.//dsc.kprm.gov.pl/userfiles/Uchwala RSC 48.pdf).

Rada rozpatrzyta takze oraz zaopiniowata projekt
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow zmienia-
jacego rozporzadzenie w  sprawie okreslenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby
cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia
oraz szczegotowych zasad ustalania i wypftacania
innych  Swiadczen  przystugujgcych  cztonkom
korpusu  stuzby  cywilnej  (uchwata nr  49;
http.//dsc.kprm.gov.pl/userfiles/uchwalaRSCnr49.pdf).

Przypis

' 28 czerwca 2011 r. Rada Stuzby Cywilnej, zmieniajac uchwate nr
46, wybrata p. Barbare Jaworska-Debska na przedstawiciela RSC
w celu obserwacji postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
w2011 r,;

http:/dsc.kprm.gov.pl/userfiles/U53.pdf.

Anna Prazuch
Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow



BUDZET | WYNAGRODZENIA StLUZBY CYWILNEJ

Limit mianowan w stuzbie cywilnej w 2012 r.

5 maja 2011 r. Rada Ministrow przyjeta ,Trzyletni
plan limitu mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej
na lata 2012-2014", przedfozony przez Szefa
Stuzby Cywilnej. W 2012 r. zostanie mianowanych
500 osob.

Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej (DzU nr 227, poz. 1505 z pdzn.
zm.) mianowan dokonuje sie w ramach limitu
mianowan urzednikdw, okreslanego na kazdy
kolejny rok w ustawie budzetowej. Na podstawie art.
7 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej Rada Ministrow zobowigzana jest do
corocznego ustalania trzyletniego planu limitu
mianowan urzednikow w stuzbie cywilnej i prze-
diozenia go do wiadomosci Sejmowi Rzeczy-
pospolitej Polskiej rownoczesnie z projektem ustawy
budzetowey.

Limity mianowan na lata 2012-2014

Majac na uwadze sytuacje finanséw publicznych
i konieczno$¢ racjonalnego planowania wydatkow
budzetowych, limity mianowan urzednikow w stuzbie
cywilnej w latach 2012-2014 ustalone zostaty na
poziomie 500 os6b rocznie. W 2012 r. mianowania
nastgpia z dniem 1 grudnia. Koszty nowych
mianowan na 2012 r. szacuje sie na kwote 440 350
zt (bez pochodnych), 518 204 zt (z pochodnymi).
Wydatki te sfinansowane zostang z rezerwy celowej
budzetu panstwa.

Zainteresowanie uzyskaniem mianowania
w stuzbie cywilnej w latach ubiegtych

Zgodnie z uzasadnieniem zawartym w Trzyletnim
planie limitu mianowarn urzednikow w stuzbie
cywilnej na lata 2012-2014 wprowadzenie przez
ustawe z 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej oraz
jej akty wykonawcze nowych zasad przepro-
wadzania postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej miato wptyw na zwiekszenie liczby zgtoszen
do postepowania w 2010 r. w porownaniu do lat
2007-2009 (kiedy obowigzywata poprzednia ustawa
o stuzbie cywilnej). W 2010 r. do postepowania
zgtosito sie 2 477 osbb, tj. ponad dwukrotnie wiecej
niz w 2009 r. (1 067 oséb). Gtdbwna przyczyng
wzrostu liczby zgtoszen do postepowania byto
przywrocenie mozliwosci udzialu w postepowaniu
0s6b ze znajomoscia jezyka rosyjskiego. W 2010 r.
znajomos¢ tego jezyka deklarowato ok. 50 proc.
0s6b przystepujacych do postepowania kwa-
lifikacyjnego. W 2011 r. do postepowania zgtosito sie
1785 pracownikow stuzby cywilne;j.

Uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej
w latach 2011-2012

Biorac pod uwage ustalony na 2011 r. limit
mianowan w wysokosci 500 0s6b oraz spodziewane
zainteresowanie  postgpowaniem i zdawalnos¢

egzaminu na dotychczasowym poziomie, prze-
widuje sie, ze w 2011 r. — analogicznie do sytuacji
w roku 2010 r. — znaczna czes$¢ 0sOb, ktdra uzyska
pozytywny wynik postepowania kwalifikacyjnego,
moze nie otrzyma¢ mianowania. Oznacza to
faktyczne podwyzszenie kryteriow uzyskania mia-
nowania i bedzie skutkowato budowaniem mniegj
licznego, ale bardziej profesjonalnego korpusu
urzednikéw stuzby cywilne;.

Budowa profesjonalnej stuzby cywilnej

W Swietle aktualnych regulacji prawnych systemu
stuzby cywilnej uzyskanie statusu mianowanego
urzednika stuzby cywilnej jest jednym z czynnikéw
motywujacych, stuzacych budowie profesjonalnego
korpusu stuzby cywilnej. Jednocze$nie ustalenie
limitu mianowan jest niezbednym czynnikiem dla
realizacji przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1991
r. o Krajowej Szkole Administracji Publicznej (DzU nr
63, poz. 266, z pdzn. zm.) — w szczegoblnosci art. 1
ust. 2, zgodnie z ktérym zadaniem Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej jest ksztatcenie i przy-
gotowywanie do stuzby publicznej urzednikéw
stuzby cywilne;j.

Zmiana stosunku pracy

Zgodnie z art. 48 ust. 4 ustawy o stuzbie cywilnej,
z dniem mianowania dotychczasowy stosunek pracy
przeksztatca sie w stosunek pracy na podstawie
mianowania. Natomiast w terminie 7 dni od dnia
mianowania urzednikowi stuzby cywilnej przy-
znawany jest najnizszy  stopien  stuzbowy
przystugujacy od dnia mianowania. Z przyznaniem
stopnia stuzbowego taczy sie rowniez nabycie prawa
do otrzymywania dodatku stuzby  cywilnej
w wysokosci okreslonej w rozporzgdzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2009 r. w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji ~ zawodowych,  stopni  stuzbowych
urzednikéw stuzby cywilnej... (DzU nr 211, poz.
1630). Zgodnie =z rozporzadzeniem wysokosc
dodatku stuzby cywilnej dla | stopnia stuzbowego
(najnizszego stopnia stuzbowego w stuzbie cywilnej)
wynosi 0,47 mnoznika kwoty bazowej dla cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, co oznacza, ze w 2011 r.
dodatek stuzby cywilnej wynosi 880,70 zt brutto.

Urzednicy stuzby cywilnej w korpusie sc

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2010 r.
w korpusie stuzby cywilnej zatrudnionych byto 6 919
urzednikbéw stuzby cywilnej, co stanowi 5,6 proc.
0gétu zatrudnionych w korpusie. Najwiekszy udziat
urzednikéw stuzby cywilnej odnotowano w placéw-
kach zagranicznych (19,3.proc.), najmniejszy zas
w powiatowej administracji zespolonej (0,2 proc).
Hubert Wojtach

Naczelnik Wydziatu Systemu Wynagradzania i Finansowania
Stuzby Cywilnej DSC KPRM
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WIZYTY, SPOTKANIA, KONFERENCJE

XVI edycja Forum Informatyki w Administracji

W dniach 13-14 kwietnia 2011 r. w Mszczonowie
odbyta sie XVI edycja Forum Informatyki
w Administracji pod hastem ,Czas na ustugi
e-administracji — rozwigzania technologiczne,
prawne, organizacyjne”. Organizatorem Forum byto
Centrum Promocji Informatyki.

W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele sSwiata
nauki i administracji oraz firm informatycznych, ktére
oferowaty technologie i rozwigzania niezbedne do
tworzenia ustug e-administraciji.

Obradom przewodniczyli: wiceprezes Polskiego
Towarzystwa Informatycznego Wiestaw Palu-
szynski, a nastepnie dyrektor Centrum Projektow
Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji Zbigniew Olejniczak. Wykiad
wprowadzajacy przedstawit prof. Michat Kulesza.

= Ze strony administracji w Forum uczestniczyli
miedzy innymi:

= dyrektor Departamentu  Stuzby  Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw Dagmir Diugosz
(Praktyczne  dziatania podejmowane w celu
modernizacji administracji publicznej — projekty
usprawniajgce dziatanie administracji, realizowane
przez Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow),

= dyrektor Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji Wtodzimierz Marcinski (O zada-
niach  polskiej — administracji ~w  kontekScie
Europejskiej Agendy Cyfrowej oraz Europejskiego
Planu Dziatan na rzecz eAdministracji 2011-2015),

= dyrektor Centrum Projektdow Informatycznych
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
Zbigniew Olejniczak (/nformatyka w administracji
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i instytucjach publicznych — w kontek$cie projektow
systemowych CPI MSWIA),

= gtowny specjalista w Wydziale Systemoéw
Informatycznych Administraciji Publiczne;
Departamentu Informatyzacji MSWIA Kazimierz
Szmidt (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji  kancelaryjnej,  jednolitych
rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i  zakresu  dziatania  archiwdw
zaktadowych — ewolucja czy rewolucja, 1. jak bardzo
urzgd ma byc e-urzedem?).

Wyktad pt. Dowod osobisty jako elektroniczny klucz
do systemdw informatycznych ochrony zdrowia,
ustug publicznych, elektronicznej komunikacji — stan
projektu i jak przyjdzie nam z niego korzystac
przedstawit wiceprezes Polskiego Towarzystwa
Informatycznego Wiestaw Paluszynski. Natomiast
zagadnienia dotyczace stanu prawnego dokumentu
elektronicznego, w tym ryzyka decyzji w e-admi-
nistracji — prof. Grazyna Szpor — kierownik Katedry
Prawa Informmatycznego Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie i mgr inz.
Agnieszka Gryszczynska z Wydziatu Prawa
i Administracji UKSW.

4 N

Szczegdtowe informacje nt. Centrum Promocji Informatyki
znajdujg sie na stronie www.cpi.com.pl.

Relacja z Forum, przygotowana przez organizatoréw,
zostata  opublikowana na  stronie:  http//www.e-
administracja.org.pl/konferencje/201 1/fiwa/sprawozdanie.
php.

- J

Oprac. D. Gdanska
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



Spotkanie Szefa Stuzby Cywilnej z delegacja Afganistanu

8 czerwca 2011 r. Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzinski przyjat w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow delegacje przedstawicieli administracji
afganskiej pod przewodnictwem Ahmeda Musha-
heda — przewodniczgcego Niezaleznej Komisji ds.
Reformy Administracyjnej i Stuzby Cywilnej Afga-
nistanu (IARCSC).

Rozmowa Szefa Stuzby Cywilnej z gosémi
z Afganistanu dotyczyta gtownie doswiadczen Polski
zwigzanych z budowg korpusu stuzby cywilnej
w kontekscie transformacji ustrojowej. W trakcie
dyskusji poruszano réwniez gtéwne problemy,
z jakimi borykajag sie wiadze w Afganistanie,
zwracajac uwage m.in. na braki kadrowe, brak
stabilizacji w sytuacji wojny.

Wizyta wpisuje sie w szereg dziatan podej-
mowanych przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie wzmacniania
zdolnosci organizacyjnych administracji afganskie;.
Jednym z elementéw wizyty byto zapoznanie gosci
z najnowszg historig Polski, aby pokaza¢ kontekst
dziejowy przemian.

Gtownym celem wizyty byto nawigzanie wspétpracy
pomiedzy Krajowa Szkota Administracji Publicznej
a Afganskim Instytutem Stuzby Cywilnej. Wspot-
praca ta miataby zaowocowa¢ w przysztoSci
projektami szkolen dla urzednikow afganskiej
administracji (szkolenia, finansowane przez MSZ,
miatyby by¢ przeprowadzane w Polsce, w Afga-
nistanie lub w kraju trzecim).

Zadaniem Niezaleznej Komisji ds. Reformy
Administracyjnej i Stuzby Cywilnej jest wy-
pracowanie odpowiednich mechanizméw zmian
zwigzanych z funkcjonowaniem administracji pan-
stwowej m.in. na nastepujacych ptaszczyznach:
prawnej, kulturalnej, strukturalnej, zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz technicznej.

Misja IARCSC jest rozwoj efektywnej, apolitycznej
i przejrzystej administracji w  kierunku stuzby
cywilnej, a takze tworzenie warunkéw do wdrazania
reform oraz podnoszenia zdolnosci instytucjo-
nalnych na rzecz swiadczenia ustug publicznych.

Oprac. Marta Pawtoska

Wydziat Wspétpracy Miedzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w UE
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Brodzinski podczas spotkania z przedstawicielami administracji afganskiej. KPRM, 8 czerwca 2011 r.

Fot. MSZ.
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»,Mapa drogowa otwartego rzadu w Polsce”

Warszawa, 9 czerwca 2011 r.

9 czerwca 2011 r. w patacu Belwederskim
w Warszawie odbyta sie konferencja ,Rzecz-
pospolita 2.0”, zorganizowana przez Centrum
Cyfrowe: Projekt Polska'. Podczas konferencji
zaprezentowano raport pt. ,Mapa drogowa
otwartego rzgdu w Polsce”, opracowany przez
analitykdw Centrum Cyfrowego we wspofpracy
z Trust for Civil Society in Central and Eastern
Europe®. W spotkaniu wzial udziat Prezydent RP
Bronistaw Komorowski. Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow reprezentowali Minister Michat Boni.

W trakcie konferencji jako pierwszy gtos zabrat
Prezydent RP Bronistaw Komorowski, ktory
wyrazit swoje poparcie dla idei otwartego rzadu.
Zaznaczyt, ze Polska powinna dazy¢ do otwartosci

Internetu, szybsze i skuteczniejsze =zatatwianie
spraw itp.) projekt Web 2.0 idzie o krok dalej.
Zaktada stworzenie systemu komunikacji i wspot-
pracy na linii obywatel — urzad na wzor popularnych
portali spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Nasza Klasa czy Goldenline. Potencjalng zaletg
takiego systemu, przy zatozeniu, ze bedzie do-
pracowany i przyjazny uzytkownikowi, jest moz-
liwos¢ korzystania z wiedzy spoteczenstwa. Takie
narzedzie daje bowiem mozliwosé uczenia sie od
obywatela nowych, wygodnych dla niego rozwigzan,
i w rezultacie podwyzszania jakosci ustug
publicznych. Serwisy maja w przysztosci zapewni¢
nieskrepowang komunikacje i mozliwo$¢ inter-
aktywnego wiaczenia sie zainteresowanych/intere-
sariuszy w  tworzenie  polityk

administracji kazdego szczebla - od
ministerstwa po samorzad. Niemniej,
wedtug Prezydenta, w dyskusji o bu-
dowie otwartego panstwa trzeba
mie¢ odwage definiowania spraw,
ktére musza by¢ objete tajemnicaf.

Minister Michat Boni dokonat oceny
merytorycznej raportu, podkreslajac,
ze ,Ten raport uczula nas na to
wszystko, co pozytywnego moze
przynies¢ otwarte rzadzenie i otwar-
ty rzad, czyli: uruchomi¢ energie
obywateli, uczyni¢ przejrzystymi
rézne procesy podejmowania decyzji
i stanowienia prawa, a poprzez wy-
korzystanie pomystéw gromadzo-
nych zbiorowo, takze w spote-
czenstwie sieci, osiagna¢ wieksza
efektywnos¢ wprowadzanych roz-
wiqzah”“.

Mapa drogowa
otwartego rzadu w Polsce

publicznych. W $lad za tym
pomystem powstata réwniez
koncepcja ,Urzednik 2.0”. Zakfada
ona, ze wraz ze wzrostem
znaczenia cyfrowych technologii
i upowszechnieniem Internetu
dojdzie do sptaszczenia hierar-
chicznej struktury organizacyjnej
resortéw i urzedow, co umozliwi
urzednikom wzajemng wspotprace
oparta na powigzaniach sieciowych.
Otwarty rzad to, wedtug ekspertéw
Centrum, rzad skoncentrowany na
urzednikach (employee-centric go-
vernment). Zdaniem autoréw ra-
portu urzednicy powinni korzystac
ze wszystkich mozliwych s$rodkéw
komunikacji, zaréwno w kontaktach
z interesantami, jak rowniez w trak-
cie realizacji projektéw miedzy-

Po krotkich wystapieniach Prezy-
denta i Ministra gtos zabrali eksperci Centrum: dr
Alek Tarnowski i mecenas Igor Ostrowski, ktdrzy
przedstawili gtowne zagadnienia raportu ,Mapa
drogowa otwartego rzadu w Polsce”.

Raport przykuwa uwage przejrzystoscig. Formalnie
podzielony na 10 rozdziatéw, faktycznie sktada sie
z dwoch zasadniczych czesci. W pierwszej autorzy
dokonali przegladu dobrych praktyk, okreslili wzory,
do ktorych nalezy dazyé, i opisali wartosci, bez
ktorych droga od e-administracji do otwartego rzadu
wydaje sie niemozliwa. Sg to kolejno: przejrzystosc,
partycypacja i wspotpraca. W drugiej czesci
przedstawili pomysty rozwigzan, wizje oraz
rekomendacje dla rzadu i administracji.

Na uwage zastuguje opisana w raporcie koncepcja
Web 2.0. W odrdznieniu od powszechnie znanego
modelu e-administracji (administracja oparta na
technologii cyfrowej — tatwiejszy dostep obywatela
do ustug administracji dzigki wykorzystaniu
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resortowych. Takie rozwigzanie
pozwoli na tworzenie serwisOw wspomagajacych
prace grup roboczych i budowe wspdlnych baz
wiedzy. Ciekawym studium przypadku potwier-
dzajagcym powyzsze tezy jest przyktad ame-
rykanskiego GovlLoop, nazywanego ,Facebookiem
dla urzednikéw™.

Na koncu raportu autorzy przedstawili 21
rekomendaciji, ktére majg by¢ zbiorem konkretnych
wskazéwek dla administracji w dazeniu do budowy
otwartego rzadu. Wedtug ekspertéw, realizacja idei
otwartego rzadu powinna by¢ procesem stop-
niowym, opartym na realizacji nastepujacych
etapdw:

O Zwiekszenie przejrzystosci panstwa;

O Tworzenie warunkéw dla otwartej partycypaciji
i wymiany idei;

O Otwieranie  administracji na  wspotprace
wewnetrzng i zewnetrzna;



O Zaangazowanie ponadsektorowe w otwarty
proces zarzadzania.

Eksperci podkreslili potrzebe rozwoju kompetencji
urzednikéw wszystkich szczebli w zakresie tech-
nologii cyfrowych i narzedzi komunikacji sieciowe;j.

Raport ,Mapa drogowa otwartego rzadu w Polsce”
jest kolejnym dokumentem, ktéry w ostatnich
miesigcach probuje podpowiedzie¢ stronie rzgdowej
konkretne rozwigzania majace na celu poprawe
funkcjonowania administracji i podwyzszenie jakosci
ustug publicznych. W kwietniu ukazat sie raport
.Innowacyjna administracja: oksymoron czy nowy
standard?”, w  ktérym  eksperci Fundaciji
DemosEuropa przedstawili rekomendacje w za-
kresie wdrazania innowacyjnosci w administraciji,
kreslac jednoczesnie mape tzw. waskich gardet —
probleméw systemowych, ktére hamujg zmiany
w stuzbie cywilneje. Obserwujemy zatem znaczny
wzrost zaangazowania strony pozarzadowej w dys-
kusje nad modernizacjg administracyjnych struktur
w Polsce, co moze $wiadczy¢ o wzroscie za-
interesowania instytucji typu NGO i think tank
sprawami publicznymi. Aktywno$¢ wyzej wy-
mienionych instytucji napawa optymizmem i stanowi
dowéd na stopniowg transformacje  Polski
z demokracji klasycznej na, opisywang w raporcie
Centrum, demokracje partycypacyjna.

Przypisy:

1. Centrum Cyfrowe: Projekt Polska — niezalezny think tank,
dziatajacy od pazdziernika 2010 r. Ambicjg Centrum jest wyjscie
poza sztywna definicje think tanku jako instytuciji, ktéra poszukuje
sposobdw rozwigzywania probleméw spotecznych i bierze
aktywny udziat w debacie publicznej. Centrum Cyfrowe dazy do
stworzenia eksperymentalnej koncepcji tzw. think-and-do-thank,
czyli instytucji, ktéra nie tylko bada i diagnozuje rzeczywistos¢,
ale réwniez prowadzi dziatania edukacyjne i spoteczne,
wykorzystujac nowoczesne narzedzia cyfrowe, czerpigc inspiracje
z sieciowych modeli dziatania i wspétpracy.

2. Trust for Civil Society and Eastern Europe (CEE Trust) jest
fundacjg hybrydowa wspotpracujaca z podobnymi instytucjami
i think tankami w obszarze Europy Srodkowej i Wschodniej. CEE
Trust udziela finansowego wsparcia w postaci grantow
organizacjom pozarzadowym zaangazowanym W projekty
spoteczne.

3. Zrodlo: oficjalny serwis internetowy Prezydenta RP:
www.prezydent.pl.
4. Zrédto: Centrum Cyfrowe: Projekt Polska: http:/centrum
cyfrowe.pl/2011/prezydent-rp-bronislawkomorowski-wspiera-idee-
otwartego-rzadu/.

5. ,Mapa drogowa otwartego rzadu w Polsce. Skrét raportu”,
J. Hofmokl, A. Tarnowski, I. Ostrowski, Warszawa 2011 r., s. 20.

6. ,Administracja w XXI. Konferencja ,Innowacyjna administracja:
oksymoron czy nowy standard?, Warszawa, kwiecien 2011 r.,
+Przeglad Stuzby Cywilnej” nr 3 (11) z 2011 r., s. 16.

tukasz Wielocha
Gtowny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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,,Czy Polske sta¢ na sprawne panstwo?”

Inauguracja ogélnopolskiej debaty
na temat doskonalenia polskiej administracji publicznej

W dniach 12-13 maja 2011 r. na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie odbyta sie konferencja
z cyklu ,Sprawne panstwo” pt. ,Czy Polske sta¢ na
sprawne  panstwo?”, w  ramach  projektu:
~Podniesienie jako$ci dziatania urzeddw i ustug dla
mieszkaricow poprzez wdrozenie zaktualizowanej
metody planowania rozwoju instytucjonalnego (PRI)
w gminach i powiatach’.

Konferencja — zgodnie z zamierzeniem Matopolskiej
Szkoly  Administracji  Publicznej — inauguruje
ogdlnopolskg debate na temat doskonalenia polskiej
administracji publicznej.

Organizatorami konferencji byty: Matopolska Szkofa
Administracji  Publicznej ~ Uniwersytetu  Eko-
nomicznego w Krakowie, Zwigzek Gmin Wiejskich
RP, Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatdw
Polskich, Katedra Gospodarki i Administracji Pub-
licznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

W ramach konferencji odbyta sie m.in. (13 maja)
debata pt. ,Czy istnieje przerost zatrudnienia
w administracji” z udziatem prof. dr hab. Grzegorza
Rydlewskiego — (Uniwersytet Warszawski), posta
na Sejm RP Witolda Gintowt-Dziewattowskiego,
sedziego Trybunatu Konstytucyjnego w stanie
spoczynku Jerzego Stepnia (Wyzsza Szkota
Handlu i Prawa im. R. tazarskiego), dr. Stanistawa
Mazura (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)
i dr. Marcina Zawickiego (Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie) — moderatora.

Dyskusja toczyta sie wokdét  nastepujacych
zagadnien:

O Wielkos¢ zatrudnienia. Czy polska administracja
publiczna cierpi na przerost zatrudnienia? Jak
przedstawia sie zatrudnienie w polskiej administracji
publicznej na tle zatrudnienia w administracjach
publicznych innych panstw o Zzblizonej do Polski
charakterystyce?

O Struktura i koszty zatrudnienia. Czy w Polsce
istniejg deficyty w dziedzinie ksztaftowania polityki
zatrudnienia zorientowanej na wydajnosc? Jezeli
tak, to w jakich segmentach administracji deficyty te
sq szczegdlnie wyrazne (administracja rzgdowa —
panstwowa -  samorzgdowa, administracja
Junduszowa” i ,niefunduszowa”, korpus stuzby
cywilnej, pozostate segmenty administracji).

O Wyzwania dla polityki zatrudnienia. Jakie
wyzwania w  zakresie ksztaftowania  polityki
zatrudnienia bedg dla Polski najwazniejsze w naj-
blizszych latach? Czy wzrost znaczenia funkcji
rozwojowej administracji, dywergencja i decentra-
lizacja systemu $wiadczenia ustug publicznych,
europeizacja  administracji, implementacja za-
rzgdzania wielopoziomowego (multi level go-
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vernance) lub jeszcze inne przemiany winny byc¢
brane pod uwage w kontekscie kreowania polityki
zatrudnienia? A jesli tak, to w jakim zakresie?

W czasie debaty panelisci podnosili nastepujace
kwestie:

O Dyskutowanie o zasobach  administracji
publicznej jest materig delikatng. Tak naprawde nie
wiemy, czy polska administracja ma przerosty. Dane
statystyczne dotyczace zatrudnienia w administraciji
publicznej nalezy ostroznie analizowaé¢ z uwagi na
stosowanie réznych metodologii. Procentowy udziat
urzednikédw do og6tu zatrudnionych i w przeliczeniu
na 10 000 mieszkancéw jest mniejszy w Polsce niz
w Europie. Odpowiednio 6 proc. dla Polski i ponad 7
proc. dla Europy oraz 233 urzednikbw w Polsce
i318 w Europie na 10000 mieszkancow (dane
z 2005 r.). Ponadto na koniec 2010 r. byto 437 000
urzednikbw administracji publicznej: 187 000
w administracji rzgdowej i 250 000 w administracji
samorzgdowej. Obserwuje sie wyzsze wzrosty
zatrudnienia w administracji samorzgdowej, korpus
stuzby cywilnej praktycznie sie nie zwigksza,
wzrosty sa niewielkie. Natomiast mechanizmy
wzrostu zatrudnienia sg bardzo rézne, majg
r6znorodng posta¢, po czesci wynikajg z presji
obywateli, politykbw i oczekiwan  samych
urzednikow.

O Problemem nie jest liczba zatrudnionych
w administracji publicznej, ale tendencja. Stale
wzrasta liczba zadan dla administracji. Nie da sie
zwiekszy¢ standardéw bez zwiekszania liczby
urzednikédw. Wazne jest zadaniowanie panstwa.
Twarde dane z Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow obrazujg
problem relacji zasob6w do realizacji zadan — ok. 40
proc. urzedéw ma zwigzane z tym problemy, a ok.
60 proc. urzeddw ptaci za nadgodziny. Problemem
jest jakos¢ i wydajnos¢ — tu jest najwiecej
zaniedban. Brakuje odpowiednich i skutecznych
narzedzi motywacyjnych. Czes¢ doswiadczonych
cztonkow korpusu stuzby cywilnej odchodzi do
sektora prywatnego. Nowi przychodza, uczag sie
i znowu odchodzg. Powinno sie zapewni¢ wyzsze
wynagrodzenia dla urzednikow, lepsze wyposazenie
techniczne, tak aby zwiekszy¢ efektywnosc
i wydajnos¢é. Wybitni cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej powinni by¢ wynagradzani specjalnie, tak
aby byta mozliwosc¢ zatrzymania najlepszych.

O Istnieje  konieczno$¢ podjecia  kompleksu
wyzwan w sferze symbolicznej — odbudowa etosu
stuzby cywilnej; w sferze prestizu — spoteczny
wizerunek (media ciagle krytykuja urzednikéw -
negatywny kontekst, problem negatywnej selekciji),



w sferze materialnej — stabilnos¢, gwarancja,
wysokos¢ wynagrodzenia.

Urzednicy preferujg wzgledny spokdj i stabilizacje,
dlatego tez trzeba to uczyni¢ ich atutem. Niewiele
potrzeba, aby wyegzekwowac wydajnosc
i efektywno$c.

0O Kadry administracji to okreslenie stereotypowe.
Nie ma jednego miejsca, organu dla kadr
administracji. Obserwuje sie rozproszenie
i obowigzywanie réznych zasad funkcjonowania.
Dlatego tez powinna powsta¢ komisja (zespot),
w kitorej spotykaliby sie przedstawiciele rdznych
segmentéw  administracji  publicznej w celu
wypracowania wspdélnych zasad funkcjonowania.

O Reforma panstwa z lat 90. nie zostata
dokonczona, nie ma malych, operacyjnych
ministerstw.  Administracja powinna  zmierzac
w kierunku urynkowienia. Powinna by¢ refleksyjna
iuczagca sie. Istotny jest system zarzadzania
informacjg. Nie ma informacji zarzadczej, jest
informacja sprawozdawcza. Informacje o kadrach sg
zbyt pézno.

O Oszczednosci nalezy szukac okiem
merytorycznym, a nie okiem ksiegowego. Rzad nie
skorzystat z procesu opisywania i warto$ciowania
stanowisk pracy, proponujac mechaniczng redukcje
zatrudnienia o 10 proc. Kryzys ekonomiczny ma
dobrg strone, poniewaz uruchamia sie myslenie
strategiczne, a Unia Europejska i Organizacja
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) stale
kontrolujg dziatania instytucji publicznych. Ztg strong
jest przyzwyczajenie Ministerstwa Finanséw do

odtwarzania budzetu, zroznicowanie ptac,
partykularyzm (np. opér przed wprowadzeniem
wspolnej ksiegowosci dla kilku urzedow), polityzacja
problemu. Ministerstwo Finanséw proponuje cigcia
wydatkéw tam, gdzie bedzie najmniej protestow.
Istnieje mozliwos¢ oszczednosci, np. zadania
wojewody i marszatka wojewddztwa powtarzajg sie,
panuje niepotrzebna  konkurencia i  wspol-
zawodnictwo.  Wyzwaniem  jest  koniecznosé
decentralizacji zadah panstwa oraz zarzgdzanie
poprzez wskazywanie celéw.

Po debacie gtos zabrat Minister  Spraw
Wewnetrznych i Administracji Jerzy Miller. W swoim
wystapieniu skupit sie na pytaniu, czy Polske sta¢ na
sprawne panstwo? Odpowiedz byta przewrotna:
Polski nie sta¢ na niesprawne panstwo. Ponadto
podkreslit, iz nasze panstwo jest raczej sprawne, a
sprawnego panstwa nie ma bez sprawnej
administracji. Zauwazyt réwniez, ze brakuje centrum
strategicznego dla catej administracji publicznej,
rozumianej w 3 wymiarach: (1) straznika porzadku,
urzad trwa pomimo zawirowan, (2) stanowienia
prawa — projekt przygotowujg urzednicy, (3) zadan
administracji w  sferze  strategicznej.  Dla
przecietnego obywatela administracja jest jedna -
nie ma rozréznienia na administracje rzadowa czy
samorzgdowa.

Podsumowania konferencji dokonat prof. dr hab.
Jerzy Hausner.

Anna Borowska
Radca Prezesa Rady Ministrow w DSC KPRM
Koordynator Zespotu ds. Organizacji Pracy Szefa Stuzby Cywilnej

Informacje nt. konferencji dostepne sa na stronie internetowej Matopolskiej Szkoty Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie pod adresem:

http://www.msap.uek.krakow.pl/index.php?id=tresc&ajdi=51.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 11



ZARZADZANIE KADRAMI

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej w 2011 r.

25 czerwca 2011 r. w Warszawskim Centrum EXPO
XX| odbyt sie sprawdzian przewidziany w toku
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej,
prowadzonego przez Krajowg Szkote Administracii
Publicznej. Do postepowania zostato dopuszczo-
nych 1785 pracownikéw stuzby cywilnej, natomiast
do sprawdzianu w jego toku przystapito 1760 oséb.

Postepowanie obserwowali m.in.: Szef Stuzby Cy-
wilnej Stawomir Brodzinski, reprezentant Rady
Stuzby Cywilnej Barbara Jaworska-Debska,
dyrektor generalny Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow Lech Marcinkowski, zastepca dyrektora
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Wojciech
Zielinski i dyrektor KSAP Jacek Czaputowicz.

W swoim wystgpieniu Minister Stawomir Bro-
dzinski zaakcentowat role urzednikbw miano-
wanych w Kkorpusie stuzby cywilnej (6900
urzednikéw, tj. 5,6 proc. cztonkéw korpusu), zwraca-
jac m.in. uwage, ze pomimo braku preferencji
prawnych zajmujg oni ok. 40 proc. wyzszych
stanowisk w korpusie, w tym 63 proc. stanowisk
dyrektorow generalnych. Podkreslit takze znaczenie

czerwcowego wyroku Trybunatu Konstytucyjnego
w sprawie ustawy o racjonalizacji zatrudnienia
w panstwowych jednostkach budzetowych i nie-
ktérych innych jednostkach sektora finansow
publicznych w latach 2011-2013, potwierdzajacego
konstytucyjne zasady stuzby cywilnej (art. 153),
z ktérych wywodzi sie stabilna rola mianowanych
urzednikéw stuzby cywilnej.

— Przygotowujgc sie do rozpoczynajgcego sie za
chwile egzaminu — méwit Szef Stuzby Cywilnej —
mozecie by¢ wiec Panstwo pewni, do jakiego
statusu aspirujecie. Ma on swoje uprawnienia, ale
i ma ograniczenia. Zachowanie rownowagi w $wietle
wcale nie rzadkich uwag krytycznych ze strony
politykdéw, obywateli i mediow to dla nas sygnat
koniecznos$ci dokonywania statej analizy efektyw-
nosci pracy i niezamykania sie w obrebie grupy —
dodat Minister Brodziriski.

Sprawdzian i postepowanie prowadzit Zespot
Sprawdzajacy powotany przez dyrektora Krajowej
Szkoty Administracji Publiczne;.

Oprac. D. Gdanska
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Uczestnicy postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej w 2011 r. Fot. KSAP/P. Jedlinski.
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Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej

Instrument realizacji strategii Sprawne Parstwo 2011-2020

Prace nad ,Strategia Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej” wkroczyty w nowq faze
— projekt strategii zostat poddany konsultacjom
spofecznym i uzgodnieniom miedzyresortowym.

27 maja 2011 r. podczas spotkania w Kancelarii
Prezesa Rady  Ministrow  dokument  zostat
zaprezentowany przez Szefa Stuzby Cywilnej
Stawomira Brodzinskiego | dyrektora Depar-
tamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmira Diugosza
Radzie Projektu ,Strategia Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej”. Po przeanalizowaniu
dokumentu uczestnicy dyskusji pozytywnie ocenili
przedstawiony projekt.

Etapy prac nad strategia

W pracach na Strategia Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej mozna wyrdzni¢ dwa
wyrazne etapy, ktérych granice wyznacza przyjecie
przez Rade Ministréw 24 listopada 2009 r. Planu
uporzgdkowania strategii rozwoju.

Dziatania zmierzajagce do opracowania strategii
zostaly rozpoczete w 2009 r. Wigzato sie to
z faktem, ze 24 marca 2009 r. weszta w zycie
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(DzU nr 227, poz. 1505 z pézn zm.). Zgodnie z art.
15 ust. 2 i 3 ww. ustawy Szef Stuzby Cywilnej
przygotowuje i przedstawia Radzie Ministréw projekt
Strategii Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej, ktéra zawiera diagnoze stuzby cywilnej,
okreslenie celéw strategicznych, systemu realizaciji
oraz ram finansowych. Strategia jest przyjmowana
przez Rade Ministrow w drodze uchwaty.

W 2009 r. miedzy innymi dokonano analizy
rzadowych dokumentéw strategicznych pod katem
ich przydatnosci w pracach nad strategia,
zapewniono finansowanie projektu  Strategia
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
okreslono sposdb organizacji prac nad strategia,
przewidujac ze istotng role w opracowaniu tego
dokumentu bedzie petni¢ Rada Projekiu Strategia
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilney.
Powotano takze Zespdt ds. Wizji i Misji Stuzby
Cywilnej, ktéry wypracowat deklaracje wizji i misji
stuzby cywilnej. Wypracowane propozycje zostaty
poddane konsultacjom.

Punktem zwrotnym w pracach nad Strategig
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
stato sie przyjecie przez Rade Ministrow 24
listopada 2009 r. Planu uporzgdkowania strategii
rozwoju. W dokumencie tym zaproponowano
ograniczenie liczby strategii rozwoju i polityk do
dziewieciu nowych strategii rozwoju, realizujgcych
Srednio- i dtugookresowg strategie rozwoju kraju.
Jedng z nich jest strategia Sprawne Parnstwo

2011-2020, ktorej instrumentem realizacji stanie sie
m.in. Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
w Stuzbie Cywilnej. W celu opracowania strategii
Sprawne Panstwo 2011-2020, Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji powotat miedzy-
resortowy zespdt roboczy, w pracach ktérego
uczestniczyli przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej.
Od tego momentu prace nad Strategiq Zarzadzania
Zasobami  Ludzkimi w  Stuzbie Cywilnej sa
prowadzone w S$cistym powigzaniu z harmono-
gramem prac majacych na celu opracowanie
projektu strategii Sprawne Panstwo 2011-2020.

W 2010 r. Szef Stuzby Cywilnej uczestniczyt w kon-
sultacjach wskazanych w Planie uporzgdkowania
strategii rozwoju, w wyniku czego w kwietniu 2010 r.
Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji
zaakceptowat wariant polegajacy na zmianie statusu
Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej poprzez nadanie jej rangi programu
rozwoju realizujgcego strategie Sprawne Parstwo
2011-2020. Ponadto przygotowano projekt zatozen
(struktury i zawartosci) Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej, ktdry
w czerwcu 2010 r. przedstawiono do dyskusiji
Radzie Projektu Strategia Zarzgdzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej. Opracowano réwniez
wstepny projekt strategii. W sierpniu 2010 r. zostat
on przestany do roboczych konsultacji w ramach
wspétdziatania Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami
generalnymi urzedéw. Na bazie zgtoszonych opinii,
we wspdtpracy z przedstawicielami urzeddéw, ktore
zgtosity najwiecej uwag, prowadzono prace nad
kolejng wersjg projektu strategii.

W  kwietniu 2011 r. zakonczono, prowadzone
rownolegle w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych

i Administracji, dziatania zmierzajace do
opracowania i poddania konsultacjom projektu
strategii Sprawne Paristwo 2011-2020.

Upublicznienie  tego  dokumentu  umozliwito
dokonczenie prac nad projektem  Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej
i przekazanie go do konsultacji spotecznych
i uzgodnien migedzyresortowych.

Najwazniejsze elementy strategii’

Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie
Cywilnej 2011-2020 bedzie realizowa¢ jeden
z celéw strategii Sprawne Panstwo 2011-2020:
Skuteczne zarzadzanie i koordynacja, kierunek
interwencji: Efektywne zarzadzanie instytucjami
publicznymi. Jednoczesnie strategia bedzie stuzyc
urzeczywistnieniu wizji stuzby cywilnej: Cieszgca sie
zaufaniem spotecznym stuzba cywilna gwarantuje
realizacje kluczowych dziatan dla funkcjonowania
panstwa.
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Horyzont czasowy strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej jest zgodny z okresem

obowigzywania  strategii Sprawne  Panstwo
i obejmuje lata 2011-2020.

Schemat nr 1. Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej 2011-2020 jako instrument realizaciji
strategii Sprawne Paristwo 2011-2020 i wizji stuzby cywilnej.

Strategia Sprawne Panstwo

Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Wizja stuzby cywilnej

Efektywne zarzadzanie
instytucjami publicznymi

w Stuzbie Cywilnej
Skuteczne zarzadzanie Zwiekszenie Cieszaca sie zaufaniem
i koordynacja skutecznosci stuzba cywilna
i efektywnosci gwarantuje realizacje

zasobow ludzkich
w stuzbie cywilnej

kluczowych dziatan
dla funkcjonowania panstwa

Celem gtéwnym  strategii jest zwiekszenie
skutecznosci i efektywnosci zasobow ludzkich
w stuzbie  cywilnej.  Cele  szczeg6towe to
wzmocnienie zarzadzania w stuzbie cywilnej
i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw Kkorpusu
stuzby cywilnej. Zdefiniowano jednoczesnie cztery
priorytety, w ramach ktérych beda podejmowane
kierunkowe dziatania na rzecz realizacji ww. celéw.
Sa to:

O Upowszechnienie  stosowania  skutecznych
i efektywnych metod/dobrych praktyk zarzgdzania,

O Wzmocnienie rozwoju zawodowego cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej,

O Budowanie skutecznych mechanizméw
motywacji | systemu wynagrodzen w stuzbie
cywilnej,

O Wzmocnienie $wiadomosci etycznej, etosu oraz
wizerunku stuzby cywilney.

Schemat nr 2. Cele i priorytety Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej 2011-2020.

Upowszechnienie
stosowania
skutecznych
i efektywnych
metod/dobrych
praktyk

Wzmochnienie zarzadzania w stuzbie Budowanie

T

skutecznych
mechanizmow
motywaciji i sytemu
wynagrodzen
w stuzbie cywilnej

zarzadzania

Wzmochnienie
rozwoju

Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci
zasobow ludzkich w stuzbie cywilnej

Wzmocnienie

zawodowego

cywilnej

czionkow
korpusu stuzby
Zwiekszenie profesjonalizmu cztonkow
korpusu stuzby cywilnej

swiadomosci
etycznej, etosu
oraz wizerunku
stuzby cywilnej

Strategia bedzie wdrazana w kilku etapach.
Prezentowane priorytety i zaplanowane w ich
ramach kierunki dziatan obejmujg lata 2011-2013
(I etap). Aktualizacja  strategii  obejmujaca
ewentualng modyfikacje priorytetow i okreslenie
kierunkéw dziatan na kolejne lata bedzie sie
odbywa¢ w oparciu 0 wnioski ptynace
z monitorowania wdrazania | etapu strategii oraz
uwzglednia¢  aktualne  uwarunkowania  (np.
dostepnos¢ zasobdw na realizacje planowanych
dziatan).
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W ramach priorytetu Upowszechnienie stosowania
skutecznych i efektywnych metod/dobrych praktyk
zarzadzania planuje sie realizacje takich kierunkéw
dziatan, jak:

= opracowanie i wdrozenie standardéw za-
rzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilngj
i programoéw  zarzadzania zasobami  ludzkimi
w urzedach,



= identyfikowanie, rozpowszechnianie i wspieranie
stosowania w stuzbie cywilnej dobrych praktyk
i usprawnien z zakresu zarzadzania,

= wprowadzanie nowych rozwigzan w zakresie
czasu pracy cztonkow Kkorpusu stuzby cywilnej
(element flexicurity).

W ramach priorytetu  Wzmocnienie  rozwoju
zawodowego cztonkow korpusu stuzby cywilnej
zaplanowano nastepujace kierunki dziatanh:

= opracowanie, upowszechnienie i realizacja
indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego
cztonkow korpusu stuzby cywilnej (IPRZ),

= opracowanie zmian w systemie szkolen
i realizacja szkolen w stuzbie cywilnej.

Priorytet Budowanie skutecznych mechanizmow
motywacji i systemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej
bedzie realizowany poprzez cztery kierunki dziatan:

= monitorowanie poziomu wynagrodzen i fluktuaciji
zatrudnienia w stuzbie cywilnej,

= motywowanie do pracy w stuzbie cywilnej
w warunkach ograniczen finansowych,

= wartosciowanie stanowisk w stuzbie cywilnej,

= standaryzacja wynagrodzen zmiennych
w stuzbie cywilne;.

Priorytet Wzmocnienie $wiadomosci etycznej, etosu
oraz wizerunku stuzby cywilnej obejmuje takie
kierunki dziatan, jak:

= opracowanie, upowszechnianie i wdrozenie
zasad stuzby cywilnej i zasad etyki,

= ksztattowanie pozytywnego wizerunku stuzby
cywilnej.

Kluczowg role we wdrozeniu strategii bedzie
odgrywa¢ Szef Stuzby Cywilnej, ktory bedzie
odpowiedzialny za jej upowszechnienie i aktu-
alizacje, a takze koordynacje realizacji strategii. Szef
Stuzby Cywilnej odpowiada roéwniez za podej-
mowanie dziatah na  szczeblu centralnym,
odnoszacych sie do catosci korpusu stuzby cywilnej,

ktére stuzg realizacji celéw strategii. Istotna rola
przypadnie takze dyrektorom generalnym urzedow
i kierownikom urzedéw — w przypadku urzedéw,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora
generalnego urzedu. Beda oni odpowiada¢ za
podejmowanie okreslonych w strategii dziatah na
poziomie urzedu.

Istotnym  uwarunkowaniem realizacji  strategii
i osiagniecia zaplanowanych celéw jest zapewnienie
odpowiednich srodkéw finansowych na jej realizacje:

= Srodkéw Unii Europejskiej (szereg dziatan
bedzie uruchamianych w ramach projektow
europejskich),

= S$rodkdbw w budzecie panstwa (np. rezerwa
budzetowa na modernizacje stuzby cywilnej,
rezerwa celowa budzetu panstwa, z kidrej sg
finansowane szkolenia centralne, $rodki na
szkolenia w budzetach poszczegodlnych urzeddw).

Wazna kwestig bedzie takze zapewnienie spdjnosci
podejmowanych dziatan poprzez wspétdziatanie
Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi
urzedow, kierownikami urzedéw w przypadku
urzedow, w ktorych nie tworzy sie stanowiska
dyrektora generalnego urzedu, i innymi podmiotami,
ktére moga wspierac realizacje celéw strategii, np.
Krajowg Szkotg Administracji Publicznej.

Projekt strategii okresla takze sposéb monitorowania
i oceny stopnia osiagniecia celéw strategii oraz jej
ramy finansowe.

Przypis

1. Brzmienie poszczeg6inych celéw, priorytetow, kierunkow
dziatan zostalo zaczerpniete z dokumentéw: strategia Sprawne
Panstwo 2011-2020, wersja z dnia 6.04.2011 r., Strategia
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej 2011-2020,
wersja z dnia 4.05.2011 r.

Opr. Ewa Puzyna
Radca generalny w Departamencie Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

/

Projekt Strategii Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej 2011-2020,
podlegajacy konsultacjom spotecznym, zostat zamieszczony na stronie internetowej Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw http://dsc.kprm.gov.pl/.

Projekt strategii Sprawne Paristwo 2011-2020
dostepny jest na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
pod adresem http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/2/9075/Strategia Sprawne Panstwo 20112020.html.

~
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Kto moze zajmowac wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej?

Warunek niekaralno$ci jako przestanka zatrudnienia

Zgodnie z przepisem art. 53 pkt 2 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 227,
poz. 1505 ze zm.) wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej moze zajmowac osoba, ktéra nie byta
karana zakazem Zzajmowania Stanowisk Kie-
rowniczych w urzedach organdw wiadzy publicznej
lub zakazem petnienia funkcji zwigzanych z dys-
ponowaniem $rodkami publicznymi. Tym samym
ustawa o stuzbie cywilnej z 2008 r. — w odréznieniu
od poprzednich z roku 1998 i 2006 oraz ustawy
o panstwowym zasobie kadrowym | wysokich
stanowiskach panstwowych — wprowadzita wymog
niekaralno$ci jako warunek ,sine qua non”
zajmowania wyzszego Stanowiska w  stuzbie
cywilnej. Warto zatem blizej przyjrzec sie konstrukcji
prawnej przewidzianej w art. 53 pkt 2 ustawy.

Zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych
w urzedach organow wiadzy publicznej

Zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych w urze-
dach organdéw witadzy publicznej miesci sie w kata-
logu $rodkéw karnych przewidzianych w art. 39 ko-
deksu karnego (DzU nr 88, poz. 553 ze zm.; dalej
kk). Konkretyzacje tego przepisu stanowi art. 41 § 1
kk, zgodnie z ktérym sad moze orzec zakaz
zajmowania okreslonego stanowiska albo wyko-
nywania okreslonego zawodu, jezeli sprawca przy
popetnieniu przestepstwa (,in tempore criminis”)
naduzyt stanowiska lub wykonywanego zawodu albo
okazal, ze dalsze zajmowanie stanowiska Iub
wykonywanie zawodu zagraza istotnym dobrom
chronionym prawem'. Jednakze ustawodawca zre-
zygnowat z obligatoryjnego charakteru tego zakazu.
Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, ze zakaz ten moze
by¢ orzekany jedynie woéwczas, gdy zachowanie
sprawcy zagraza istotnym dobrom prawnie chro-
nionym. W praktyce wiec relatywnie rzadko bedzie
mozna go orzec przy wystepkach. Kwalifikator ,istot-
nego” charakteru zagrozonych ddébr niewatpliwie
ogranicza krag przestepstw, za ktérych popetnienie
moze by¢ orzeczony przedmiotowy Srodek karny2.

Elementy sktadowe
zakazu zajmowania okreslonych stanowisk

Dla wiasciwego zrozumienia istoty zakazu zajmo-
wania okreslonych stanowisk w konstrukcji nor-
matywnej przewidzianej przepisem art. 41 § 1 kk
niezbedne  wydaje sie  przyblizenie  pojec
sktadajgcych sie na przestanki jego orzeczenia.
Pierwszym z nich jest ,stanowisko”, ktére w stow-
nikowym znaczeniu oznacza pozycje w hierarchii
zawodowej, stuzbowej, godnos¢, funkcje, urzad,
posade. Tak wiec przez stanowisko w rozumieniu
art. 41 § 1 kk nalezy rozumie¢ pozycje zajmowang
przez obywatela w systemie i hierarchii instytucji
panstwowych i spotecznych. Pozycja ta moze by¢
okreslona ze wzgledu na rodzaj zajmowanych
stanowisk lub hierarchicznie (np. stanowiska
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kierownicze, nadzorcze itp.). Petnienie tych funkgciji
nie musi by¢ zwigzane z dajacym sie doktadnie
sprecyzowac¢ zakresem umiejetnosci o charakterze
zawodowym?®.

Omawiajac kwestie zwigzang z rozumieniem pojecia
,stanowisko”, warto zwréci¢ uwage na jego ,okres-
lonos¢” (art. 41 § 1 postuguje sie pojeciem
,okreslonego stanowiska”). W stownikowym ujeciu
termin ,okreslony” oznacza: jasno sprecyzowany,
wyrazny, wiadomy, pewny. Nie moze wiec budzi¢
watpliwosci, ze operujgc tym zwrotem ustawodawca
karny miat wprawdzie na mysli zakaz zajmowania
konkretnego stanowiska, co wcale nie oznacza, ze
chodzi wytacznie o stanowisko czy funkcje zawe-
zong do takiej, jaka byta zajmowana (wykonywana)
przez  oskarzonego w  chwili  popetienia
przestepstwa, za ktore ten srodek karny orzeczono,
czy tez do stanowiska analogicznego (np. w innej
miejscowosci)*.

Naduzycie stanowiska przy popetnianiu przestep-
stwa zachodzi wéwczas, gdy sprawca popetniajac
okreslony czyn przestepny dziata formalnie w ra-
mach uprawnien sprzezonych z zajmowaniem okre-
Slonego stanowiska, ale umyslnie czyni niewtasciwy,
a wiec sprzeczny z zasadami zajmowania stano-
wiska lub sprzeczny z obowigzujgcym prawem
uzytek z owych uprawnien®, tj. gdy wykorzystuje
uprawnienia stuzbowe popetniajac przestepstwo.
Innymi stowy przez naduzycie stanowiska nalezy
rozumiec¢ zamierzone przez sprawce przekroczenie
uprawnien lub niedopetnienie  obowigzkéw
zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem®.

Dalsze zajmowanie stanowiska zagraza istotnym
dobrom chronionym prawem wéwczas, gdy przez
fakt popetnienia przestepstwa sprawca dowiodt, ze
nie ma nalezytych kwalifikacji zawodowych Ilub
moralnych do zajmowania stanowiska. Sprawca
okazat wiec, iz w zwigzku z zajmowaniem stano-
wiska naruszyt powszechnie przyjete zasady, ktore
majg na celu gtdwnie zapewnienie kompetentnego
i bezpiecznego wykonywania zadan na tym stano-
wisku, tak w sferze kwalifikacji zawodowych (i].
wiedzy i doswiadczenia), jak i predyspozycji psy-
chicznych i fizycznych. Jednoczeénie dla wystepo-
wania zagrozenia istotnych doébr prawem chronio-
nych musi istnie¢ niebezpieczenstwo, ze sprawca
moze w przysztosci popetni¢ przestepstwo zwigzane
ze stanowiskiem albo ze okazany brak predyspo-
zycji do zajmowania stanowiska moze skutkowaé
niewtasciwym postepowaniem w zwigzku z jego
zajmowaniem i w konsekwencji szkodami dla dobr
prawnych’.

Wymiar srodka karnego i jego funkcije

Zgodnie z art. 43 § 1 kk zakaz zajmowania
okreslonych stanowisk orzeka sie w latach, od roku



do lat 10. Czyni sie to w wyroku (art. 413 § 2
kodeksu postepowania karnego). Obowigzkiem
sadu orzekajacego jest zatem wskazanie czasu
obowigzywania orzeczonego zakazu. Przede
wszystkim jednak sad musi precyzyjnie wskazac
zakres przedmiotowy zakazu®. Obowigzek ten
wynika z dwoOch przestanek: naduzycia zajmo-
wanego stanowiska przy popetnianiu przestepstwa
oraz ustawowego wymogu okreslenia, jakiego
stanowiska nie moze on peti¢ podczas trwania
zakazu. Skoro  bowiem  sprawca  naduzyt
zajmowanego stanowiska  dla popetnienia
przestepstwa, to wzgledy aksjologiczne (zasada
proporcjonalnosci) wymagaja represji wspoétmiernej
i koniecznej do osiggnigcia jej celow, przede
wszystkim  zapobiegawczych’. W  konsekwencji
zakaz zajmowania okreslonych stanowisk powinien
zosta¢ przez sad sformutowany w taki sposoéb, aby
wskazywat konkretne stanowisko, oznaczone przez
wskazanie petnionej funkcji badz zajmowanej
pozycji w Scisle okreSlonej dziedzinie zycia
panstwowego lub spotecznego, w zwiazku z ktérg
doszto do popetnienia przestepstwa'®.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze sad wymierzajac
Srodek karny, o ktérym mowa w art. 41 § 1 kk, nie
musi postuzyc¢ sie dostownym sformutowaniem, jakie
zostato uzyte w art. 53 pkt 2 ustawy o stuzbie
cywilnej, gdyz Srodek karny w postaci zakazu
zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach
organéw wiadzy publicznej nie jest znany ustawie
karnej. Nie jest takze nowym $rodkiem karnym
stworzonym przez ustawe o stuzbie -cywilnej,
poszerzajacym katalog srodkéw karnych zawarty
wart. 39 kk. W istocie $rodek ten stanowi
dookreslenie na potrzeby stuzby cywilnej zakresu
przedmiotowego zakazu zajmowania okreslonych
stanowisk, przewidzianego w art. 41 § 1 kk.

Jak  wspomniano, sad wymierzajac zakaz
zajmowania stanowisk powinien jednoczesnie
okresli¢ konkretne stanowisko lub funkcje w $cisle
zdefiniowanej dziedzinie zycia panstwowego.
W praktyce sad karny w sposob bardzo rozny
formutuje tre$¢ zakazu zajmowania okreslonych
stanowisk.

Jezeli sad skonkretyzuje zakaz przewidziany w art.
41 § 1 kk poprzez okreslenie charakteru stanowisk
objetych zakazem wskazujac na stanowiska
kierownicze  oraz  okresli  dziedzine  zycia
panstwowego poprzez wskazanie na urzedy
organdéw wtadzy publicznej, to uzna¢ nalezy, ze
zakaz ten swym zakresem odpowiada zakazowi
zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach
organow wtadzy publicznej, o ktorym mowa w art. 53
pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej.

Jednakze brak mozliwosci objecia wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej zachodzi¢ bedzie
takze wtedy, gdy sad sformutuje przedmiotowy
zakaz postugujac sie sformutowaniem o szerszym
znaczeniu lub bardziej ogodlnie, np. poprzez
wskazanie na stanowiska w stuzbie cywilnej. Te
samg konkluzje nalezy wysnu¢ w odniesieniu do
sytuacji, w ktérej sad orzeknie zakaz zajmowania

jakichkolwiek stanowisk w urzedach organéw wtadzy
publicznej, a takze gdy orzeknie ten zakaz
w stosunku do jakichkolwiek stanowisk kie-
rowniczych (bez wzgledu na ich usytuowanie
w dziedzinie zycia panstwowego lub spotecznego).

Z tego wzgledu dla ustalenia dopuszczalnosci
zajmowania przez konkretnego kandydata wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej istnieje koniecznosc¢
kazdorazowej analizy zakresu przedmiotowego
orzeczonego s$rodka karnego pod katem tego, czy
W jego zakresie mieszczg sie stanowiska kie-
rownicze w urzedach organéw witadzy publicznej
wskazane w art. 53 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej,
w przypadku gdy nie zostaty wskazane w wyroku
~eXpressis verbis”.

Na koniec warto wskaza¢ na funkcje srodka karnego
w postaci zakazu zajmowania  okreslonych
stanowisk. Petni on gtéwnie role ochronng oraz
prewencyjna. Chroni bowiem spoteczenstwo przed
osobami, ktére — zajmujac okreslone stanowisko —
poprzez popetnienie czynu zabronionego naduzyty
zaufania zwigzanego z ich pozycja zawodowa, przez
co zachodzi obawa, ze przy wykorzystywaniu tej
samej sposobnosci mogtyby w dalszym ciggu
zagrazac istotnym dobrom chronionym prawem. Nie
mniej istotna jest funkcja represyjna tego $rodka
karnego, gdyz konsekwencje z nig zwigzane mogq
by¢ bardziej dotkliwe niz orzeczone kary. Bardzo
czesto bowiem $rodek ten pozbawia sprawce na
jakis czas po odbyciu kary (gdy byt orzeczony obok
kary) lub po uptywie okresu, na jaki byt orzeczony
samoistnie, mozliwosci zarobkowania. Warto takze
zwrocié uwage na wychowawczy wymiar tego
srodka karnego. Zakaz ten uniemozliwia bowiem
skazanemu praktyczne podnoszenie kwalifikacji
zawodowych. Poniewaz skazany po uptywie
okreslonego wyrokiem terminu nabywa
automatycznie utracone prawa, moze sie zdarzyc,
ze po odbyciu tego srodka karnego bedzie miat
kwalifikacje y nie wyzsze niz przed jego
orzeczeniem .

Jak juz podkreslono, naduzycie stanowiska oznacza
zamierzone przez sprawce przekroczenie uprawnien
lub niedopetnienie obowigzkéw na nim cigzacych.
Zwrot ,zamierzone” wskazuje, ze przekroczenie to
ma miejsce wytacznie w przypadku dziatania umysl-
nego i stwierdzenia powigzania przyczynowego
miedzy naduzyciem a skutkiem przestepnym.
A zatem naduzycie stanowiska mozliwe jest tylko
w odniesieniu do przestepstw umysinych'?.

Inaczej natomiast kwestia umyslnosci ksztattuje sie
w przypadku drugiej przestanki orzeczenia zakazu
zajmowania okreslonych stanowisk, tj. okazania, ze
dalsze zajmowanie stanowiska zagraza istotnym
dobrom chronionym prawem. W tym wypadku
z istoty przestanki ,okazanie” wynika, ze orzeczenie
srodka karnego oparte wtasnie na niej moze mieé
miejsce zarobwno w przypadku popemhienia
przestepstwa umyslnego, jak i nieumysinego®.
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Na gruncie stuzby cywilnej

Przenoszac powyzsze rozwazania prawnokarne na
grunt ustawy o stuzbie cywilnej i kontekst wymagan
do zajmowania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej, nalezy wskazac, ze jezeli w stosunku do
sprawcy przestepstwa orzeczono $rodek karny
w postaci  zakazu  zajmowania  okreslonego
stanowiska odpowiadajgcego swym zakresem
stanowisku kierowniczemu w urzedach organéw
wtadzy publicznej lub orzeczono wprost zakaz
zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach
organdéw wtadzy publicznej, to sprawca ten nie moze
zajmowac¢ wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej
przez czas objety zakazem (wskazany w wyroku).

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o stuzbie cywilnej przy-
jeta nastepczy tryb weryfikacji spetnienia przestanki
niekaralnosci, o ktdrej mowa w art. 53 pkt 2 ustawy.
Weryfikacji tego, czy dany kandydat nie zostat
ukarany zakazem zajmowania stanowisk Kkierow-
niczych w urzedach organoéw wiadzy publicznej
dokonuje sie w trakcie naboru na wyzsze stano-
wisko w stuzbie cywilnej poprzez zadanie przed-
stawienia oswiadczenia kandydata na ten temat.
Natomiast niedopuszczalne jest zadanie od kandy-
data przedstawienia informacji o osobie w rozu-
mieniu art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2000 r.
o Krajowym Rejestrze Karnym (DzU z 2008 r. nr 50,
poz. 292 ze zm.).

Tym niemniej na podstawie art. 6 ww. ustawy
dyrektorowi generalnemu urzedu, jako reprezentu-
jacemu pracodawce, przystuguje prawo uzyskania
informacji o osobach (kandydatach), ktérych dane
osobowe zostaly zgromadzone w Krajowym
Rejestrze Karnym, w zakresie niezbednym do
zatrudnienia pracownika, co do ktérego z przepiséw
ustawy wynikaja wymogi niekaralnosci, korzystania
z pemni praw publicznych, a takze ustalenia
uprawnienia do zajmowania okreslonego stano-
wiska, wykonywania okreslonego zawodu lub
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarcze;.

Przy rozwazaniu przedmiotowego zagadnienia
istotna jest takze kwestia warunkéw zatrudnienia
w stuzbie cywilnej, sformutowanych w art. 4 ustawy
o stuzbie cywilnej. W przepisie tym (pkt 3) wska-
zano, ze w stuzbie cywilnej moze zosta¢ zatrudniona
osoba, ktéra nie byla skazana prawomocnym
wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe. Majac na uwadze, ze
orzeczenie  zakazu zajmowania  okreslonych
stanowisk wobec sprawcy przestgpstwa, ktory
naduzyt przy jego popetnianiu zajmowanego
stanowiska moze mie¢ miejsce wytacznie w od-
niesieniu do przestepstw umysinych, nalezy
wskazac, ze dla ustalenia prawnej dopuszczalnosci
zatrudnienia sprawcy na wyzszym stanowisku
w stuzbie cywilnej niezbedne jest stwierdzenie, czy
skazanie za przestepstwo, za ktére orzeczono
srodek karny, jest prawomocne. W przypadku
odpowiedzi pozytywnej skazany nie wypetnia
przestanki zawartej w art. 4 pkt 3 ustawy o stuzbie
cywilnej, a zatem z tego wzgledu nie moze zostac
zatrudniony w stuzbie cywilnej. Okolicznos¢ ta jest
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niezalezna od badania karalnosci zakazem
zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach
organdw wtadzy publiczne;.

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku orzeczenia
srodka karnego, o ktérym mowa w art. 41 § 1 kK,
w odniesieniu do sprawcy, ktéry poprzez popetnienie
przestepstwa okazat, ze dalsze =zajmowanie
stanowiska zagraza istotnym dobrom chronionym
prawem. Jak juz bowiem wspomniano, w takim
przypadku orzeczenie przedmiotowego $rodka
karnego moze mie¢ miejsce takze w zwigzku z po-
petnieniem przestepstwa nieumysinego. A zatem
sprawca prawomocnie skazany za taki rodzaj
przestepstwa wypetnia przestanke z art. 4 pkt 3
ustawy o stuzbie cywilnej, wiec moze zostac
zatrudniony w stuzbie cywilnej, jednakze z uwagi na
tres¢ art. 53 pkt 2 ustawy sprawca ten nie bedzie
mogt zajmowaé wyzszego stanowiska w stuzbie
cywilnej, jesli sad okresli w wyroku zakaz zajmowa-
nia stanowisk odpowiadajgcych stanowiskom Kkie-
rowniczym w urzedach organéw wtadzy publiczne;.

Zagadnienia zwigzane z zakazem petnienia funkcji
zwigzanych z dysponowaniem $rodkami publicznymi, jako
drugim warunkiem zajmowania wyzszego stanowiska
w stuzbie cywilnej, wskazanym w art. 53 pkt 2 ustawy
o stuzbie cywilnej, zostang oméwione w kolejnym numerze
+Przegladu Stuzby Cywilnej”.
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Urzad Skarbowy w Sierpcu laureatem konkursu United Nations
Public Service Awards

Gratulujemy!!!

Urzad Skarbowy w Sierpcu zostat tegorocznym
zZwyciezcg konkursu Organizacji ~ Naroddw
Zjednoczonych dla Stuzb Publicznych (UNPSA)
w kategorii ,Podnoszenie jako$ci Swiadczonych
ustug” w regionie Europy i Ameryki Poétnocnej za
JPartnerstwo | wspdfprace =z przedsiebiorcami,
rzemiesinikami | kupcami w podnoszeniu jakosci
Swiadczonych ustug poprzez partnerstwo”.

Ceremonia wreczenia nagrod odbedzie sie w Dar
es-Salaam w Tanzanii w dniach 20-23 czerwca
2011 r.

Nagroda Organizacji Narodéw Zjednoczonych dla
Stuzb Publicznych za dorobek tworczy i wkiad
instytucji  publicznych w  poprawe  jakosci
Swiadczonych ustug przyznawana jest w naste-
pujacych kategoriach:

= Zapobieganie i zwalczanie Korupcji w admi-
nistracji publicznej;

= Poprawa jakoS$ci ustug publicznych;

= Wspieranie uczestnictwa w podejmowaniu
decyzji  politycznych poprzez innowacyjne
mechanizmy;

= Wspieranie  rozwoju  zarzgdzania  wiedzg
w rzadzie;

= Promowanie rownosci pfci w $wiadczeniu ustug
publicznych.

Nominacji Urzedu Skarbowego w Sierpcu do
nagrody ONZ dokonaty organizacje zrzeszajace
przedsiebiorcéw: Cech Rzemiost Ro6znych oraz
Sierpecki Zwigzek Gospodarczy. Listy referencyjne
popierajace nominacje ztozone zostaty przez wtadze
samorzadowe Sierpca oraz instytucje certyfikujaca
systemy zarzadzania jakoscig TUV Rheinland
Polska.

Od 1991 r. funkcje naczelnika Urzedu Skarbowego
w Sierpcu petni Henryka Piekarska. Obecnie urzad
zatrudnia 53 pracownikéw. Obstuguje miasto i gmine
Sierpc, gminy Gozdowo, Mochowo, Rosciszewo,
Szczutowo i Zawidz.

Urzad Skarbowy w Sierpcu wielokrotnie zmieniat
strukture organizacyjng w celu dostosowania sie do
potrzeb obstugi podatnikow oraz wymogow i zadan
statutowych. W ciggu ostatnich lat nastgpity w nim
radykalne zmiany w zakresie jakosci ustug i poprawy
warunkoéw pracy. Jako jeden z pierwszych urzedéw
skarbowych w Polsce w 2004 r. wdrozyt system
zarzadzania jakoscig zgodnie z norma ISO 9001.

Urzad Skarbowy w Sierpcu prowadzi stalg
wspétprace  z  przedsigbiorcami w  ramach
wypracowanej wzajemnie formuty cyklicznych
konsultacji. Chetnie wspotpracuje z instytucjami
edukacyjnymi, w tym szkotami i przedszkolami.

Dr Henryka Piekarska - naczelnik Urzedu
Skarbowego w Sierpcu

— Cieszymy sie,
gdy osoby, ktore
do nas przy-
chodzg, po roz-
mowach i wyjas-
nieniu problemdw
sg  zadowolone
i zamiast porazek
odnoszg sukcesy,
poniewaz  znajg
obowigzujgce

przepisy i nie sg w sprzecznosSci z prawem.

Wspdtistnienie obywateli i instytucji pan-
stwowych powinno byc Scisle zwigzane
z partnerstwem, ktore utatwia kontakt i po-
rozumienie.

Urzad nawigzat wspétprace benchmarkingowq
z krajowymi i zagranicznymi instytucjami ad-
ministracji publicznej w celu wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk. Wielokrotnie byt gospodarzem
konferencji poswigeconych znaczeniu partnerstwa
i promowania nowoczesnych wzorcow obstugi
podatnikéw. Swoj dorobek prezentowat takze na
konferencjach jakosci w Atenach, Birmingham
Budapeszcie, Lizbonie, Lucernie Paryzu,
Rotterdamie, Tampere i Wilnie. Goscit ekspertow
z Niemiec, Szwecji i Wielkiej Brytanii.

Nowe standardy pracy i ustug, wysoko oceniane
przez administracje i podatnikéw, wptynety na
uhonorowanie urzedu licznymi nagrodami.

Jolanta Swiderska
Rzecznik Urzedu Skarbowego w Sierpcu
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EPSA 2011

Zakonczenie procesu aplikacyjnego

13 kwietnia 2011 r. zakonczyt sie proces
aplikacyjny do Konkursu Europejskiej Nagrody
Sektora Publicznego (European Public Sector
Award - EPSA) na najlepsze i najbardziej
innowacyjne rozwigzania wdrazane w urzedach
w krajach Unii Europejskie;.

W biezgcym roku naptynety 274 aplikacje z 32
krajow i instytucji  europejskich,  spetniajace
wszystkie wymagania formalne, dopuszczajgce do
udziatu w konkursie.

Polska z 21 zgftoszeniami znalazta sie na 5 miejscu
wsréd wnioskodawcow.

Cele konkursu

W konkursie biorg udziat instytucje sektora
publicznego dowolnego szczebla zarzadzania ze
wszystkich  krajow  Europy, w tym takze
przedsiebiorstwa sektora publicznego, agencje
i spétki publiczno-prywatne.

Gtownym zadaniem konkursu jest stworzenie
platformy wymiany wiedzy o dobrych praktykach
w administracji, w ramach ktérej instytucje publiczne
w Europie  beda mogly doskonali¢ swoje
kompetencje, tak by jakos¢ oferowanych ustug byta
jak najwyzsza. W tym kontekscie EPSA m.in.:

= przyczynia sie do postepu i wdrazania Strategii
Lizbonhskiej na rzecz wzrostu i zatrudnienia,

= tworzy  wspdlng  europejska  przestrzen
administracyjna,

= dazy do opracowania nowego modelu
rozwigzywania probleméw w  administracjach
publicznych,

= wspiera konstruktywng konkurencje miedzy
organizacjami sektora publicznego,

= tworzy warunki rozpowszechnienia najlepszych
przyktadow rozwigzan administracyjnych.

Kategorie 2011

W 2011 r. instytucje publiczne rywalizujg w trzech
kategoriach:

Smart Public Service Delivery in a Cold Economic
Climate (obstuga obywatela w trudnych warunkach
gospodarczych) — 106 aplikaciji,
= QOpening up the Public Sector through
Collaborative Governance (otwieranie sie instytucji
sektora publicznego na wspoiprace z partnerami
spotecznymi) — 115 aplikaciji,
= @Going Green: Concrete Solutions from the Public
Sector (ochrona srodowiska: konkretne rozwigzania
pochodzace z sektora publicznego) — 53 aplikacji.
Konkurs organizowany jest przez Europejski Instytut
Administracji Publicznej, przy oficjalnym wsparciu
niektorych panstw cztonkowskich UE (w tym Polski)
oraz Komisji Europejskie;.

Procedury aplikacyjne

Na proces aplikacyjny sktadajg sie:

= bezposrednia rejestracja zgtoszenia na stronie
EPSA (www.epsa2011.eu.),

= otrzymanie od organizatorow zwrotnego e-maila
z danymi do zalogowania si¢ na stronie,

= wypetnienie i elektroniczne wystanie formy
aplikacyjnej przez zgtaszajacego,

= otrzymanie e-maila potwierdzajgcego przyjecie
aplikacji,

= sprawdzenie aplikacji przez EIPA pod katem
formalnym,

= otrzymanie, po spetnieniu kryteriéw formalnych,
e-maila z potwierdzeniem oraz nadanym numerem
rejestracyjnym,

= w przypadku niespetnienia kryteriow, otrzymanie
e-maila z informacja dlaczego aplikacja nie zostata
przyjeta.

W 2011 r. sposrod 274 wnioskoéw, ktore naptynety
z 32 krajow i instytucji europejskich, 116 zgtosity
jednostki samorzadowe, 66 — jednostki regionalne,
85 zgtoszen pochodzi z poziomu krajowego, a 7
z instytucji europejskich. Najaktywniejszymi wnio-
skodawcami okazaty sie: Hiszpania, Rumunia,
Austria, Wtochy, Polska i Niemcy (patrz: wykres).

Oficjalni partnerzy EPSA 2011

Komisja Europejska
Austria

Cypr

Dania

Hiszpania
Luksemburg

Niderlandy
Niemcy
Polska
Szwajcaria
Wegry
Witochy
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Whykres. Liczba aplikacji z poszczegdlnych krajow.

Liczba aplikaciji

Ewaluacja

Nastepnym etapem jest poddanie wnioskow
ewaluacji online przez niezaleznych ekspertow. Na
poczatku wrzesnia miedzynarodowe jury podejmie
ostateczng decyzje w sprawie zwyciezcy, jak

Kraje

rowniez projektéw nominowanych w poszczegdélnych
kategoriach. Laureaci i nominowani w poszcze-
golnych  kategoriach  zostang zaprezentowani
podczas uroczystej ceremonii wreczenia nagrod,
ktéra odbedzie sie w dniach 15-17 listopada 2011 r.
w Maastricht (Niderlandy).

Oprac. Marta Pawtoska

Wydziat Wsp6tpracy Migdzynarodowe;j
i Polskiej Prezydencji w UE
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

W Drugim Urzedzie Skarbowym t06dz-Batuty zostaty
opracowane i przyjete zasady obstugi klientow
niepetnosprawnych, dotyczace eliminowania barier
architektonicznych i mentalno$ciowych.  Dzieki
podjetym dziataniom osobom niepetnosprawnym
zapewniono optymalny dostep do informacji i ustug,
na réowni z osobami zdrowymi, oraz stosowne
traktowanie.

Drugi Urzad Skarbowy +d6dz-Batuty zostat
utworzony 1 stycznia 1995 r. Miesci sie przy
ulicy sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 105.
Swoim zasiegiem obejmuje zachodnig czesé
dzielnicy Batuty miasta todzi. Jednostkg
nadzorujaca jest Izba Skarbowa w todzi
(Al. Kosciuszki 83).

Funkcje naczelnika urzedu od 1 stycznia 1995 .
petni Janusz Zdanowicz. W urzedzie za-
trudnionych jest 110 osob, w tym 4 osoby
spoza stuzby cywilnej.

Podnoszenie standardow obstugi klienta niepeltnosprawnego

Doswiadczenia Drugiego Urzedu Skarbowego £6dz-Batuty w todzi

Dziatania zwigzane z podnoszeniem jakosSci
Swiadczonych  ustug oraz standardéw ich
dostarczania miaty na celu:

= ulatwienie zatatwiania spraw w urzedzie przez
osoby  obarczone jakakolwiek  formg  nie-
petnosprawnosci,

= zapewnienie osobom niepetnosprawnym
optymalnego dostepu do informaciji i ustug na réwni
z klientami zdrowymi,

= stosowne traktowanie i obstuzenie klienta
niepetnosprawnego,

= eliminowanie barier mentalnych przy kontakcie
z osobg niepetnosprawna.

Organizacjami  wspotpracujgcymi z  urzedem
w zakresie obstugi oséb niepetnosprawnych sa:

= Polski Zwigzek Niewidomych Oddziat £6dzki,

= Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat w todzi,

= Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla
Dzieci Stabowidzacych w todzi,

= Rzecznik 0Oséb Niepetnosprawnych Urzedu
Miasta todzi.
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W celu ujednolicenia i usystematyzowania zasad
obstugi klientéw z dysfunkcjg narzadu ruchu, stuchu,
wzroku oraz innym widocznym niedowtadem
opracowano Instrukcje: ,Obstuga 0séb nie-
petnosprawnych”. Instrukcja zostata wprowadzona
zarzgdzeniem Naczelnika Urzedu i zatwierdzona do
stosowania w urzedzie 6 marca 2006 r. W ramach
doskonalenia dokonywano aktualizacji dokumentu
na podstawie wtasnych spostrzezen, uwag klientow
oraz sugestii wspétpracujacych organizacji —
przedstawicieli osdb niepetnosprawnych.

Podnoszenie kwalifikaciji

Przyjete zasady obstugi klientéw niepetnosprawnych
obowigzujg wszystkich pracownikéw Drugiego
Urzedu Skarbowego t6dz-Batuty.

Naczelnik urzedu sprawujac ogoélny nadzér nad
realizacjg procesu oraz majgc swiadomosc, iz wsrod
spoteczenstwa (réwniez wsrdd pracownikow urzedu)
wystepujg  bariery mentalne przy kontakcie
z klientem niepetnosprawnym, zorganizowat
szkolenia dla pracownikéw. Kilkunastu pracownikéw
zostato przeszkolonych w zakresie | poziomu
elementarnego kursu jezyka migowego z pro-
gramem dla pracownikéw stuzb spotecznych. Przy
wspotpracy  dyrektora  Specjalnego  Osrodka
Szkolno-Wychowawczego dla  Dzieci  Stabo-
widzacych w todzi przeprowadzono szkolenia dla
pracownikow Izby Skarbowej w todzi oraz
pracownikow urzedéw skarbowych wojewoddztwa
todzkiego.

Szkolenia dostarczyty wielu wskazéwek dotyczacych
komunikowania sie z osobg niewidomg i stabo-
widzgcg oraz technik w zakresie obstugi tego
rodzaju klientow.

Usuwanie barier architektonicznych

Z mysla o klientach niepetnosprawnych, likwidujac
bariery architektoniczne na terenie urzedu, w latach
2006-2009:

= zorganizowano na parterze budynku Sale
Obstugi Podatnika (bez ograniczen
architektonicznych), gdzie mozna zatatwic
wiekszos¢ spraw, z ktorymi klienci przychodzg do
urzedu,

= utworzono, 0znaczono i odpowiednio
wyposazono pokdj przyje¢ dla o0s6b nie-
petnosprawnych,

= wybudowano specjalny podjazd dla wdzkow
inwalidzkich,

= wyznaczono przed urzedem i przystosowano
miejsca parkingowe,

= przystosowano i oznaczono toalete.

Komunikacja

W budynku zainstalowano monitor z multimedialng
prezentacjg urzedu i komunikatami podatkowymi
w celu utatwienia osobom niewidzacym oraz stabo-
widzacym zapoznania sie z informacjami — przekaz
za posrednictwem wizji i fonii. Ponadio w Sali
Obstugi Podatnika oraz nad wejsciem do urzedu
zainstalowano  ,linijke Swietlng”.  Wyswietlane
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komunikaty sa utatwieniem dla os6b niestyszacych
lub stabostyszacych.

W ramach doskonalenia standardow obstugi
klientdbw niepetnosprawnych zastosowano elementy

adaptacji i aranzacji otoczenia dla o0sb6b
stabowidzacych. Wybrano jaskrawe Kkolory oraz
kontrast przy opracowywaniu informacji

podatkowych, zamieszczanych w gablotach na
terenie urzedu. Kolor petni rowniez funkcje
informacyjng, poprawiajacg orientacje w terenie -
barwg oznaczono zmiany poziomu powierzchni, np.
schody, stopnie.

Informacje i wskazéwki, na podstawie ktérych
wprowadzono ww. rozwigzania, uzyskano podczas
zorganizowanego w urzedzie spotkania z przed-
stawicielami o0s6b niepetnosprawnych na temat
tamania barier architektonicznych i ustugowych
w urzedach skarbowych wojewodztwa 16dzkiego.
Srodowisko 0s6b niepetnosprawnych zasugerowato
dodatkowo zwiekszenie rozmiaru czcionki
i stosowanie prostego jej kroju dla informac;ji
rozpowszechnianych w urzedzie w wersji papierowej
oraz wykorzystanie bogatej palety barw z za-
pewnieniem odpowiedniego kontrastu i oswietlenia.

Ponadto  dzieki wspéipracy ze  Specjalnym
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci
Stabowidzgcych w todzi, opracowane zostaly
i udostepnione klientom karty informacyjne napisane
alfabetem Braille’a. Karty te opisuja szczego6towo
sposob zatatwiania spraw w urzedzie skarbowym.

W ramach doskonalenia ustug opracowano broszure
informacyjng pt. ,Postepowanie w przypadku
dokonywania odliczen na cele rehabilitacyjne oraz
wydatkow zwigzanych z utatwieniem wykonywania
czynnosci  zyciowych, poniesionych w  roku
podatkowym przez podatnika bedacego osobg
niepetnosprawng lub  podatnika, na ktérego
utrzymaniu pozostaje osoba niepetnosprawna”.

Odbiorcami rozwigzan zastosowanych w urzedzie
sg przede wszystkim osoby niepetnosprawne:

= klienci z niedowtadem kohczyn,

= klienci niewidomi i stabowidzacy,

= klienci z dysfunkcja narzadu mowy lub narzadu
stuchu lub narzgdu stuchu i mowy.

Jednakze z wszelkich udogodnien architekto-
nicznych i elementéw adaptacji otoczenia korzystajg
wszyscy klienci, gdyz pewne zastosowania sg
udogodnieniem dla wszystkich o0séb. Inne majg
zapewnia¢ bezpieczenstwo wszystkim klientom
odwiedzajacym urzad.

Szkolenia, praktyki zawodowe, staze

W ramach doskonalenia i wspétpracy, pracownicy
urzedu od 2006 r. przeprowadzajg szkolenia
o charakterze informacyjnym oraz edukacyjnym dla
0s0b niepetnosprawnych w siedzibach: Polskiego
Zwigzku Niewidomych w todzi i Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego Dla Dzieci
Stabowidzacych w todzi.



Drugi Urzad Skarbowy +dédz-Batuty organizuje
praktyki zawodowe dla ucznibw Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci
Stabowidzacych w todzi (specjalizacja: technik prac
biurowych). W trakcie trwania praktyk uczestnicy
zapoznajg sie zobstugg urzgdzen biurowych,
organizacja  urzedu skarbowego, a takze
z podstawowymi obowigzkami klienta w urzedzie
skarbowym. Ponadito naczelnik urzedu objat
dziatalnos¢  edukacyjng osrodka  patronatem
merytorycznym.

Wspierajac wzrost aktywnosci zawodowej
niepetnosprawnych mieszkancéw todzi, w ramach
projektu ,Dobry start gwarancja sukcesu” Drugi
Urzad Skarbowy t6dz-Batuty w 2011 r. przyjmie na
trzymiesieczny staz absolwentow szkolen organizo-
wanych przez Fundacje ,Normalna Przyszios¢”
w zakresie obstugi administracyjno-biurowej lub
kadrowo-ptacowe;.

Podsumowanie

Zastosowane w urzedzie rozwigzania moga byc¢
wykorzystane w innych instytucjach w celu poprawy
jakosci swiadczonych ustug. Mozna je uwzglednic¢
wczesci lub tez  zmodyfikowaé,  zgodnie
z zyczeniami klientow i wtasnymi obserwacjami.

W czasie wzmozonego naptywu interesantow do
urzedu zdarzato sie, ze klienci — o ile posiadali
legitymacje osoby niepetnosprawnej — probowali
skorzysta¢ z przywileju obstugi poza kolejnoscig
i w odrebnym pokoju, a zgodnie z 6wczesnymi
zapisami w instrukcji miaty do tego prawo.

W zwigzku z takimi przypadkami, w urzedzie
zamieszczono informacije, iz w pierwszej kolejnosci
obstugiwane sa osoby z widoczng nie-
petnosprawnoscia.

W kazdej organizacji mozna zastosowac inne roz-
wigzania, ktore utatwityby osobie niepetnosprawnej
zatatwianie spraw. Nalezy kierowaé sie uwagami
klientéw, ktérzy bedac odbiorcami ustug, czesto
wyrazajg opinie na temat ich jakosci oraz warunkow

ich dostarczania. Wszelkie zastosowane
rozwigzania wptyng nie tylko na zmniejszenie
wypadkowosci, ale i podniesienie  poziomu

bezpieczenstwa wszystkich oséb odwiedzajgcych
urzad.

W 2010 r. Drugi Urzad Skarbowy tédz-Batuty
zostat zwyciezcg konkursu ,Lodotamacze
2010” etapu regionalnego w kategorii
Pracodawca Nieprzedsiebiorca.

Zdaniem kapituty konkursu, dziatalno$é urzedu
na polu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b  niepetnosprawnych, tamanie barier
i walka z obojetnoscig spoteczng stanowi wzor
godny nasladowania.

llona Kurpesa
Dziat Organizacji i Logistyki
Drugi Urzad Skarbowy £6dz-Batuty
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA
Jak to robig inni?

Zatrudnienie wysokiego ryzyka?

Utworzenie call center' w Urzedzie Miasta Poznania jako sposéb na zwiekszenie efektywnosci zatrudnienia
0s0b z orzeczong niepetnosprawnoscig

Byc jak najblizej klienta to wymog wspotczesnego
rynku ustug. W Urzedzie Miasta Poznania zadanie
to realizowane jest m.in. przez call center’
uruchomione 9 lutego 2009 r., a obstugiwane przez
0soby z orzeczong niepetnosprawnoscig.

sCall center” rozpoczyna prace o 7:30. Miesiecznie
obstuguje ponad 15 tysiecy potqczen.

Role miejskiego call center pemni Biuro Informacji
Teleinformatycznej. Do zadan jego pracownikow
nalezy informowanie o miejscu, czasie, trybie,
koniecznych  dokumentach/drukach i optatach
zwigzanych z zatatwieniem sprawy. Za
posrednictwem pracownikéw biura interesanci moga
by¢ réwniez umawiani na konkretny dzien i godzine
wizyty w urzedzie. Biuro wykonuje takze
telefoniczne badania ankietowe i akcje informacyjne,
wspierajgce internetowe serwisy miejskie.

Projekt powstania pierwszego miejskiego call center
nosit tytut ,Sprawni w pracy urzedu. Teleinformacja
w wydziatach obstugi bezposredniej UMP™2. Jego
uruchomienie  umozliwit  program  Wspierania
Inicjatyw  Pracowniczych®.  Naczelnym  celem
projektu byto poszerzenie oferty ustug
informacyjnych Urzedu Miasta o call center bedace
nowoczesng platformg kontaktu z klientem.

Szczegbtowo  osiagnieciu  tego celu  stuzyly
nastepujace cele operacyjne:

= zintegrowanie kanatéw komunikacji mery-
torycznej pomiedzy Urzedem Miasta a klientem
(pilotaz zaplanowany zostat w trzech wydziatach
obstugi  bezposredniej, tj. Wpydziale Spraw
Obywatelskich, Wydziale Komunikacji i Urzedzie
Stanu Cywilnego),

= poprawa wizerunku Urzedu Miasta jako
pracodawcy przyjaznego,

= ograniczenie ,karnych” wptat na Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) z tytutu nieosiggniecia 6-proc. poziomu

zatrudnienia oséb z orzeczong nie-
petnosprawnoscia,
= uaktywnienie zawodowe grupy nie-

petnosprawnych mieszkancéw Poznania.

Zaktadano, ze efekty projektu moga zainteresowac
mieszkancéw Poznania, klientow Urzedu Miasta,
wydziaty Urzedu Miasta i osoby niepetnosprawne
pozostajace bez pracy. Oczekiwano, ze skutki
wdrozenia projektu powinny by¢é odczuwalne
w nastepujacych ptaszczyznach:

= poprawy standardu ustug administraciji,
= promocji miasta,
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= aktywizacji grup niepetnosprawnych w Poznaniu,
= Kkosztéw dziatania urzedu.

Przyjeto roéwniez, ze pozadane jest, aby uzyskanie
informacji potrzebnej dla zatatwienia prostej sprawy
administracyjnej byto mozliwe po wykonaniu
jednego telefonu (one call and done?, a nie $rednio
czterech jak dotychczas.

Obliczono, ze utworzenie 10 etatow moze
kosztowa¢ ok. 518 006,4 =zt Roczne naktady
zatrudnienia zwigzane z pracg 0sOb z orzeczong
niepetnosprawnoscia (S.P.U) zostaty okreslone na
poziomie 412 811,6 zt, natomiast naktady zwigzane
z zakupami niezbednego wyposazenia zamknety sie
kwotg 354 450,00 zt.

Istotnym elementem projekiu bylo pozyskanie
srodkdbw z zewnetrznych Zzrédet finansowania,
w szczegollnosci funduszy wsparcia o0séb nie-
petnosprawnych. Ostatecznie udato sie podpisac
z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych umowe na refundacje w
wysokosci 354 450,00 zt i uzyska¢ zwrot kosztow
w wysokosci 304 298,10 z. W tej kwocie
zrefundowano zakup: centrali dla call center
(237 325,97 zt), mebli dla call center (49 849,20 zt),
sieci teleinformatycznej dla call center 30 000 zt,
mebli socjalnych dla call center (20933,98 zt).

W ten sposéb za 338 109,15 zt udato sie utworzyé
pozadane przez urzad stanowiska pracy i uruchomié
call center. Byto to mozliwe miedzy innymi dzieki
obnizeniu miesiecznej skladki na PFRON (ok.
26 000 zt x mc). W efekcie $rodki, ktére wczesniej
pracodawca wptacat do PFRON, po raz pierwszy
.Zapracowaty” na siebie.

Opracowanie koncepcji, organizacja i uruchomienie
biura trwato okoto 10 miesiecy. Obecnie jest w nim
zatrudnionych 12 0s6b z orzeczong nie-
petnosprawnoscia, z czego siedmioro pracuje na
peten etat, trzy na 0,5 etatu i dwie na 0,75 etatu.
Sposrdd nich 4 osoby majg orzeczony lekki stopien
niepetnosprawnosci, 4 osoby stopien znaczny i 4
osoby stopienn umiarkowany. Wiekszos¢ orzeczen
zwigzana jest z niepetnosprawnoscig ruchowa, ale
takze ze znacznym niedowidzeniem, schorzeniami
internistycznymi i innymi.

Ponadto zatrudnieni sa kierownik call center
i supervisor, tacznie czternascie os6b na dwunastu
etatach.



Zatrudnienie osob z orzeczong
niepelnosprawnoscia jako sposob na efektywne
pozyskanie wartosciowych pracownikow

Tytutowe sformutowanie: ,zatrudnienie wysokiego
ryzyka” odpowiada potocznej opinii, wedtug ktorej
zatrudnienie pracownikow niepetnosprawnych to
ryzykowne przedsiewziecie. Rezerwe po stronie
pracodawcéw, takze tych publicznych, wywotuje
obawa o nastepujace problemy:

= absencji chorobowej,

zwigkszonego wymiaru urlopu,

niedyspozycji w pracy,

braku kwalifikaciji,

braku odpowiedniego wyksztatcenia,

braku kadry, ktéra mogtaby, potrafita opiekowac
sie zatrudnionym niepetnosprawnym.

Badania® przeprowadzone w 2010 r. w jednostkach
Urzedu Miasta Poznania za pomocag ankiet do
samodzielnego wypetnienia wykazaly nastepujacy
rozktad przyczyn® niezatrudniania ~ 0séb
niepetnosprawnych:

1. W biurze nie ma miejsc pracy nadajacych sie dla
0s06b niepetnosprawnych — 4,9,

2. Nie mozemy znalez¢ do pracy chetnych osob
niepetnosprawnych — 4,6,

3. Niewiele wiemy na temat niepetnosprawnych — 4,1,
4. Obawiamy sie formalnosci i biurokracji zwigzanych
z zatrudnieniem niepetnosprawnych — 4,1,

5. Nie widzimy potrzeby zatrudniania 0so6b
niepetnosprawnych — 4,

6. Obawiamy sie kontroli zwigzanych z za-
trudnieniem os6b niepetnosprawnych — 3,8,

7. Zatrudnienie niepetnosprawnych nie optaca si¢ — 3,7,
8. Nie stac nas na dostosowanie miejsc pracy — 3,2,

9. Obawiamy sie dezorganizacji pracy — 3,

10. Nie wiemy, gdzie szukac¢ niepetnosprawnych
pracownikow — 2,3,

11. Obawiamy sie, ze inni pracownicy nie
zaakceptowaliby niepetnosprawnych — 2,3.

Podobne watpliwosci towarzyszyty autorom projektu
zatrudnienia przez Urzad Miasta 0s6b
niepetnosprawnych w call center. Czy byly
uzasadnione, czy raczej sg  utrwalonym
stereotypem?

Na podstawie doswiadczen projektu mozna
nastepujaco skomentowa¢ przytoczone wyzej
wypowiedzi.

Oferowana przez administracje publiczng praca
o charakterze biurowym zdecydowanie sprzyja
zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych. Srodowisko
pracy, jakie udato sie stworzy¢ przy okazji projekiu,
jest wyjatkowo przyjazne. Nie zauwazono takze
problemédw z chetnymi do pracy, na rekrutacje
ogtoszong w ramach projektu na 10 miejsc zgtosito
sie 150 osdb. Faktycznie pracodawcy wcigz niewiele
wiedzg na temat zatrudniania 0s0b
niepetnosprawnych, a niewiedza rodzi opor.
Propagowanie przyktadow i dobrych praktyk jest
nieocenionym sposobem zachety.

Co do formalnosci i biurokracji, to towarzysza
wiekszosci podejmowanych przedsiewzigé, ale
akurat administracja publiczna nie powinna sig ich
obawiac.

Brak potrzeby zatrudniania niepetnosprawnych jest
odpowiedzig, z ktérg trudno  dyskutowac.
Rzeczywiscie trzeba mie¢ pomyst, jak z pozytkiem
zatrudnic niepetnosprawnych pracownikéw.
Utworzenie call center jest sprawdzong propozycja.

Obawa o wzmozone kontrole, na podstawie
dodwiadczenn  projektu  nie  potwierdza = sie.
Odwiedziny Panstwowej Inspekcji Pracy po
utworzeniu biura i sprawozdanie o stanie
zatrudnienia skladane raz na kwartat nie
uzasadniajg jakiejS szczegllnej obawy w tym
zakresie.

Brak optacalnosci przedsiewziecia to skutek btedu
w zatozeniach biznesowych projektu. Takie ryzyko
moze, ale nie musi, sie zisci¢. Natomiast zachety
i ulgi przy zatrudnianiu tej kategorii pracownikéw sg
faktem. Obawa o dezorganizacje pracy moze byc¢
zasadna zwtaszcza w administracji publicznej. Praca
sektora publicznego zorganizowana jest w oparciu
0 mato elastyczne regulacje prawne. Nie jest jednak
przeszkoda nie do przezwyciezenia przy dobrej woli
i adekwatnym wysitku wszystkich zainteresowanych.

Niepetnosprawni pracownicy, podobnie jak wszyscy
pozostali, sga obecni na rynku pracy. W ich
znalezieniu nieoceniong pomoc $wiadczy sie¢
sprawnie dziatajgcych organizacji pozarzadowych,
oferujacych kontakty i doradztwo. Podobnie urzedy
pracy dysponujg szeroka wiedzg na temat oso6b
Z orzeczong nhiepetnosprawnoscia poszukujgcych
pracy.

Na koniec ,brak akceptacji ze strony innych
pracownikow” jest obawg uzasadniong, o ile w danej
organizacji  brakuje o0séb  niepetnosprawnych.
Stopien akceptacji rosnie wprost proporcjonalnie do
liczby zatrudnionych niepetnosprawnych.

Opinie na temat o0s6b niepetnosprawnych i ich
zatrudnienia (badanie przeprowadzone w UMP)
wyraznie pokazujg wysoki poziom akceptacji
i rosngcego zaufania przy jednoczesnym
artykutowaniu obaw nie popartych zazwyczaj
doswiadczeniem. Doswiadczenie projekitu przeczy
wigkszosci z wymienionych obiekcji.

Dlaczego  wobec tego  zatrudnienie  0s6b
niepetnosprawnych  przez  administracje  nie
przekracza 4 proc.? Zapewne powodow jest tyle, ilu
pracodawcéw i ich obaw. Zmiana tej sytuacji
mozliwa jest, jak sie wydaje, jedynie za sprawg
promocji udanych wdrozen i dobrych praktyk.

Projekt z dwuletniej perspektywy

Zadania. Biuro Informacji Teleinformatycznej — call
center — w omawianym okresie, tj. od lutego 2009 r.
do lutego 2011 r., informowato o miejscu, czasie,
optatach, wymaganych dokumentach oraz trybie
zatatwiania spraw administracyjnych w urzedzie
i miejskich jednostkach organizacyjnych.
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Liczba telefonédw odbieranych dziennie przez
pracownikow to srednio od 600 do 1100 rozméw

serwisowych. taczna liczba telefonéw odebranych
w 2010 r. wyniosta 135 299 potaczen serwisowych.

Wykres. Graficzny obraz przyrostu potaczen serwisowych od utworzenia Biura Informacji Teleinformatycznej
call centerw 2009 r.

m Zainicjowane
m Obstuzone

Pracownicy

Uruchomienie call center w urzedzie, w oparciu
o pracownikdéw rekrutujacych sie sposréd oso6b
z orzeczong niepetnosprawnoscia, to przedsie-
wziecie, ktéremu towarzysza trudnosci z rekrutacja.
Samo ogloszenie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami’, nie moze byé skierowane do okreslonej
grupy, dlatego nalezy je sformutowa¢ w sposodb,
ktory pomoze osobom niepetnosprawnym
zorientowac sie, czy jest to oferta przede wszystkim
do nich. Doswiadczenie pokazuje, ze formalne
wyksztatcenie nie musi przektada¢ sie na
przydatnos$¢ w pracy, dlatego warto obnizy¢ prog do
poziomu wyksztatcenia Sredniego.

Trudnosci z selekcja. Ogtoszenie urzedu o pracy
skutkuje  zgtoszeniem sie wielu kandydatow.
Praktycznie jest zatem  stworzy¢  warunki
przypominajace prace na stanowisku operatora
i przetestowa¢  umiejetnosci i predyspozycje
kandydatow.

Trudnosci z zatrudnieniem i rozliczaniem czasu
pracy. Pragmatyka pracy urzedu i call center raczej
sie w tej mierze mijajg. Reguta obowigzujgca
w urzedzie jest umowa o prace, etat, a co za tym
idzie 8-godzinny dzien pracy i 40-godzinny tydzien
pracy przy uwzglednieniu tzw. doby pracownicze;.
W komercyjnych call center praca jest regulowana
na bardziej elastycznych zasadach. Dobrg praktykg
jest takie okreslenie obowigzkéw pracownika call
center, aby serwis telefoniczny nie byt jego jedynym
zatrudnieniem. Mozna w $lad za rozwigzaniem
poznanskim przyja¢, ze pracuje on na stanowisku
Jorokera informacji merytorycznej’, pozwala to
uelastyczni¢  zakres obowigzkéw pracownika.
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Sprawdza sie takze zréznicowanie wymiaru pracy, {j.
zatrudnienie pracownikow petnoetatowych obok
potetatowych. Biorgc pod uwage, ze osoby
niepetnosprawne maja zaleznie od stopnia
niepetnosprawnosci 7- lub 8-godzinny wymiar czasu
pracy, uzyskuje sie pewien margines do regulaciji.

Trudnosci z kompetencjami. Call center to
jednostka z natury rzeczy permanentnie sie uczaca.
Szkolenia obejmujg przygotowanie do realizacji
ustugi i podtrzymanie kompetencji operatoréw
w obstugiwanym zakresie. Dobrg praktyka jest
ustalenie specjalnych kanatow komunikowania sie
z pracownikami wydziatdbw merytorycznych. Grupa
ta musi rozumie¢ i dostrzegac interes, jaki ma
w niezaktéconej wspotpracy z call center. W dalszej
perspektywie bardzo pomocne jest uruchomienie dla
tych potrzeb platformy e-learningowe.

Klienci
Call center urzedu ma klientéw zaréwno
wewnetrznych, tj. wydziaty urzedu i miejskie
jednostki organizacyjne, jak i zewnetrznych -
mieszkancow/interesantéw miasta. Klienci

wewnetrzni z duza ostroznoscig podchodzg do
wspétpracy. Call center wymusza standaryzacje
i automatyzacje procesdéw. Po stronie klienta lezy
takze ciezar przygotowania materiatow
i poprowadzenia koniecznych szkolen.

Klienci zewnetrzni, czyli mieszkancy dzwonigcy do
call center, witajg jego utworzenie z pragma-
tycznym zadowoleniem. Najczesciej komunikujg to
stwierdzeniem ,nareszcie sie mozna dodzwonic”.
Pozostate  elementy, tj. standard obstugi,
niezawodnos¢ technologii, kompetencje operatora,



traktujac jako pewng oczywistos¢. Interesuje ich
wytgcznie efekt, to jest co i jak szybko udato im sie
zatatwic.

Efekty

Organizacja  zdyskontowata  biezace  efekty
utworzenia call center. Obnizyta swoje wpfaty na
PFRON, utworzyta za pienigdze pozyskane
z Funduszu jednostke, ktora byta jej potrzebna, oraz
zrealizowata spotecznosciowy aspekt projekiu,
czego widomym potwierdzeniem byto uzyskanie
godta Superlodotamacz 2009 r.

Od call center
do zintegrowanej platformy ustug publicznych

Czy poznanski projekt stanie sie inspiracjgq dla
samorzgdéw lub szerzej administracji publicznej,
czas pokaze. Jesienig biezacego roku Poznan
zamierza zorganizowa¢ konferencje pod hastem:
»1eleinformatyczne centra kontaktu z klientami
administracji i stuzb publicznych — perspektywy”.
Bedzie to okazja do oceny poziomu zainteresowania
sektora publicznego tym tematem. Urzad tworzac
call center, uczynit pierwszy krok proponujgc swoim
klientom nowy standard obstugi. Rosnacy popyt na
tego typu ustugi determinuje podjecie decyzji
o dalszym rozwoju. Sprawna obstuga bedzie
wymagata stworzenia warunkéw do skupienia
w jednym miejscu ustugi koncowej, czyli w efekcie
utworzenia zintegrowane;j platformy ustug
publicznych. Platforma upraszcza i skraca kontakt
klienta z administracjg. Wydaje sie, ze tak powinna
wygladac przyszto$¢ ustug publicznych.

Przypisy:
1. Biuro Informacji Teleinformatyczne;.

2. Sprawni w pracy urzedu — w skrocie S.P.U, czyli osoby
z orzeczong niepetnosprawnoscig, uczestnicy projektu.

3. Wspieranie Inicjatyw Pracowniczych ,WIP” to realizowany
w Urzedzie Miasta Poznania program wsparcia finansowego
inicjatyw (pomystéw) pracowniczych.

4. One call and done (zatatwienie sprawy za pierwszym
telefonem), na podstawie ,Glosariusz terminologii Call
Center/help desk” M. J. Kostecki, Wydawnictwo Naukowe PWN
SA, Warszawa, 2007 r.

5. Zrodio: Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych w jednostkach
Urzedu Miasta Poznania, opracowanie Laboratorium badan
spotecznych sp. z 0.0., na zlecenie Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych UMP.

Na pytania ankiety odpowiadali osobiscie dyrektorzy, kierownicy
wydziatdw, biur, jednostek pomocniczych. Kwestionariusz
wystano do 34 jednostek, a odpowiedziatlo 17 respondentow.
Dodatkowo przeprowadzono pogtebione badania z losowo
wybranymi dyrektorami.

6. ,Deklarowane powody niezatrudniania 0s6b  nie-
petnosprawnych. N=12 niezatrudniajgcy niepetnosprawnych
pracownikéw (Skala: [1] zupetnie sig nie zgadzam, [9] catkowicie
sie zgadzam)”.

N=12 to liczba skutecznie przeprowadzonych ankiet dla danego
badania. Wartos$¢ przy danym pytaniu jest srednig z udzielonych
na nie odpowiedzi.

7. Art. 11 i dalej ustawy z dnia 21 Ilistopada 2008 r.
o pracownikach samorzadowych, DzU nr 223, poz. 1458.

Konrad Zawadzki
Kierownik Biura Informacji Teleinformatycznej
Wydziat Organizacyjny Urzedu Miasta Poznania

Link do strony miejskiego ,call center” w Poznaniu:

http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/organizacje.html?co=print&or id=2058&or typ=W
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PROJEKTY SYSTEMOWE

Badania w zakresie spotecznej percepcji stuzby cywilnej

Podpisanie umowy

26 maja 2011 r. pomiedzy Kancelariq Prezesa Rady
Ministrow a firmg ARC Rynek i Opinia Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, ul. Stowackiego 12,
zawarta zostata umowa na przeprowadzenie badan
w zakresie spotecznej percepcji stuzby cywilnej
w ramach projektu Strategia zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej. Warto§¢ umowy wynosi
273 060,00 PLN. Czas obowigzywania umowy: 180
dni od dnia podpisania umowy.

Za realizacje projektu odpowiada Departament
Stuzby Cywilnej KPRM. Projekt jest wspot-
finansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu V, Dziatania
5.1, Poddziatania 5.1.1.

Podstawowym celem projektowanych badan jest
przedstawienie pogtebionej diagnozy spotecznej
percepcji stuzby cywilnej, stuzacej opracowaniu
strategii komunikacyjnej dotyczacej ksztattowania
wizerunku stuzby cywilnej.

Proponowane badania bedg sie sktada¢ z 3 zasad-
niczych, wzajemnie uzupetniajacych sie modutéw:
Badania Jakosciowe, Badania llosciowe, Analiza
Dyskursu Publicznego.

Modut | — Badania Jakosciowe
Cele:

= Pogtebienie obrazu stuzby cywilnej w spotecznej
Swiadomosci oraz pozyskanie ,miekkiej” wiedzy
uzupetniajacej ,twarde” dane ilosciowe.

= Uzyskanie  materialu  pozwalajagcego  na
zaplanowanie = komunikacji ~ spotecznej  (tzw.
insightow na temat przedmiotu badan i grupy
docelowej).

= Rozpoznanie listy zagadnien i stownictwa
potrzebnych do przygotowania badania ilosciowego
(m.in. sprecyzowanie probleméw badawczych,
ujednolicenie terminologii).

= Préba wyizolowania percepcji stuzby cywilnej od
percepcji catosci administracji publicznej oraz
politykébw (dotychczasowe obserwacje wykazujg
tendencje do postrzegania administracji panstwowej
oraz Srodowiska politykéw jako jednej
niezroznicowanej ,catosci’, odpowiedzialnej za bieg
spraw publicznych).

Zagadnienia badawcze:

= Potoczne rozroéznienia terminologiczne zwigzane
z pojeciem stuzby cywilne;.

= Emocjonalny wizerunek stuzby cywilnej.

= Spofeczna wiedza nt. stuzby cywilnej, zrodia tej
wiedzy.

= Aspiracyjnos¢ stuzby cywilnej (chodzi o spraw-
dzenie czy przynaleznos¢ do stuzby cywilnej jest
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zrodtem satysfakcji oraz moze byé motywatorem
kariery zyciowe;j).

Modut Il - Badania llosciowe
Cele:

= Dokonanie reprezentatywnej diagnozy postaw
Polakéw wobec administracji publicznej i stuzby
cywilnej.

= Analiza zmian postaw Polakéw wobec
administracji  publicznej i stuzby  cywilnej,
wykorzystujgca wskazniki umozliwiajace poréwnania
miedzynarodowe i poréwnania z polskimi badaniami
prowadzonymi w przesztosci.

=  Wykorzystanie  wynikbw  badania  przez
zamawiajacego podczas opracowywania strategii
komunikacji stuzby cywilne;.

Zagadnienia badawcze:

= Postawy wobec panstwa:
= identyfikacja z panstwem,
= oczekiwania wobec panstwa,
s opinie o zakresie ingerencji panstwa
w prawa i wolnosci obywateli,
= poglady na ograniczanie lub rozszerzanie
ekonomicznej roli panstwa,
s panstwo a spoteczehnstwo obywatelskie.
= Postawy wobec urzeddéw i urzednikéw:
s polityka i administracja publiczna (rozroz-
nienie pomiedzy politykami a urzednikami),
s zaufanie do administracji rzadowej i samo-

rzadowej,
= opinie 0 pracy urzeddw i urzednikéw,
s ocena zasobow ludzkich i zdolnosci

instytucjonalnych administracji publiczne;
(rzadowej i samorzgdowej) — czy jest ona
ilosciowo i jakosciowo przygotowana do
wykonywania swoich zadan,

s zrodta wiedzy o pracy urzeddéw i urzed-
nikow,

= prestiz spoteczny urzednika,

s kwestie etyczne (w tym postrzeganie
korupcji wsrdd urzednikéw),

= opinie o0 realizowaniu przez administracje
publiczng stawianych przed nig zadan.

Modut Ill — Analiza Dyskursu Publicznego
GCel:
Wyodrebnienie  znaczen poje¢ i termindw
zwigzanych ze stuzbag cywilng, ktore funkcjonujg
w obiegu kulturowym i medialnym.

Zagadnienia badawcze:

= Analiza tresci — m.in. analiza czestotliwosci,
objetosci i stopnia ekspozycji materiatéw nt. stuzby
cywilnej w wyznaczonych mediach, obejmujgca
takie aspekty, jak: obecnos¢ kluczowych instytucii



stuzby cywilnej (np. Szef Stuzby Cywilnej, Rada
Stuzby Cywilnej, mianowani urzednicy, Krajowa
Szkota  Administracji  Publicznej),  dominujacy
kontekst informaciji, obecnos¢ kluczowych
interesariuszy stuzby cywilnej, wykorzystywane
zrodta informacji, rodzaj relacji dziennikarskiej,
powtarzalnos¢ kluczowych terminéw wystepujacych
dla okreslenia stuzby cywilnej lub poje¢ pokrewnych,
a takze opisu dziatan stuzby cywilnej i ich skutkéw.

= Analiza znaczeh kulturowych — zbadanie, jakie
jest pole znaczeniowe samego pojecia ,stuzby
cywilnej” oraz jego cztonbw, a takze pojec
synonimicznych lub pokrewnych wobec ,stuzby
cywilnej”, takich jak: administracja publiczna,
urzednicy panstwowi, sektor publiczny.

= Analiza opozycji, przy pomocy ktérych
nadawany jest sens znaczeniom zwigzanym ze
stuzbg cywilng (zgodnie z zasada Notness, ktérg
kieruje sie analiza semiotyczna, uczestnicy kultury
porzadkujg swiat wedtug binarnych opozyciji).

= Analiza kodéw — stworzenie stownika kodowego
stuzby cywilnej. Na stownik taki mogg sie sktadaé
nie tylko terminy stowne, lecz takze wszelkie
metafory, symbole i wizualizacje uzyte do
obrazowania swiata stuzby cywilne;.

Oprac. Dorota Marszatek
Specjalista w Wydziale Projektéw Systemowych i Koordynacji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Wspotpraca administracji rzadowej z instytucjami analityczno-doradczymi

Seminarium, 1 czerwca 2011 r.

W ramach projektu systemowego ,Podniesienie
jakosci procesow decyzyjnych w administracji
rzgdowej  poprzez  wykorzystanie  potencjatu
$rodowisk naukowych i eksperckich” 1 czerwca
2011 r. w Warszawie odbyto sie seminarium pt.
Wspdipraca administracji rzgdowej z instytucjami
analityczno-doradczymi. Wzajemne oczekiwania.”
Celem byto uzyskanie opinii interesariuszy projektu
na temat wstepnej wersji raportu korcowego oraz
rekomendacji dotyczacych wspdfpracy administracji
publicznej z instytucjami analityczno-doradczymi,
wypracowanych na podstawie diagnozy oraz
wnioskow z wizyt studyjnych.

Od lewej: dyrektor Magdalena Tarczewska-Szymanska, dyrektor
Dagmir Dtugosz, wiceprezes Jerzy Kwiecinski, prezes Jacek
Kucharczyk, dyrektor Artur Kopijkowski-Gozuch. Fot. KPRM.

W seminarium udziat wzieli przedstawiciele
administracji rzadowej oraz $rodowisk eksperckich
i naukowych.

Jako pierwszy gtos zabrat zastgpca dyrektora
Departamentu  Stuzby Cywilnej KPRM  Artur
Obtuski, ktory przedstawit dotychczasowe prace
w ramach projektu oraz osiggniete rezultaty.

Dyrektor ds. rozwoju administracji w firmie PSDB sp.
z 0.0. Magdalena Tarczewska-Szymanska za-
prezentowata wyniki raportu korncowego z badania
s»Analiza mechanizméw podejmowania decyzji
w administracji rzadowej, w tym roli niezaleznego
doradztwa w  procesie  decyzyjnym, oraz
opracowania i wdrozenia mechanizméw wspotpracy
administracji rzadowej z instytucjami zajmujacymi
sie badaniami w zakresie spraw publicznych.”
M. Tarczewska-Szymanska przedstawita uczestni-
kom seminarium wnioski z raportu koncowego,
a nastepnie w oparciu 0 nie propozycje zmian,
wskazujgc m.in. na  konieczno$¢ wzmocnienia
zdolnosci administracji rzadowej do prowadzenia
polityk opartych na dowodach oraz skutecznego
pozyskiwania i analizowania wiedzy, danych,
poprzez zapewnienie tzw. infrastruktury wiedzy
(odpowiednie zasoby kadrowe, procedury czy
mechanizmy wspbétpracy). Podkreslita wage zmian
dotyczacych nastawienia pracownikéw administraciji
poprzez pokazanie zalet korzystania ze wspotpracy
z instytucjami zewnetrznymi oraz wskazanie zasad,
wedtug ktorych taka wspofpraca powinna sie
odbywa¢. Zwrécita takze uwage na koniecznosé
wprowadzenia mechanizméw koordynacji badan,
dzielenia sie wiedzg i wspolnego budowania po-
tencjatu analitycznego administracji. Te i inne propo-
zycje zmian powinny by¢ wprowadzane zgodnie
z zasadami wspbétpracy, 1j. jakosci i profesjonalizmu,
elastycznosci, otwartosci i innowacyjnosci, jawnosci,
kompletnosci, zarzgdzania wiedzg oraz ewaluaciji.
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Ekspert, cztonek zespotu badawczego, Stawomir
Wysocki omowit proces decyzyjny w polskiej
administracji — stan obecny i perspektywy rozwoju.
W swoim wystgpieniu skoncentrowat sie na
elementach systemu funkcjonowania administraciji
rzadowej, ktére majg istotny wptyw na efektywnosé,
rzetelnos¢, trafnos¢, uzytecznos¢ i trwatosé
proceséw decyzyjnych i ich rezultatéw. Oméwione
zostaly takze modele podejmowania decyzji.
Wszystko to zmierzalo w konsekwencji do
stworzenia wizji procesu decyzyjnego opartego na
wiedzy i administracji publicznej jako systemu
kapitalizujacego wiedze.

W dyskusji panelowej udziat wzigli przedstawiciele
administracji rzadowej i instytucji analityczno-
-doradczych.  Dyrektor  Departamentu  Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Dagmir
Dlugosz oméwit zasady, na ktérych powinna by¢
oparta wspotpraca pomiedzy administracjg rzadowag
a instytucjami zewnetrznymi, wskazujac iz sg zbiez-
ne z zasadami wspoétpracy jednostek administracji
publicznej z organizacjami pozarzadowymi wymie-
nionymi w ustawie o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, okreslonymi w projekcie
zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie wy-
tycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilne;.
D. Dlugosz podkreslit wage zasady profesjonalizmu,
zgodnie z ktérg pracownik korpusu stuzby cywilnej
zobowigzany jest do korzystania z najlepszej wiedzy
dostepnej wewnatrz administracji, jak réwniez,
w razie konieczno$ci, w instytucjach zewnetrznych.

Zastepca dyrektora Sekretariatu Ministra
w Ministerstwie Gospodarki Artur Kopijkowski-
-Gozuch omowit dobre praktyki w zakresie
wspotpracy administracji rzadowej z instytucjami
analityczno-doradczymi na przyktadzie rozwigzan
stosowanych w Ministerstwie Gospodarki, zwracajac
m.in. uwage na odpowiednig infrastrukture tech-
niczng. Za przyktad podat inicjatywe informatyzaciji
procesu konsultacji spotecznych. Wskazat rowniez
na toczace sie prace koncepcyjne dotyczace za-
stosowania podejscia procesowego W procesie
legislacyjnym. Ponadto opisat doswiadczenia
Ministerstwa  Gospodarki we  wprowadzaniu
ewaluacji ex post rozwigzan prawnych.

Wiceprezes Zarzadu Fundacji Europejskie Centrum
Przedsiebiorczosci Jerzy Kwiecinski, ekspert BCC,
podkreslit przydatnos¢ wypracowania jasnych regut
wspotpracy pomiedzy administracjg rzgdowa a think
tankami. Wskazat na koniecznos¢ rozwijania think
tankow politycznych, stanowigcych baze do
tworzenia idei dla partii politycznych w krajach, gdzie
systemy wspétpracy sg silnie rozwiniete. Ponadto
zwrocit uwage na ryzyka zwigzane ze wspotpracq
administracji z instytucjami zewnetrznymi.

Prezes Instytutu Spraw Publicznych  Jacek
Kucharczyk podkreslit, iz dobrze funkcjonujace
think tanki rozumiejg polityke publiczna, ale réwniez
formalne i nieformalne reguly rzadzace cyklem
polityk publicznych (jak chocby wptyw zblizajacych
sie wyborow powszechnych na podejmowane
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decyzje). Ponadto starajg sie utrzymywaé na
biezaco wysoki poziom wiedzy i kompetencji
w obszarach, w ktérych funkcjonujg, miedzy innymi
poprzez budowanie personalnych relacji z przed-
stawicielami administracji oraz politykami. Istotng
umiejetnoscig jest synteza informacji i przed-
stawianie jej w krétkich i zwieztych raportach. Jako
najwieksze problemy wspotpracy J. Kucharczyk
wskazat brak wzajemnego zaufania oraz srodkow
wlasnych  think tankdw, co jest wynikiem
niewypracowanego systemu ich wspierania, jak to
ma miejsce w innych krajach.

Dyrektor Departamentu Polityki Finansowej, Analiz
i Statystyki w  Ministerstwie Finansow Marek
Rozkrut podzielit sie swoim doswiadczeniem
w tworzeniu komérki analitycznej w tej jednostce, jak
rowniez doswiadczeniem we wspétpracy zaréwno
z ekspertami wewnatrz, jak i na zewnatrz ad-
ministracji. Podat pod rozwage przyjecie modelu
francuskiego i stworzenie jednej centralnej jednostki
analitycznej w ramach administracji rzadowej. Jego
zdaniem jednostka taka miataby wieksze szanse
pozyskania wysoko wykwalifikowanych specjalistow.

Naczelnik Wydzialu | Departamentu Edukaciji
Ekologii w Ministerstwie Srodowiska Patrycja
Zasepa nawigzata do problemdéw we wspotpracy
z firmami doradczymi, ktére — jak twierdzi -
dostarczajg produktow raczej niskiej jakosci, zas
ustawa Prawo zaméwien publicznych nie pomaga
w wyborze najlepszych wykonawcow ustug do-
radczych. Podobne zdanie zaprezentowat Bartosz
Ledzion z firmy EGO-Evaluation s.c., ktory
prowadzit badanie w administracji na temat
organizacji uczacych sie.

Prof. dr hab. Aleksander Surdej z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie poswiecit uwage
tematyce roli ekspertow w tworzeniu i ocenie polityk
publicznych. Przedmiotem wystgpienia byty takze
typy wiedzy i wplywéw na podejmowanie decyzji
w panstwie demokratycznym.

Podsumowania seminarium dokonata radca Prezesa
Rady Ministrow w Departamencie Stuzby Cywilnej
KPRM, koordynator projektu systemowego Irena
Jackiewicz. Podkreslita fakt klarowania sie wizji
administracji w drodze do wiedzy oraz koniecznosé
uwzglednienia w dalszych pracach w projekcie nad
zasadami wspoOtpracy administracji z instytucjami
analityczno-doradczymi innych dokumentéw o cha-
rakterze wytycznych, tak aby zachowac spojnosc
oraz komplementarnos¢ zasad i zalecen Kkiero-
wanych do cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej.

Przypis

1. Projekt systemowy ,Podniesienie jakosci procesow
decyzyjnych w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie
potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich” realizowany jest
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM, wspdtfinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Renata Chojnacka
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



SZKOLENIA W SLUZBIE CYWILNEJ

Obowiazki cztonka korpusu stuzby cywilnej

Szkolenia z zakresu etyki

W drugiej potowie 2011 r. rozpoczynajg sie w 16
miastach wojewddzkich szkolenia pn. ,Stuzebno$é
korpusu stuzby cywilnej a prawne | etyczne
obowigzki cztonkdw korpusu stuzby cywilnej”. Ich
celem jest wzmocnienie $wiadomosci oraz
podniesienie poziomu wiedzy na temat prawnych
i etycznych obowigzkdéw cztonkow korpusu stuzby
cywilnej. Szczegdlny akcent zostanie potozony na
zapoznanie uczestnikdw szkolenia z zarzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

Szkolenie kierowane jest do cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU z 2008 r. nr
227, poz. 1505 ze zm.).

Uczestnikami szkolenia beda;:

= dyrektorzy generalni urzedéw lub osoby ich
zastepujace, kierownicy urzedéw  wykonujacy
zadania dyrektorow generalnych urzedow
(w szczegolnosci w administraciji skarbowej) lub ich
zastepcy, dyrektorzy komorek kadrowych
w urzedach lub ich zastepcy,

= cztonkowie Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej,
komisji dyscyplinarnych oraz rzecznicy dyscyplinarni
i ich zastepcy.

Przedmiotowe szkolenie jest realizowane w ramach
zadania 5 ,Wdrozenie narzedzi ZZL” projektu pn.
.oStrategia zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej”, wspétfinansowanego ze s$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Priorytet V  ,Dobre rzadzenie”,
Dziatanie 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu administracji
rzadowej’, Poddziatanie 5.1.1 ,Modernizacja
systeméw zarzadzania i podnoszenie kompetenciji
kadr” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki).

W ramach zaméwienia zaktada sie zorganizowanie
nie mniej niz 120 dwudniowych sesji szkoleniowych
z powyzszego tematu, w trakcie ktoérych zostanie
przeszkolonych nie mniej niz 2 400 os6b.

Gtowne zagadnienia:

O Wspotczesna koncepcja stuzebnosci,
rozliczalnosci i odpowiedzialnosci stuzby cywilnej.
Doswiadczenia polskie i zagraniczne, w tym krajow
Unii Europejskiej. Koncepcja stuzebnosci a kon-
cepcja klienta administraciji;

O Etyka w zarzadzaniu:

= rola wartosci etycznych w praktycznym
funkcjonowaniu organizacii,

= czym sa zasady etyki zawodowej? —
definicje na podstawie wspétczesnych kodekséw
etyki,

= rola zasad etyki zawodowej we wspdt-
czesnych teoriach zarzadzania,

= godnosciowe aspekty pracy;

0O Gtéwne instytucie stojagce na strazy prze-
strzegania obowigzkéw (infrastruktura etyczna):

= Szef Stuzby Cywilnej,

= Rada Stuzby Cywilnej,

= Petnomocnik Rzadu ds. Opracowania
Programu Zapobiegania Nieprawidtowo$-
ciom w Instytucjach Publicznych,

= Najwyzsza Izba Kontroli,

= Centralne Biuro Antykorupcyjne,

= Wyzsza Komisja Dyscyplinarna oraz
komisje dyscyplinarne, rzecznik dyscy-
plinarny do spraw dyscyplinarnych oséb
zajmujacych stanowiska dyrektoréw gene-
ralnych urzeddw, rzecznicy dyscyplinarni
i ich zastepcy,

= Gtowna Komisja Orzekajgca oraz komisje
orzekajace w sprawach o naruszenie dys-
cypliny finanséw publicznych, Gtéwny
Rzecznik oraz  rzecznicy  dyscypliny
finansOw publicznych i ich zastepcy,

= dyrektorzy generalni urzedéw (art. 115 ust.
1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej),

= organizacje pozarzadowe i $rodki maso-
wego przekazu;

O Czlonek korpusu stuzby cywilnej wobec sytuacii
naruszenia zasad etyki zawodowej w s$rodowisku
pracy:

= przepisy i procedury prawne,

= kwestie psychologiczne i interpersonalne,

= mozliwo$¢ wsparcia w sytuacjach trudnych;

O Procedura przygotowania infrastruktury etycznej
urzedu, w tym:
= opracowanie harmonogramu dziatan,
= omowienie elementow infrastruktury
etycznej — kodeks etyki i kodeks
postepowania, system przyje¢ interesantow
oraz Kkontroli przyjmowania i zafatwiania
petyciji, wnioskéw i skarg itp.;

0O Podziat zasad na:
= tradycyjne, nadal aktualne (np. legalizm,
polityczna neutralnosc),
= wynikajace z nowoczesnego modelu ad-
ministracji (np. efektywnos¢, oszczednosc);

0O Podstawowe pojecia, w szczegdlnosci:
= zasady stuzby cywilnej,

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 31



wytyczne w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej,
zasady etyki korpusu stuzby cywilnej;

O Oméwienie obowigzkéw cztonka korpusu stuzby
cywilnej wynikajacych z:

przepisow ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej, w szczegolnosci:

obowigzku przestrzegania  Konstytuciji
Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepiséw
prawa,

obowigzku rzetelnego i bezstronnego,

sprawnego i terminowego wykonywania
powierzonych zadan,

obowigzku dochowania tajemnicy ustawowo
chronionej,

obowigzku godnego zachowania sie
w stuzbie cywilnej oraz poza niag,
obowigzku wykonywania
stuzbowych przetozonych,
zakazu dodatkowego zatrudnienia cztonka
korpusu stuzby cywilnej bez zgody dyrektora
generalnego urzedu oraz zakazu podej-
mowania dodatkowych zaje¢ zarobkowych
przez urzednikéw stuzby cywilnej bez zgody
dyrektora generalnego urzedu,

zakazu publicznego manifestowania
pogladdéw politycznych,

polecen

s zakazu taczenia zatrudnienia w stuzbie
cywilnej z mandatem radnego,

s zakazu uczestniczenia w strajku lub akcji
protestacyjnej zaktbécajace; normalne
funkcjonowanie urzedu,

= innych przepis6w prawa, w szczegoélnosci:

= ustawy 0 ograniczeniu prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej przez osoby petnigce
funkcje publiczne;

O Odpowiedzialno$¢ za naruszenie obowigzkow
cztonka korpusu stuzby cywilnej, w tym za
naruszenie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej
i zasad stuzby cywilnej (relacje miedzy obowigzkami
ustawowymi a zasadami etyki korpusu stuzby
cywilnej i zasadami stuzby cywilnej).
Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ustawy z dnia 20
stycznia 2011 r. o odpowiedzialnosci majatkowej
funkcjonariuszy publicznych za razace naruszenie
prawa (DzU z 2011 r., nr 34, poz. 173);

O Analiza studidw przypadku w  zakresie
naruszenia obowigzkéw ustawowych, zasad etyki
korpusu stuzby cywilnej i zasad stuzby cywilne;j.

Dorota Marszatek
Specjalista w Wydziale Projektéw Systemowych i Koordynaciji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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POLSKA PREZYDENCJA W UNII EUROPEJSKIEJ

Polska prezydencja w Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej (EUPAN)

1 lipca — 31 grudnia 2011 r.

1 lipca 2011 r. Polska obejmuje przewodnictwo
w Radzie Unii Europejskiej — po raz pierwszy nasz
kraj bedzie przez sze$¢ miesiecy przewodniczy¢
pracom Rady UE, petnigc jednoczesnie role gospo-
darza i organizatora wiekszosci unijnych wydarzen.

Jednym z ustawowych zadan Szefa Stuzby Cywilnej
jest prowadzenie wspdlpracy miedzynarodowej
w sprawach dotyczgcych stuzby cywilnej. W ramach
tego zadania Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
uczestniczy w pracach Sieci Unii Europejskiej ds.
Administracji Publicznej (European Union Public
Administration Network — EUPAN).

Przedstawiciele Departamentu  Stuzby Cywilnej
KPRM rozpoczeli wspdfprace w ramach EUPAN
w 2004 r. Pomimo nieformalnego charakteru tej
wspotpracy (zasady funkcjonowania administracji
publicznej nie podlegajg prawodawstwu unijnemu,
pozostajgc w gestii panstw cztonkowskich UE,
w sieci nie zapadajg decyzje wigzgce wszystkie
kraje UE), ma ona strategiczne znaczenie dla
wielowymiarowej wspofpracy polskich instytucji pub-
licznych z panstwami cztonkowskimi UE. Struktura
sieci i zasady jej funkcjonowania sq wyraznie okres-

i m
i

lone, podobnie jak zadania | zakres odpowie-
dzialnosci panstwa sprawujgcego prezydencje.

EUPAN

Sie¢ Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej
petni role nieformalnego forum wspotpracy panstw
cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej i Norwegii.
EUPAN stuzy wymianie doswiadczen oraz wy-
pracowywaniu i upowszechnianiu wspdélnych roz-
wigzan, dobrych praktyk dotyczacych zagadnien
istotnych dla administracji panstw cztonkowskich,
szczegblnie z perspektywy ogdlnoeuropejskiej (np.
zarzadzanie w administracji rzgdowej, zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, swiadczenie ustug publicznych,
wspotpraca z europejskimi stowarzyszeniami pra-
cownikéw i pracodawcOw, realizacja Strategii
Lizbonskiej, poprawa jakosci regulacji, Wspdlna
Metoda Oceny CAF). Kierunki prac EUPAN
wyznaczajg  dyrektorzy generalni  (DG), {j.
kierownictwo rzadowych instytucji odpowiedzialnych
za funkcjonowanie stuzb publicznych. Spotkania DG
odbywajg sie pod koniec kazdej prezydencii.
Nieregularnie, $rednio raz na dwa, trzy lata,
odbywajg sie takze spotkania ministrow odpowie-

| h Iy H
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56. Spotkanie Dyrektoréw Generalnych EUPAN. Wegry, Godoll6, 23-24 czerwca 2011 r. Fot. Prezydencja Wegier.
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dzialnych za sprawy administracji publiczne;.
Przewodnictwo w EUPAN sprawuje aktualna
wdanym pétroczu  prezydencja, kitdra jest
odpowiedzialna catosciowo (organizacyjnie i finan-
sowo) za funkcjonowanie EUPAN, w tym orga-
nizacje i prowadzenie konferencji, spotkan, badan,
warsztatow, publikacje raportéw itp. Obecnie
w EUPAN funkcjonujg dwie gtéwne grupy robocze:

O Grupa Robocza ds. Innowacyjnych Ustug Pub-
licznych (Innovative Public Services Group — IPSG),
w ramach ktérej dziatajg dodatkowo dwa zespoty
tematyczne: Zespot ds. Wspdlnej Metody Oceny
(Common Assessment Framework — CAF) oraz
ZespOt ds. Zarzadzania Satysfakcjg Klienta
Administracji Publicznej (Customer Satisfaction
Management — CSM);

O Grupa Robocza ds. Zarzadzania Zasobami Ludz-
kimi (Human Resources Working Group — HRWG).

Spotkania grup roboczych odbywajg sie co do
zasady 2 razy, a pozostatych zespotéw co najmniej
raz w trakcie prezydencji. W zaleznosci od potrzeb
czy wytycznych dyrektoréw generalnych po-

wotywane sg takze zespoty zadaniowe (Task Force)
do wypracowania rozwigzan konkretnych kwestii.

Oprécz wspomnianych grup i zespotéw roboczych
prezydencja zapewnia funkcjonowanie tzw. Exten-
ded Troika Secretariat (programuje dziatania sieci,
wspiera prezydencje w biezgcej dziatalnosci oraz
zapewnia koordynacje prac grup roboczych) oraz
tzw. Extended DG Troika (planuje spotkania
dyrektorow generalnych oraz raportuje im przebieg
prac grup roboczych EUPAN), w pracach ktérych
oprocz przedstawicieli aktualnej prezydencji ucze-
stniczg reprezentanci poprzedniej oraz dwéch
kolejnych prezydenciji.

Sie¢ wspotpracuje blisko takze z grupami roboczymi:
Directors and Experts of Better Regulation (DEBR)
oraz Directors of Institutes and Schools of Public
Administration (DISPA). Ponadto w pracach, szcze-
golnie projektach badawczych EUPAN, uczestniczg
m.in.  przedstawiciele = Europejskiego Instytutu
Administracji Publicznej w Maastricht (EIPA),
Komitetu Zarzadzania Publicznego OECD oraz
Europejskiej Grupy ds. Administracji Publicznej
(European Group for Public Administration — EGPA).

Schemat EUPAN

------ DISPA DEBR

Ministrowie
|
Dyrektorzy
Generalni
DG Troika
|
Troika Secretariat

HRWG IPSG

| |
CAF CSM

Srednioterminowe priorytety TRIO (MTP)

Otwarta, elastyczna i zorientowana na wyniki
administracja publiczna
(Open, Adaptable and Performing Public
Administration)

Od 2001 r. planowanie prac sieci przyjeto forme
priorytetow na okres trzech kolejnych prezydenciji.
W praktyce opracowywany jest dokument strate-
giczny, wyznaczajacy priorytety EUPAN na okres
pottora roku, tzw. Mid Term Priorities (MTP).
Gtéwnym celem takiego podejscia jest zapewnienie
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ciggtosci prac EUPAN oraz aktualnosci tematéw,
wokot ktorych skupia sie dyskusja.

Polska, wspélnie z partnerami z TRIO: Danig
i Cyprem, rozpoczeta prace nad MTP w 2010 r.
Zatozono opracowanie dokumentu strategicznego,
zawierajgcego réwniez konkretne plany pracy
EUPAN w trakcie poszczegélnych prezydencji oraz
uwzgledniajgcego aktualne uwarunkowania ekono-
miczno-gospodarcze, a takze trendy i tendencje
w administracjach  publicznych  poszczegélnych
krajow.



Wspotpraca w ramach TRIO przebiegata sprawnie,
przy wspélnym wsparciu i zrozumieniu co do
gtéwnych kierunkéw dziatania sieci. Udato sie takze
uwzgledni¢ priorytety i praktyki krajowe. Departa-
ment Stuzby Cywilnej KPRM zorganizowat m.in. dwa
spotkania robocze w Polsce, podczas ktérych
dyskutowano o ksztalcie i zawartosci MTP
z przedstawicielami Danii i Cypru.

Projekt dokumentu powstat w $cistej wspotpracy
partneréw TRIO (Polski, Danii i Cypru) oraz prezy-
dencji Wegier, odpowiedzialnej za proces zwigzany
z konsultacjami dokumentu w grupach roboczych.
Dyskusja nad MTP toczyta sie podczas dwdch
spotkan grup roboczych w Budapeszcie, a sam do-
kument zebrat pozytywne oceny cztonkéw EUPAN.
Po tych konsultacjach MTP przekazany zostat do
akceptacji przez dyrektoréw generalnych podczas
spotkaniach w G6dol6 (23-24 czerwca 2011 r.).

W MTP zatytutowanym ,Otwarta, elastyczna i zo-
rientowana na wyniki administracja publiczna”
(Open, Adaptable and Performing Public Admini-
stration) znalazly sie trzy priorytety horyzontalne,
ktére obecne beda w pracach wszystkich trzech
prezydenciji:

» In the Wake of Crisis (w obliczu kryzysu),

= Top Executives (urzednicy wyzszego szczebla
zarzgdzania),

= Governing a Performing Organisation (zarza-
dzanie skuteczng organizacja).

W ramach powyzszych trzech blokéw tematycznych
w trakcie polskiego przewodnictwa w EUPAN
planuje sie skoncentrowa¢ prace sieci wokodt
nastepujacych zagadnien:

= efektywnos$¢ dobrego rzadzenia i etyki,

= przysztos¢ statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnej,

= koordynacja i wspoétpraca na najwyzszym
szczeblu kierownictwa,

= flexicurity w kontekscie motywaciji i elastycznego
czasu pracy,

= rola think-tankéw we wsparciu procesow
decyzyjnych,

= budowa pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej,
= urzednicy wysokiego szczebla zarzgdzania jako
inicjatorzy zmian i innowaciji,

= konferencja jakosci oraz dyskusja nad jej
nowymi ramami organizacyjnymi,

=  Wspdlna Metoda Oceny (CAF) — ewaluacja oraz
wypracowanie nowego planu dziatania,

= zarzadzanie satysfakcjg klienta (CSM).

Priorytetowe przedsiewzigcia i wydarzenia

Badanie pn.
~Efektywnos¢ dobrego rzadzenia i etyki”

Wszystkie zaplanowane w ramach polskiej prezy-
dencji przedsiewzigcia bedq istotne dla sprawnego
i skutecznego przeprowadzenia polskiego przewod-
nictwa w EUPAN, jednak wydaje sie, ze dwa z nich
majg szczegodlny charakter, zaréwno ze wzgledu na
spodziewane rezultaty, jak i zaangazowanie partne-
réw z panstw cztonkowskich UE.

Pierwszym z nich jest planowane w trakcie polskiej
prezydencji w EUPAN badanie pn. ,Efektywnos¢
dobrego rzgdzenia i etyki” (Effectivenes of Good
Governance and Ethics). Badanie zrealizowane
zostanie we wspdtpracy z zespotem Europejskiego
Instytutu Administracji Publicznej w Maastricht
(EIPA), pod kierownictwem profesora Christopha
Demmke i Timo Moilanena.

Profesor Ch. Demmke od wielu lat wspotpracuje
m.in. z EUPAN, a jego liczne publikacje i uznanie
w dziedzinie badan poréwnawczych administracii
publicznej, w tym szeroko rozumianej etyki, wydajg
sie dobrym prognostykiem w kontekscie spo-
dziewanych rezultatéw. Z ostatnich publikacji prof.
Ch. Demmke warto wymieni¢ m.in. badania
dotyczace: wptywu zmian demograficznych na
zarzadzanie zasobami ludzkimi i zmiany w orga-
nizacji; stuzby cywilnej w 27. panstwach UE, w tym
rezultatow reform i przysziosci stuzby cywilnej;
wptywu indywidualnej oceny wynikow pracy na
wyniki organizacji; zasad i standardow w zakresie
konfliktu interesdbw o0sbéb zajmujacych stanowiska
publiczne w panstwach UE; etyki w panstwach UE.

Wspotpraca zwigzana z badaniem ,Effectiveness...”
rozpoczeta sie jeszcze w 2010 r. i skupiata sie wokot
zatozen, metodologii i celdéw badania. W trakcie
wspdlnych  uzgodnienn  postanowiono  réwniez
uwzgledni¢ dotychczasowe prace i badania z za-
kresu etyki, podejmowane w ramach EUPAN przez
wczesniejsze prezydencje (m.in. Irlandie, Holandie,
Finlandie i Stowenie). W pracach badawczych
wykorzystane zostang réwniez doswiadczenia
OECD i Komisji Europejskiej w dziedzinie etyki.
Gtownym celem badania jest analiza i poréwnanie
efektywnosci réznych polityk, zasad i standardéw
w dziedzinach etyki zawodowej oraz dobrego
rzadzenia wsrod panstw cztonkowskich  UE.
Dodatkowym celem bedzie pozyskanie informacji
dotyczacych kosztow i zyskow generowanych przez
systemy/polityki etyczne.

W pierwszej potowie lipca br. do cztonkéw Grupy
Roboczej ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
EUPAN (HRWG) rozestany zostanie dokument
policy paper, nad ktérym prace juz trwaja, wraz
z kwestionariuszem. Panstwa cztonkowskie po-
proszone zostang o komentowanie dokumentu
w okresie od lipca do wrzesnia br. Spora czesc
pierwszego spotkania HRWG we wrzesniu
w Warszawie poswiecona bedzie wtasnie badaniu
LEffectiveness...” — m.in. prezentacji zatozen i celéw
badania, warsztatom, prezentacjom dobrych
praktyk. Ostateczny raport z badania zostanie
zaprezentowany na spotkaniu dyrektoréw gene-
ralnych w Warszawie w grudniu br.

[ 6. Konferencja Jakosci

Kolejnym priorytetowym wydarzeniem w trakcie
polskiego przewodnictwa w EUPAN bedzie 6.
Konferencja Jakosci (6th Quality Conference — 6th
QC). Konferencje jakosci do niedawna byty
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organizowane w ramach EUPAN cyklicznie — co
dwa lata. Jednak ostatnie wydarzenia zwigzane
z kryzysem gospodarczym oraz ogolnoswiatowg
tendencjg ograniczania wydatkéw spowodowaly, ze
organizacja konferencji w dotychczasowej formule
(ponad tysigc uczestnikéw) stata sie de facto
niemozliwa. Stad inicjatywa Polski, aby skon-
centrowaé sie na mniejszym wydarzeniu, ktoérego
koszty beda znacznie nizsze, a zasieg poréwny-
walny dzieki zaangazowaniu wszystkich panstw
cztonkowskich, Komisji Europejskiej i transmisji
w Internecie na zywo. Pomyst spotkat sie z duzym
wsparciem i uznaniem cztonkéw  EUPAN,
a dyrektorzy generalni wyrazili swoje petne poparcie
dla polskiej inicjatywy w rezolucji przyjetej na
spotkaniu w Genval w trakcie prezydencji Belgii.

W pracach planistycznych
pracownikow DSC KPRM
wspierajg takze eksperci
EIPA — Patrick Staes i Nick
Thijs, uczestniczacy od lat
w dziataniach ~ zwigzanych
z zarzgdzaniem jakoscig
w administracji  publicznej,
CAF, CSM. Efektem tych
prac, zainicjowanych w po-
towie ubiegtego roku, byto
opracowanie programu i te-
matyki 6. Konferencji Ja-
kosci, ktéra odbedzie sie
pod hastem: Doing the right
things right. A more result-
oriented public sector in
Europe (Wykonywaé wias-
ciwe zadania dobrze/wtas-
ciwie. Wieksza orientacja na

organizatorow konferencji przyjeli: prof. dr Harry
Hatry (Urban Institute — USA); prof. dr Szczepan
Figiel (Uniwersytet Warminsko-Mazurski); Marco
Daglio (Dyrektoriat Zarzadzania Publicznego i Roz-
woju Regionalnego OECD); prof. dr Geert
Bouckaert — dyrektor Instytutu Zarzadzania Pub-
licznego (Katolicki Uniwersytet w Leuven — Belgia),
Patrick Staes (Europejskie Centrum Zasobéw CAF,
EIPA, Maastricht - Holandia). Wpisujac sie
w centralne priorytety polskiej prezydenciji, wsrdd
ktérych  znalazta sie kwestia  Partnerstwa
Wschodniego, do udziatu w konferencji zaproszeni
zostali  réwniez  przedstawiciele  administracji
publicznych Gruzji i Ukrainy, ktérych pobyt w Polsce
bedzie wspdtfinansowany ze $rodkéw programu
MSZ ,Polska Pomoc Rozwojowa 2011”.

Wszystkie kwestie progra-
mowe i organizacyjne kon-
ferencji byly dyskutowane
i uzgadniane réwniez z czion-
kami Grupy Roboczej ds.
Innowacyjnych Ustug Pub-
licznych (IPSG), odpowie-
dzialnej za wsparcie orga-
nizatorow konferencji. Po-
moc ta polega m.n. na
wspotuczestniczeniu  czton-
kow Grupy w procesie wy-
boru w ich krajach studiéw
przypadku, rekrutacji uczest-
nikow, prezenterow, facy-
litatorbw moderujacych dys-
kusje podczas sesji warsz-
tatowych. Takie podejscie
pozwolito zwiekszy¢ zaanga-
zowanie i udzial panstw

wyniki w europejskim sekto- Medal pamiatkowy przekazany dyrektorowi DSC  KPRM o 1onkowskich UE  juz na

rze publicznym). Podczas

Dagmirowi Dtugoszowi przez dyrektora generalnego Wegier
Kriszting Farkas na 56. spotkaniu DG w G&dollé na Wegrzech,

etapie programowania, a tym

konferencji  prezentowane w zwigzku z przejmowaniem przewodnictwa w sieci EUPAN samym wzmocni¢ wymiar

beda dobre praktyki w czte- w Il potowie 2011 r. Fot. A. Kalita/DSC KPRM.

rech blokach tematycznych:

O Od mikro- do metazarzadzania,

0O Zaangazowanie obywateli a skutecznosé¢
organizaciji,

O Ku zarzadzaniu/przywodztwu zorientowanemu
na wyniki,

O Krzewienie kultury organizacji nastawionej na
wyniki.

Struktura 6. Konferencji Jakosci, w ktorej przewiduje
sie udziat ok. 320 o0s6b z ponad 30 krajéw,
podzielona zostata na 4 sesje plenarne oraz 4 bloki
warsztatowe. W kazdym bloku odbywac sie bedg 4
rébwnolegte sesje warsztatowe (w sumie 16 sesji).
Zesp6t ztozony z pracownikéw DSC i EIPA dokonat
wyboru 42 studiow przypadku z 27 krajow, ktore
bedg prezentowane i dyskutowane podczas
konferencji, wpisujac sie tematycznie w cztery
zagadnienia przewodnie zaprezentowane powyzej.

Uzgodniono réwniez udziat tzw. key-note speakers,
ktorzy poprowadzg sesje plenarne. Zaproszenie

36 Przeglad Stuzby Cywilnej

europejski konferenciji.
Kalendarz prezydencji EUPAN

Kalendarz wydarzen podczas polskiej prezydencji
w EUPAN obejmuje 13 spotkan (w tym dwa
potaczone spotkania HRWG i IPSG). Znaczna czes¢
spotkan odbedzie sie w siedzibie KPRM w War-
szawie, ponadto 6. Konferencja Jakosci w hotelu
~Jan |l Sobieski” w Warszawie (w przeddzien
planowane jest uroczyste powitanie uczestnikow
przez prezydent Miasta Stotecznego Warszawy
Hanne Gronkiewicz-Waltz w Patacu Kultury
i Nauki), listopadowe spotkanie HRWG i IPSG
w hotelu ,Radisson Blu” w Krakowie, a 57. Spot-
kanie Dyrektorow Generalnych EUPAN w grudniu
w Centrum Nauki Kopernik w Warszawie.

Prezydencja w EUPAN bedzie tez okazjg do pro-
mocji Polski — w planach programu kulturalnego dla
uczestnikébw spotkan przewiduje sie m.in. zwie-
dzanie Starego Miasta w Warszawie, Muzeum Fry-
deryka Chopina w Warszawie, Centrum Nauki Ko-
pernik w Warszawie, krakowskiego rynku i Wawelu.



Tabela. Planowane wydarzenia w ramach polskiej prezydenciji w EUPAN.

2 wrzesnia Troika Secretariat 1 Warszawa
12—-13 wrzesnia HRWG 1 + IPSG 1 Warszawa
29-30 wrzesnia 6. Konferencja Jakosci Warszawa

Korpus prezydenciji

Podobnie jak w wiekszosci ministerstw i urzedoéw
zaangazowanych w przygotowania i sprawowanie
polskiego przewodnictiwa w Unii Europejskiej,
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow utworzono
tzw. korpus prezydencji, ktérego cztonkowie za-
angazowani bedg w sprawy prezydencyjne. Korpus
prezydenciji w EUPAN liczy 18 oséb — pracownikéw
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM. Gtoéwne
funkcje w nadchodzacym pétroczu beda petnic:

= Dagmir Dlugosz — dyrektor generalny EUPAN,

= Krzysztof Banas — przewodniczacy HRWG;
koordynacja prezydencji w EUPA,

= Marta Kuzawinska — przewodniczaca IPSG;
CAF, koordynacja organizacji 6. QC,

= |zabela Najda-Jedrzejewska — przewodniczaca
CSM; koordynacja organizacji 6. QC,

= Katarzyna Dudzik - budzet, koordynacja
organizacji i logistyki, HRWG,

= Marta Pawtoska — organizacja i logistyka.

Krzysztof Banas
Naczelnik Wydziatu Wspétpracy Miedzynarodowej
i Polskiej Prezydencji w Unii Europejskiej DSC KPRM
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CO NOWEGO?

,»Kto Kieruje globalizacja? Think Tanki - kuznie nowych idei”

Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011 r.

W ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” publikujemy
recenzje z prac dotyczacych instytucji analityczno-
-doradczych typu think tank. Tym samym, staramy
sie ukaza¢ kontekst projektu systemowego
.Podniesienie  jakosci proceséw  decyzyjnych
w administracji rzadowej poprzez wykorzystanle
potencjatu  $rodowisk naukowych i eksperckich™,
realizowanego w Departamencie Stuzby CyW|IneJ
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Warto
udokumentowa¢ stan wiedzy i $wiadomos¢ ana-
litykdbw zajmujacych sie problematyka wspotpracy
administracji publicznej z instytucjami analityczno-
-doradczymi w Polsce. Wazne jest analizowanie
tego kontekstu w trakcie toczacej
sie debaty nad wypracowywaniem
nowych rozwigzan systemowych
majacych stuzy¢ wzmacnianiu
wspotpracy administracji publicz-
nej z zewnetrznym| wytworcami
W|edzy W numerze 6(9) listopad-
-grudzien 2010 r. ,Przegladu
Stuzby Cywilnej” ukazata sie
recenzja ksigzki Wojciecha
Zietary, analityka z Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej w Lub-
linie, , Think tanks Na przyktadzie
USA i Polski”. Obecnie prezen-
tujemy prace Tadeusza Teofila
Kaczmarka, analityka  Szkoty
Gtéwnej Handlowej, ,Kto kieruje
globalizacja? Think Tanki -
kuznie nowych idei”, ktéra stanowi
oryginalny, a zarazem Kkontro-
wersyjny wktad w nurt badan nad
organizacjami typu think tank.

Praca dotyczy roli instytucji
analityczno-doradczych w proce-
sie kierowania globalizacjg polityki i gospodarki
Swiatowej. Jej Autor sformutowat teze o pod-
stawowej roli think tankéow w opracowywaniu
koncepcji rzadzenia $wiatem i podjgt probe
odpowiedzi na pytania: kto kieruje globalizacjg?
Jaka jest rola think tankéw w kierowaniu procesem
globalizacji?

Zdaniem  Autora, poznanie roli instytutow
badawczych ukierunkowanych na praktyke i finanso-
wanych ze $rodkéw prywatnych i publicznych,
ktérych celem jest prowadzenle interdyscyplinarnych
badan naukowych™ w okreslaniu priorytetéw poli-
tycznych, gospodarczych i spotecznych jest
niezbedne, aby pozna¢ i wyjasni¢ mechanizmy
rzadzace swiatowg politykg i gospodarka. Podobnie
jak W. Zietara, Autor przyjmuje teze sformutowang
za M. Weidenbaumem i M. Castells dotyczaca
wzrastajacej roli think tankdw bez ponoszenia przez
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TADEUSZ T. KACZMAREK

Kto kieruje

THINK TANKI

- KUZNIE'NOWYCH IDE|

te podmioty odpowiedzialnosci, i podkresla wage
poznania specyfiki dziatania think tankow, ktore
wptywajac na decyzje, pozostajag  poza
demokratyczng kontrola.

Dla praktykéw administracji publicznej, Czytelnikow
.Przegladu Stuzby Cywilne]” uzyteczne sg gtéwnie
rozdzialy pracy omoéwione ponizej. Pozostate
fragmenty majgq walor pobudzajacy do przemyslen
poprzez formutowane przez Autora kontrowersyjne,
intrygujace tezy i pytania, wywotujgce niekiedy
sprzeciw, ale niepozwalajace na dystans i prze-
milczenie.

Pierwsze dwa rozdziaty ksigzki
poswiecone sa problemom de-
finicyjnym, omdwieniu narzedzi
i sposobdéw  oddziatywania na
politykbw i decydentow oraz
genezie powstania tych instytuciji.
Dla potrzeb badawczych Autor
przyjmuje, ze: ,think tanki sg
finansowane ze $rodkéw prywat-
nych, sa wzglednie niezalezne
i dziatajg autonomicznie, a przy
tym nie sa ukierunkowane na
osigganie zyskow. Jednak wsku-
tek  prowadzenia konkretnych
\ B badan i analiz wywieraja zna-
- czacy wptyw na zycie polityczne
4? panstwa™

Rozdzialy  trzeci i czwarty
omawiajg kwestie metodologiczne
ustalania rankingdéw think tankdw
oraz problemy szkolenia pracow-
nikow i ekspertow dla think
fankéw. Te fragmenty pracy sa
szczegolnie uzyteczne dla
pracownikéw stuzby cywilnej, w tym dla kadry
kierowniczej podejmujacej najwazniejsze decyzje o
charakterze strategicznym, oraz analitykbw w
administracji  publicznej.  Upowszechniajg  one
informacje o metodologii ustalania rankingow think
tankdw, w tym o kryteriach stosowanych do pomiaru
i regularnej oceny instytucji analityczno-doradczych.

Praca upowszechnia wiedze o ratingu think tankdw
od kilku lat opracowywanym i stosowanym przez
zespét  kierowany przez Jamesa G. McGanna
z University of Pensylvania’. Sposréd licznych
kryteribw stosowanych w tych badaniach do oceny
ilosciowej i jakosciowej instytucji typu think tank
przytocze ponizej te, kidre sag istotne z punktu
widzenia administracji publicznej przy wyborze
ekspertéw zewnetrznych. Do tej grupy — z szerokiej
listy przytaczanej przez Autora — nalezg nastepujace
kryteria:



= bezposredni zwigzek miedzy osiggnieciami

poszczegllnych rzadéw i organizacji w po-
szczegoblnych obszarach (stwierdzone pozytywne
zmiany),

= zdolnos¢ pozyskania i utrzymania wysokiej klasy
naukowcow i analitykow,

= zdolnos¢ do sprostania popytowi instytucji
posiadajacych fundusze albo zdolnos¢ sprostania
ich wymaganiom,

= funkcje doradcze pracownikow think tankow oraz
nagrody przyznane naukowcom i analitykom,

= uzyteczno$¢ informacji przygotowanych przez
organizacje do postepowan sgdowych,
przygotowywanie ustaw,

= zdolno$¢ think tankéow do kreowania nowej
wiedzy lub alternatywnych rozwigzan i pomystéw dla
politykdw,

= zdolnos$¢ wigczenia nowych koncepciji w proces
prowadzenia polityki®.

Na podstawie listy kryteribw — znacznie obszer-
niejszej niz podana powyzej - zespét wyrdznit
dziesie¢ kategorii think tankéw oraz ustanowit ich
ranking w poszczego6lnych kategoriach. Ranking ten
jest aktualizowany co rok od 2008 r.

W czesci dotyczacej szkolenia pracownikéw i eks-
pertow dla think tankow TT. Kaczmarek omoéwit
specyfike doradztwa ukierunkowanego na cele
polityczne  (policy  advice), interdyscyplinarne
programy w zakresie policy analysis — wspominajac
tutaj o Krajowej Szkole Administracji Publicznej,
ktora tego typu program realizuje, doradztwo
strategiczne dla politykdw (political consulting),
doradztwo w zakresie zarzadzania publicznego
(public management consulting) oraz role ,spin
doktoréw”.

Kolejne rozdziaty ksiazki poswiecone sa think
tankom w USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech oraz
w Polsce. Na dalszych stronach Autor analizuje role
think tankéw w Kkierowaniu procesem globalizacji.
Trzy ostatnie rozdzialy pracy to jej najbardziej
kontrowersyjne czesci, zawierajace zaskakujace

tezy. Dotyczg one teorii spiskowych, Grupy
Bilderberg i jej celow oraz CIA jako specyficznego
mega think tanka. Cho¢ trudno zgodzi¢ sie np.
ztezg o CIA jako think tanku - z oczywistych
definicyjnych powoddéw - to sformutowanie takich
skojarzen - z podaniem argumentacji — skfania
czytelnika do przemyslen wykraczajacych poza
konwencjonalne  podejscie  do  problematyki
prezentowanej w literaturze przedmiotu.

Przypisy:

1. Projekt ,Podniesienie jakosci proceséw decyzyjnych
w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie potencjatu
$rodowisk naukowych i eksperckich” jest realizowany w DSC
KPRM w ramach Poddziatania 5.1.1 ,Modernizacja systemow
zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr’ Dziatania 5.1
+Wzmocnienie potencjalu administracji rzadowej” Priorytetu V
,Dobre rzadzenie” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO
KL). Jest wspétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

2. A. Balcer, M. Safianik, ,Czy think tanki’ zmienig Polske”,
.Gazeta Wyborcza”, 19.05.2011 r,;
http://wyborcza.pl/1,76842,9626664,Czy think tanki zmienia Pol
ske .html?as=2&startsz=x.

3. W. Zietara, ,Think tanks. Na przyktadzie USA i Polski”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
2010r.;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré
9 listopad-grudzie%202010.pdf.

4. T.T Kaczmarek, ,Kto kieruje globalizacjq? Think tanki — kuznie
nowych idei”, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 19.

5. W. Zietara, ,Think tanks....”, cyt. wyd., s. 9-10.
6. T.T Kaczmarek, ,Kto kieruje globalizacjg?, cyt. wyd., s. 21.

7. International Relations Program and the Think Tanks and Civil
Societies Program at the University of Pennsylvania
http://www.sas.upenn.edu/irp/documents/2009 GlobalGoToThink
TankRankings TTIndex 1.28.10.pdf.

8. T.T. Kaczmarek, cyt. wyd., s. 35-36.

Irena Jackiewicz
Radca Prezesa Rady Ministrow
Departament Stuzby Cywilnej KPRM

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 39



Nowy numer ,,Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”

Szanowni Panstwo!

Mito mi Panstwa poinformowaé, ze wiasnie ukazat
sie kolejny numer naukowego dwumiesiecznika
LZarzgdzanie Zasobami Ludzkimi” (nr 3-4/2011),
poswiecony w duzej czesci efektywnosci
zarzadzania zasobami ludzkimi w szeroko pojetej
administracji publicznej. Redaktorem naczelnym
pisma jest prof. Stanistawa Borkowska.

Bardzo cieszy fakt, ze jedno =z najbardziej
renomowanych czasopism naukowych w Polsce
w zakresie zarzadzania coraz czesciej poswieca
swoje famy problematyce zarzadzania w admi-
nistracji publicznej. Swiadczy to — moim zdaniem —
nie tylko o zwiekszonym  zainteresowaniu
administracjg badaczy z dziedziny zarzadzania, ale
takze o tym, ze zmieniajaca sie i unowoczesniajgca
administracja staje sie coraz ciekawszym polem do
badan.

Mam réwniez nadzieje, ze rozwdéj badan naukowych
dotyczacych administracji publicznej przyczyni sie
do:

= pokazania funkcjonowania administracji
w obiektywny sposéb i odchodzenia od postrzegania
jej przez pryzmat stereotypdw i faktéw medialnych;

= zwiekszenia motywacji do samodoskonalenia.

W najnowszym numerze ,Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi” znajdziecie Panstwo m.in. artykuty
dotyczace réznych rodzajéw organizacji sektora
publicznego, tj. stuzby cywilnej, administraciji
samorzgdowej, sadéw i prokuratury, placéwek
edukacyjnych, z ktérych kazdy podejmuje tematyke
efektywnosci ZZL.
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Work-Related Employee Attitudes and
] Organizational Performance
201l » gfektywnosc ZZL w sektorze publicznym
3-4 (80-8h/1 w Efektywnos¢ zatrudnienia oséb

niepeinosprawnych

% ZZL w administracji rzadowej

# Badanie konkurencyjnosci plac w sfuzbie
cywilnej

¢ Pomiar efektywnosci polituki personalnej

Instytut Pracy
1 Sprayy Sogjalnych

Wiecej informacji na http://www.ipiss.com.pl/.

Wojciech Zielinski
Zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow



Logo polskiej prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej

10 maja 2011 r. prezes Rady Ministréw Donald
Tusk zaprezentowat logo nadchodzacej polskiej
prezydenciji w Radzie Unii Europejskie;.

P : Logo jest nieodtacznym,
wizualnym symbolem
kazdej unijnej prezy-

B denciji.
Autorem polskiego pro-

jektu jest scenograf i grafik Jerzy Janiszewski,
tworca logo ,Solidarnosci”.

Wiegcej informacji: http://www.premier.gov.pl/centrum prasowe/
wydarzenia/prezentacja logo polskiej prez,6528/.

Budzet panstwa na 2012 r.

5 maja 2011 r. Rada Ministréw przyjeta projekt
ustawy budzetowej na 2012 r.

Dochody wyniosg 292,7 mid zt, wydatki nie wiecej
niz 327,7 mld zt, a deficyt nie przekroczy 35,0 mid zt.
Najwieksze wydatki zostang poniesione na dotacje
i subwencje, potrzeby biezace jednostek budze-
towych oraz obstuge dtugu publicznego. Podatkowe
dochody budzetu panstwa oszacowano na 269,4
mid zt, w tym: VAT — 132,5 mld zt, akcyza — 63,4
mid zi, PIT — 42,4 mid zt i CIT — 29,6 mid zi.
Niepodatkowe dochody wyniosg 21,5 mid zh
Z prywatyzacji do kasy panstwa ma wptyng¢ 10 mid zt.

Rzad przygotowujac projekt budzetu na 2012 r.
przyjat m.in. nastepujace wskazniki makro-
ekonomiczne: realny wzrost PKB o 4,0 proc., inflacja
na poziomie 2,8 proc., wzrost przecietnego
zatrudnienia w gospodarce narodowej o 1,3 proc.,
realny  wzrost  przeciethego  wynagrodzenia
w gospodarce narodowej — 2,9 proc. oraz wzrost
spozycia og6tem o 3 proc.

Zrédto: komunikat Centrum Informacyjnego Rzadu.

Kontrole w administracji rzadowej

10 maja 2011 r. Rada Ministrow przyjeta projekt
ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
przedtozony przez Rzadowe Centrum Legislacji.
Proponowane przepisy majg poprawi¢ efektywnos¢
kontroli wewnatrz administracji rzadowej, a tym
samym przyczyni¢ sie do budowy sprawnego
panstwa i zwiekszy¢ zaufanie obywateli do jego
organdw.

Rozwigzania zawarte w projekcie ustawy dotyczg
naczelnych i centralnych organéw administraciji
rzadowej, jednostek organizacyjnych podlegtych lub
nadzorowanych przez te organy oraz wojewoddw.
Zapisy ustawy obejmujg takze organy samorzadu
terytorialnego, jednak tylko pod katem wykonywania
zadan z zakresu administracji rzadowej. Tak
okreslony zakres podmiotowy wynika z podsta-

wowego zatozenia projektowanej ustawy, {j.
wprowadzenia jednolitego systemu kontroli w catej
administracji rzadowej.

Wiecej informacji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje rzadu/
decyzje z dnia/projekt ustawy o kontroli w_ad,6520/.

Nowe dowody osobiste od 1 stycznia 2013 r.

17 maja 2011 r. Rada Ministrow przyjeta projekt
ustawy o zmianie ustawy o dowodach osobistych
i ustawy o ewidencji ludnosci, przedtozony przez
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy, termin
wydawania nowych dowodéw osobistych zostaje
przesuniety na 1 stycznia 2013 r. Powodem
wprowadzenia do obrotu prawnego nowego wzoru
dokumentu tozsamosci w  pOzniejszym  niz
pierwotnie  zaktadano terminie sg wzgledy
organizacyjne i techniczne dotyczace procedur
przygotowawczych i technicznych wydawania
nowych dokumentéw — m.in. certyfikacja poziomu
bezpieczenstwa, oprogramowanie, itp. Przedtuzenie
vacatio legis nowej ustawy wynika takze
z koniecznosci notyfikowania rozporzadzen
wykonawczych do Komisji Europejskiej.

Wiecej informacji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje rzadu/
decyzje z dnia/projekt ustawy o zmianie ustaw,6588/.

»Mama w pracy” — wyniki konkursu 2011 r.

20 maja 2011 r. odbyta sie uroczysta gala konczaca
4. edycje  konkursu ,Mama w  pracy’,
organizowanego przez Fundacje Swietego Mikotaja,
.Rzeczpospolitg” oraz MillwardBrown SMG/ KRC.
Laureatami, czyli firmami najbardziej przyjaznymi dla
pracujacych mam, okazaly sie: Danone Sp. z 0.0.,
O.K. Centrum Jezykéw Obcych Sp. z 0.0. z Lublina
oraz Centrum Edukacji ,OSKAR” z Olsztyna.
Ponadto kapituta konkursu wyréznita 27 firm, ktore
wpierajg kobiety taczace macierzynstwo z rozwojem
zawodowym. Do konkursu przystapito 112 firm.
Ankiety wypetnito 6429 kobiet.

Regulamin konkursu, informacje o jego poprzednich
edycjach, a takze ,Raport z badan ilosciowych dla
Fundacji Swietego Mikotaja ,Macierzyristwo a praca
zawodowa kobiet” (MillwardBrown SMG/ KRC 2006)
dostepne sg na stronie http:/www.mamawpracy.pl/.

Jak czytamy na stronie internetowej zwyciezcy
konkursu: ,Prowadzac program Firma Przyjazna
Rodzinie, Danone stara sie odpowiada¢ na potrzeby
swoich pracownikéw, zapewni¢ wsparcie, a takze
rownowage miedzy zyciem prywatnym a zawo-
dowym” (Ewa Zacharewicz, kierownik ds. relaciji
zewnetrznych i komunikacji Danone).

Wiegcej na temat programu firmy Danone:
http://www.danone.pl/news?news|d=9368
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Program polskiej prezydencji w UE

31 maja 2011 r. Rada Ministréw przyjeta ,Program
6-miesieczny polskiej prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej w Il potowie 2011 r.”, przedtozony przez
Petnomocnika Rzadu ds. Przygotowania Organdw
Administracji Rzadowej i Sprawowania przez RP
Przewodnictwa w Radzie UE.

Gtownym zadaniem polskiej prezydencji bedzie
wprowadzenie Unii Europejskiej na tory szybszego
wzrostu gospodarczego i wzmocnienie  sity
politycznej wspdlnoty. Aby ten cel zrealizowac,
polska prezydencja chce skupi¢ sie na trzech
podstawowych priorytetach: ,Integracji europejskiej
jako  zrédle wzrostu”; ,Bezpiecznej Europie”
i ,Europie korzystajacej na otwartosci”.

Wiecej informaciji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje rzadu/
decyzje z dnia/program 6 miesieczny polskiej ,6684/.

O priorytetach prezydenciji poinformowat premier
Donald Tusk.

Jak m.in. czytamy w komunikacie Centrum
Informacyjnego Rzadu, Prezes Rady Ministrow
zapewnit, ze w czasie szesciomiesiecznego
przewodnictwa w Radzie UE, Polska bedzie
zajmowac sie wszystkimi biezacymi wyzwaniami,
przed jakimi Unia staje. — Oprocz waznych dla nas
idla Europy priorytetow, nasza prezydencja to
bedzie takze  wspdtzarzgdzanie  powaznymi
kryzysami, ktore dzisiaj nekaja $wiat — powiedziat
premier Tusk.

Wiecej informagji: http://www.premier.gov.pl/rzad/decyzje rzadu/
premier o prezydenciji wzrosci,6685/.

Nowelizacja ustawy o KSAP

7 czerwca 2011 r. Rada Ministrédw przyjeta projekt
ustawy o zmianie ustawy o Krajowej Szkole
Administracji Publicznej, przedtozony przez prezesa
Rzadowego Centrum Legislacii.

Projekt nowelizacji ustawy zostat przygotowany ze
wzgledu na konieczno$¢ wykonania  wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego z marca 2011 r., ktéry
orzekt niezgodnos¢ art. 8 pkt. 2 ustawy oraz
rozporzadzenia prezesa Rady Ministréow z 29
pazdziernika 1999 r. (w sprawie stypendium)
z Konstytucja.

Projekt nowelizacji ustawy o KSAP nie wprowadza
nowych rozwigzan merytorycznych, dokonuje
jedynie ich podzialu miedzy ustawe a akt
wykonawczy do niej. W zwigzku z tym wiekszo$c
przepisbw zawartych w rozporzadzeniu zostata
przeniesiona do ustawy.

W  projektowanej nowelizacji okreslono zasady
przyznawania stypendium stuchaczowi w czasie
ksztalcenia w KSAP-ie. Do tej pory nie
klasyfikowano stypendiéw. Obecnie, zgodnie
z propozycja, stypendia beda podzielone na:
stypendia  krajowe  (przyznawane  studentom
w okresie ksztalcenia w kraju) i stypendia
zagraniczne (otrzymywane podczas np. odbywania
stazu administracyjnego za granica).

Zrédto: komunikat CIR, http://www.premier.gov.pl/rzad/

decyzje rzadu/decyzje z dnia/projekt ustawy o zmianie ustaw,
6726/.

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2010 r.

27 czerwca 2011 r. na witrynie ,Serwisu Stuzby
Cywilnej” opublikowane zostato, zaakceptowane
przez Prezesa Rady Ministréw, Sprawozdanie Szefa
Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji
zadan tej stuzby w 2010 r. wraz z zatgcznikami.

Sprawozdanie prezentuje stan stuzby cywilnej
i informuje o realizacji zadan tej stuzby w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2010 r. Zostato
sporzadzone w oparciu o informacje zgromadzone
w Departamencie  Stuzby  Cywilnej  Kancelarii
Prezesa Rady Ministrdw w wyniku realizaciji
ustawowo okreslonych zadan przez Szefa Stuzby
Cywilnej, a takze informacji przekazanych przez
dyrektorow generalnych urzedéw (kierownikéw
urzedow  wykonujacych  zadania  dyrektorow
generalnych w urzedach, w ktérych nie utworzono
stanowiska dyrekiora generalnego) w sprawo-
zdaniach z realizacji w 2010 r. zadan wynikajacych
z ustawy o stuzbie cywilnej.

Petny tekst sprawozdania dostepny jest pod adresem:
http://dsc.kprm.gov.pl/userfiles/SprawozdanieSSC2010.pdf.

Oprac. D. Gdanska
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ADMINISTRACJA W PUBLIKATORACH

Nowy Niezalezny Portal Cztonkow Korpusu Stuzby Cywilnej

www.sluzbacywilna.info.pl

25 stycznia 2011 r. powstat nowy Niezalezny Portal
Cztonkdéw  Korpusu  Stuzby  Cywilnej  (www.
sluzbacywilna.info.pl).

W swojej genezie portal nawigzuje do strony
dziatajgcej uprzednio pod adresem www.sluzba-
cywilna.pl, ale pod wzgledem merytorycznym
i graficznym zostat dostosowany do biezacych
potrzeb  czlionkéw  korpusu stuzby cywilnej,
utatwiajac uzytkownikom dotarcie do publikowanych
na nim tekstow.

Nowy portal, podobnie jak i poprzedni, tworzony jest
spotecznie przez uzytkownikéw. Jest inicjatywa
o charakterze niekomercyjnym (strona nie zawiera
reklam, pfatnych ogtoszen itp.). Mimo krétkiego
okresu dziatania zanotowat ponad 33 tysigce odston.

Dziatalnos¢ portalu skupiona jest gtéwnie na
przekazie informacji osobom zatrudnionym w Kkor-
pusie stuzby cywilnej oraz na aktywnej wspotpracy
z urzedami dziatajagcymi  w strukturach stuzby
cywilnej.

Na portalu umieszczane sa biezace informacje
dotyczace funkcjonowania  stuzby cywilnej
pochodzace z réznych zrodet, co umozliwia szybkie
zapoznanie sie z najnowszymi wiadomosciami bez
koniecznosci  przegladania wielu stron inter-
netowych.

Szczegoétowe cele portalu to:

= informowanie o regulacjach prawnych do-
tyczacych stuzby cywilnej,

= biezace sygnalizowanie zmian w obowig-
zujgcych przepisach, a takze informowanie o kie-
runkach planowanych zmian legislacyjnych,

= analiza orzecznictwa w obszarze administracji
publicznej,

= komunikacja z urzedami dziatajgcymi w korpusie
stuzby cywilnej (przekazywanie informacji prawnych,
zgtaszanie potrzeb szkoleniowych w imieniu oséb
zatrudnionych w korpusie stuzby cywilnej — itp.),

= aktywne uczestnictwo w konsultacjach spotecz-
nych dotyczacych zagadnien zwigzanych ze stuzbg
cywilna,

= integracja srodowiska stuzby cywilne;j.

Przegladanie zamieszczanych na portalu tresci nie
wymaga rejestracji, dostep jest w petni otwarty.
Jednakze  zarejestrowani  uzytkownicy = majgq
mozliwos¢ pisania wifasnych artykutow, zamiesz-
czania informacji zwigzanych z tematykg portalu (po
zaakceptowaniu przez administratora strony), jak
rowniez zamieszczania komentarzy do artykutow juz
opublikowanych. Ponadto mogg otrzymywaé
specjalny  newsletter  przygotowywany  przez
administratoréw portalu.

Podobnie jak poprzednio portal powigzany jest
z forum dziatajgcym pod adresem: www.sluzba-
cywilna.pl/forum, dzieki czemu stwarza kom-
pleksowg ptaszczyzne informacyjno-spotecz-
nosciowg, bowiem forum umozliwia komunikacje
miedzy uzytkownikami, wzajemng pomoc, wymiane
doswiadczen itp.

Administratorzy Portalu

Widok strony gtownej Niezaleznego Portalu Cztonkéw Korpusu Stuzby Cywilne;j.
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