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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji
Szanowny Panie,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz.
870), w zwigzku z petycjg w sprawie wprowadzenia zmian w ustawie o pomocy spotecznej,
prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 901) pomoc spoteczna jest instytucjg polityki
spolecznej panstwa, majgca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sga one w stanie pokonac, wykorzystujac wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Instytucja ta ma zatem charakter pomocniczy w zakresie
wsparcia 0s6b w pokonywaniu zyciowych trudnosci, a takze dopetnia Swiadczenia, ktore
prawnie zabezpieczone sg przez inne systemy.

Swiadczen z systemu pomocy spotecznej udziela sie co do zasady na wniosek osoby
zainteresowanej. Sytuacja kazdej osoby lub rodziny wymagajacej wsparcia rozpatrywana
jest indywidualnie, a pomoc powinna byé dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb
wynikajgcych z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina sie znajduje. Najwazniejszym
dowodem w postepowaniu w sprawie przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej jest
rodzinny wywiad srodowiskowy. Wywiad srodowiskowy przeprowadza sie w celu ustalenia
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osob i rodzin ubiegajacych sie
o $wiadczenia oraz korzystajacych ze $wiadczen.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej uzaleznione jest od wysokosci dochodu. Kryteria
dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata, z uwzglednieniem wyniku badan progu
interwencji socjalnej.

Od 1 stycznia 2022 r., zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteribw dochodowych oraz kwot Swiadczen pienigeznych
z pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1296), kryteria dochodowe w pomocy spotecznej
wynoszg odpowiednio:

< dla osoby samotnie gospodarujgcej - 776 zt,

e dla osobyw rodzinie - 600 zt.
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Jednoczesnie, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychoddw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrodto
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

« miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych i koszty uzyskania
przychodu,

« skiadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne
okreslone w odrebnych przepisach,

« kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych osob.

Katalog obciazeri pomniejszajacych dochdd, jak i katalog przychodéw odliczanych od
dochodu okreslony w art. 8 ust. 3 i4 oraz 4a ustawy jest na gruncie tej ustawy zamkniety,
aco za tym idzie - kazdy pozostaly rodzaj dochodu niewymieniony w ww. regulacjach nalezy
wliczy¢ do dochodu osoby/rodziny.

Ponadto potrzeby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione,
jezeli odpowiadajg celom i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej. Oznacza to, ze
pomoc spoteczna zalezy nie tylko od potrzeb oséb, ktére ubiegajg sie o Swiadczenia, ale
uzalezniona jest réwniez od aktualnej sytuacji finansowej pomocy spotecznej. Osrodek
obejmuje pomocg osoby, ktére spetniajg warunki do jej otrzymania, jednoczesnie
uwzgledniajgc swoje mozliwosci finansowe. Podziat Srodkéw, ktérymi dysponuje dany
osrodek pomocy spotecznej, na Swiadczenia o charakterze uznaniowym musi opieraé sie na
rzetelnym materiale dowodowym, by uznaniowy charakter decyzji nie nosit znamion
dobrowolnosci. Obowigzkiem organu prowadzacego postepowanie jest zebranie
i rozpatrzenie materialu dowodowego w taki sposob, aby nalezycie ustali¢ stan faktyczny.
W przypadku braku podstaw do udzielenia $wiadczenia z pomocy spotecznej, osrodek jest
zobowigzany do odpowiedniego uzasadnienie decyzji. Organy administracji publicznej sg
zobowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktére mogg mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowiazkéw
bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego.

Podkresli¢ nalezy rowniez, ze osobie niezadowolonej z podjetej decyzji przystuguje prawo do
whniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. Natomiast osoba
i rodzina niezadowolona z dziatalno$ci osrodka pomocy spotecznej moze ztozy¢ skarge do
rady gminy.

Majac na uwadze powyzsze uprzejmie informuje, ze Departament Pomocy i Integracji
Spotecznej nie planuje zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
w kierunku postulowanym w tresci petycji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposob zatatwienia petyc;ji
nie moze byé przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Grzegorz Baranowski

Dyrektor

Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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