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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji

Szanowny Panie,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 
870), w związku z petycją w sprawie wprowadzenia zmian w ustawie o pomocy społecznej, 
proszę o przyjęcie poniższych informacji.

Na wstępie pragnę zaznaczyć, że zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej z dnia 
12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2023 r. poz. 901) pomoc społeczna jest instytucją polityki 
społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie 
trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne 
uprawnienia, zasoby i możliwości. Instytucja ta ma zatem charakter pomocniczy w zakresie 
wsparcia osób w pokonywaniu życiowych trudności, a także dopełnia świadczenia, które 
prawnie zabezpieczone są przez inne systemy.

Świadczeń z systemu pomocy społecznej udziela się co do zasady na wniosek osoby 
zainteresowanej. Sytuacja każdej osoby lub rodziny wymagającej wsparcia rozpatrywana 
jest indywidualnie, a pomoc powinna być dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb 
wynikających z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina się znajduje. Najważniejszym 
dowodem w postępowaniu w sprawie przyznania świadczeń z pomocy społecznej jest 
rodzinny wywiad środowiskowy. Wywiad środowiskowy przeprowadza się w celu ustalenia 
sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin ubiegających się 
o świadczenia oraz korzystających ze świadczeń.

Prawo do świadczeń z pomocy społecznej uzależnione jest od wysokości dochodu. Kryteria 
dochodowe podlegają weryfikacji co 3 lata, z uwzględnieniem wyniku badań progu 
interwencji socjalnej.

Od 1 stycznia 2022 r., zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. 
w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych 
z pomocy społecznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1296), kryteria dochodowe w pomocy społecznej 
wynoszą odpowiednio:

• dla osoby samotnie gospodarującej -  776 zł,
• dla osoby w rodzinie -  600 zł.

tel. 222-500-108 
info@mrips.gov.pl 
https://www.gov.pl/web/rodzina

ul. Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa

mailto:info@mrips.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina


Jednocześnie, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej za dochód uważa się sumę 
miesięcznych przychodów z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku 
utraty dochodu z miesiąca, w którym wniosek został złożony, bez względu na tytuł i źródło 
ich uzyskania, jeżeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszoną o:

• miesięczne obciążenie podatkiem dochodowym od osób fizycznych i koszty uzyskania 
przychodu,

• składki na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz ubezpieczenia społeczne 
określone w odrębnych przepisach,

• kwotę alimentów świadczonych na rzecz innych osób.

Katalog obciążeń pomniejszających dochód, jak i katalog przychodów odliczanych od 
dochodu określony w art. 8 ust. 3 i 4 oraz 4a ustawy jest na gruncie tej ustawy zamknięty, 
a co za tym idzie -  każdy pozostały rodzaj dochodu niewymieniony w ww. regulacjach należy 
wliczyć do dochodu osoby/rodziny.

Ponadto potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy powinny zostać uwzględnione, 
jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach pomocy społecznej. Oznacza to, że 
pomoc społeczna zależy nie tylko od potrzeb osób, które ubiegają się o świadczenia, ale 
uzależniona jest również od aktualnej sytuacji finansowej pomocy społecznej. Ośrodek 
obejmuje pomocą osoby, które spełniają warunki do jej otrzymania, jednocześnie 
uwzględniając swoje możliwości finansowe. Podział środków, którymi dysponuje dany 
ośrodek pomocy społecznej, na świadczenia o charakterze uznaniowym musi opierać się na 
rzetelnym materiale dowodowym, by uznaniowy charakter decyzji nie nosił znamion 
dobrowolności. Obowiązkiem organu prowadzącego postępowanie jest zebranie 
i rozpatrzenie materiału dowodowego w taki sposób, aby należycie ustalić stan faktyczny. 
W przypadku braku podstaw do udzielenia świadczenia z pomocy społecznej, ośrodek jest 
zobowiązany do odpowiedniego uzasadnienie decyzji. Organy administracji publicznej są 
zobowiązane do należytego i wyczerpującego informowania stron o okolicznościach 
faktycznych i prawnych, które mogą mieć wpływ na ustalenie ich praw i obowiązków 
będących przedmiotem postępowania administracyjnego.

Podkreślić należy również, że osobie niezadowolonej z podjętej decyzji przysługuje prawo do 
wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego. Natomiast osoba
i rodzina niezadowolona z działalności ośrodka pomocy społecznej może złożyć skargę do 
rady gminy.

Mając na uwadze powyższe uprzejmie informuję, że Departament Pomocy i Integracji 
Społecznej nie planuje zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
w kierunku postulowanym w treści petycji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposób załatwienia petycji 
nie może być przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku 
Grzegorz Baranowski
Dyrektor
Departamentu Pomocy i Integracji Społecznej 
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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