Zatacznik do uchwaly nr 9
Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji

z dnia 26 wrzesnia 2019 r.

Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego

za lll kwartat 2019 roku

(dane nalezy wskazaé w zakresie odnoszgcym sie do okresu sprawozdawczego)

Tytut projektu

Konto firmy— ustugi online dla firm w jednym miejscu

Whioskodawca

Minister Przedsiebiorczo$ci i Technologii

Beneficjent

Minister Przedsiebiorczo$ci i Technologii

Partnerzy

Sie¢ Badawcza t.ukasiewicz - Instytut LogistykKi i
Magazynowania

Zrédto finansowania

BP — cze$c¢ budzetowa - 20
UE - Program Operacyjny Polska Cyfrowa;

Il O$ Priorytetowa ,,E-Administracja i otwarty urzad;

Dziatanie 2.1 Wysoka dostepno$c i jakoSc e-ustug publicznych

Catkowity koszt
projektu

41 394 842,27 zt

Catkowity koszt
projektu - wydatki
kwalifikowalne

41 017 842,27 zt

Okres realizacji
projektu

Data rozpoczecia realizacji projektu: 1 marca 2019 r.
Data zakoriczenia realizacji projektu: 28 luty 2022 r.

1. Otoczenie prawne

Realizacja projektu nie jest uwarunkowana wdrozeniem aktéw prawnych.

2. Postep finansowy

L . Wartos¢ srodkow Wartos¢ srodkow
Czas realizacji projektu .
wydatkowanych zaangazowanych
2,52%
o, ’ ()
20,00% 2.52% 47,82%
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3. Postep rzeczowy

Kamienie milowe

Nazwa

Powigzane
wskazniki
projektu 1

Planowany
termin
osiggniecia

Rzeczywisty
termin
osiggniecia

Status realizacji kamienia
milowego

Zakonczenie badan z
prototypem ustugi
"Obstuga online
dziatalnosci
gospodarczej".

brak

12-2019

nd

w trakcie realizacji

Udostepniona ustuga
"Obstuga online
dziatalnosci
gospodarczej"

#1 -1 szt.

02-2020

nd

w trakcie realizacji

Udostepnione "Konto
firmy" zawierajgce dane
CEIDG

09-2020

nd

w trakcie realizacji.

Udostepniona
rozbudowana aplikacja
CEIDG dla urzednikéw

08-2020

nd

w trakcie realizacji.

Udostepniony
rozbudowany system
CEIDG w chmurze

11-2020

nd

w trakcie realizacji

Odebrana
dokumentacja
techniczna
rozbudowanego
systemu CEIDG

#2 — 1 szt.
#7 — 1 szt.

04-2021

nd

w trakcie realizacji

Udostepniona nowa
wyszukiwarka firm na
Biznes.gov.pl

12-2020

nd

w trakcie realizaciji

Udostepniona ustuga
"Obstuga online
zgtoszen i zagadnien
do Rzecznika MSP" na
Biznes.gov.pl

#1—1 szt.

06-2021

nd

w trakcie realizacji.

Udostepnione
objasnienia prawne na
Biznes.gov.pl

01-2021

nd

planowany

Odebrana
dokumentacja
techniczna
rozbudowanego
systemu Biznes.gov.pl

#2 — 1 szt.

01-2022

nd

w trakcie realizacji.

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Nazwa

Jedn.
miary

Wartos¢
docelowa

Planowany
termin
osiagniecia

Wartos¢ osiaggnieta
od poczatku
realizacji projektu
(narastajaco)

1. Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o

stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja

sztuki

02-2022

2. Liczba uruchomionych

systemow
teleinformatycznych w

sztuki

02-2022

! Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkéw UE
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PI Wartos¢ osiaggnieta

Jedn. Wartos¢ anowany od poczatku

Nazwa : termin poczatku

miary docelowa . L realizacji projektu
osiagniecia .
(narastajaco)

podmiotach

wykonujgcych zadania

publiczne

3. Liczba pracownikow

podmiotéw wykonujgcych

Zadania publiczne osoby 353 02-2022 0

niebedgcych pracownikami

IT, objetych wsparciem

Sszkoleniowym - kobiety

4. Liczba pracownikow

podmiotéw wykonujgcych

zadania publiczne osoby 151 02-2022 0

niebedgcych pracownikami

IT, objetych wsparciem

Szkoleniowym - mezczyzni

5. Liczba pracownikéw

podmiotéw wykonujgcych

zadania publiczne osoby 504 02-2022 0

nie bedgcych pracownikami

IT, objetych wsparciem

szkoleniowym

6. Liczba zatatwionych

spraw poprzez udostepniong szt/rok 340 000 02-2023 0

on-line ustuge publiczng

7. Liczba rejestrow

publicznych o poprawionej Sztuki 1 08-2020 0

interoperacyjnosci

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C

Planowana | Rzeczywista
Nazwa data data Opis zmian
wdrozenia | wdrozenia

Obstuga online dziatalnosci 02-2020 Prowadzono prace w zakresie tworzenia makiety

gospodarczej ustugi wpisu do CEIDG (w wersji docelowej) oraz
rozpoczeto tworzenie kreatora ustugi wpisu do
CEIDG. Rozpoczeto tworzenie makiety ustugi
zmiany wpisu do CEIDG.
Przeprowadzono warsztaty projektowe w
zakresie dostepu do tresci i ustug CEIDG.
Prowadzono prace w zakresie definiowania
wymagan i wdrozenia zmodernizowanych
komponentéw platformy ustug eLF (z
uwzglednieniem poprawy uzytecznosci dla ustug
CEIDG).

Obstuga online zgtoszen i 06-2021 Przy wspotpracy z urzedem Rzecznika Matych i

zagadnien do Rzecznika
Matych i Srednich
Przedsiebiorcow

Srednich  Przedsiebiorcow wprowadzono
modernizacje ustugi online dla sktadania zapytan
do Rzecznika zgodnie z uwagami przekazanymi
przez przedstawicieli RMiSP. Zaplanowano
zbieranie opinii i uwag uzytkownikéw ustugi, ktore
zostang wykorzystane do wdrozenia ustugi w
wersji docelowe;j.
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5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

Nazwa produktu

Planowana
data wdrozenia

Rzeczywista
data wdrozenia

Komplementarnos¢ wzgledem
produktow innych projektow

Rozbudowany system 04-2021 ESD (MC)

CEIDG (rejestr, API, e Opis: System CEIDG ma zosta¢

hurtownia danych, aplikacja rozbudowany o integracje z BAE tak

urzednika) aby zautomatyzowaé proces
tworzenia skrzynki e-doreczen
przedsiebiorcow z CEIDG oraz
przekazywania informacji o jej
adresie do BAE.

e  Status: trwajg konsultacje
analityczne z MC w zakresie
proceséw integracyjnych

CEIDG (MPIT)

e Opis: System CEIDG jest elementem
architektury Projektu. W Projekcie
czes¢ funkcjonalnosci CEIDG
zostanie rozbudowana a czes¢
wylgczona.

Status: trwajg prace analityczne nad

szczegotowa specyfikacjg rozbudowy

CEIDG. Przeprowadzono warsztaty

projektowe w zakresie dostepu do tresci i

ustug CEIDG.

Rozbudowany system 01-2022 ESD (MC)

Biznes.gov.pl (moje konto,
portal, baza wiedzy, eLF,
API BW, akademia, gtos
przedsiebiorcow, logowanie i
rejestracja, system obstugi
zgtoszen)

e Opis: System Biznes.gov.pl bedzie
wykorzystywat modut e—doreczenh na
potrzeby doreczania elektronicznych
dokumentéw zwigzanych z realizacjg
e-ustug i zastgpi obecnie stosowany
kanat ESP ePUAP. Dodatkowo
bedzie wykorzystywat BAE (Baza
Adresow Elektronicznych) jako
zrodio danych o adresach e-
doreczen podmiotéw publicznych.

e  Status: trwajg konsultacje
analityczne z MC w zakresie
procesow integracyjnych

PPK3 (MPiT)

e  Opis: System Biznes.gov.pl jest
elementem architektury Projektu. W
Projekcie system Biznes.gov.pl
zostanie rozbudowany o nowe e-
ustugi i funkcjonalnosci.

e  Status: w trakcie prac analitycznych i
deweloperskich

POI (MC)

e  Opis: Projekt bedzie wykorzystywat
na potrzeby projektowania serwisu
graficzny Style Guide dla portalu
GOV.PL. Dane nie sg wymieniane

e  Status: konsultacje analityczne z MC
w zakresie zatozen

WK (MC)

e  Opis: Projekt wykorzystuje Wezet
Krajowy na potrzeby logowania
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Nazwa produktu

Planowana

data wdrozenia

Rzeczywista
data wdrozenia

Komplementarnosé wzgledem
produktéw innych projektow

uzytkownikéw CEIDG.

e  Status: Integracja zostata wykonana

KAP (MC)

e Opis: Projekt zaklada
wykorzystywanie dane
utrzymywanych w KAP (KPP, KS,
KWD, KUP)

Status: Projekt KAP nie zostat jeszcze

uruchomiony

7. Ryzyka

Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Problemy z integracja z Srednia niskie 1. Podjeto dziatania zwigzane z

zatozonymi systemami — biezgcym monitoringiem

nieche¢ witascicieli lub postepu prac, rozpoczeciem

niegotowos¢ systemow konsultacji na wczesnym

(projekty, w ramach etapie projektu,

ktorych systemy sg uwzglednieniem w planach

tworzone nie zostang alternatywnych rozwigzan

terminowo zrealizowane). oraz precyzyjnym
okresleniem ram wspotpracy.

2. Nie odnotowano zmian

wpltywajgcych na ocene
ryzyka.

Brak mozliwosci Srednia wysokie 1. Podjeto dziatania zwigzane z

terminowego biezgcym monitorowaniem

dostarczenia produktow zmian legislacyjnych i

ze wzgledu na ewentualnym

koniecznosé wnioskowaniem o

implementacji w CEIDG odpowiednie vacatio legis lub

zmian ustawowych, ktore zmiany w harmonogramie

nie byly przewidywane w projektu.

chwili uruchomienia 2. Nie odnotowano zmian

projektu. wplywajgcych na ocene
ryzyka.

Brak mozliwosci wysoka wysokie 1. Podjeto dziatania zwigzane z

zaangazowania do wykorzystaniem

Projektu zasobéw alternatywnych mozliwosci

ludzkich o odpowiednich pozyskania specjalistycznej

kompetencjach. wiedzy i umiejetnosci
(outsourcing, body leasing),
ktére wdrozone mogg zostaé
w przypadku napotkanych
probleméw z zatrudnieniem).

2. Nie odnotowano zmian

wpltywajgcych na ocene
ryzyka.

Oddanie do uzytku wysoka niskie 1. Podjeto dziatania zwigzane z

produktow
niespetniajgcych
oczekiwan gtéwnych
uzytkownikow, ze
wzgledu niekompletng
lub btedng analize
potrzeb interesariuszy.

zaangazowaniem
interesariuszy w realizacje
produktéw. Podjeto dziatania
zwigzane z wykorzystaniem
analizy UX w procesie
projektowania rozwigzania.
Dziatania majg na celu
ostateczne specyfikowanie
produktéw na podstawie
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Nazwa ryzyka 2l

oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposdéb zarzadzania ryzykiem

obserwaciji z etapu pilotazu.

wptywajgcych na ocene

Nie odnotowano zmian

ryzyka.

Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienst
wo wystapienia

Sposoéb zarzadzania
ryzykiem

ryzyka
Nieznalezienie optymalnego modelu mata Srednie Wspétpraca z operatorami i
finansowania kosztow transakcji e- negocjacje dotyczgce
ptatnosci. opracowania optymalnego
modelu wspétpracy.
Problem z dotarciem do grup duza Srednie Analiza odbiorcow i
docelowych i niewystarczajacy dostosowanie ustug do ich
poziom wykorzystania _potrzeb. Angaiowanie
udostepnionych ustug. interesariuszy, w tym
organizacji zrzeszajgcych
przedsiebiorcow i
pracodawcéw oraz innych
nalezgcych do sektora NGO.
Nieche¢ wiasciwych organéw do duza wysokie Utrzymywanie spotecznosci
wspotpracy w zakresie aktualizacji koordynatorow i urzednikow
udostepnianych tresci i ustug. obstugujgcych
przedsigbiorcow poprzez
organizacje szkolen i
konferencji, w celu wymiany
doswiadczen i dobrych praktyk
w zakresie CEIDG i
Biznes.gov.pl.
Wprowadzenie przepiséw tworzacych | duza niskie Biezgcy monitoring prawa na

bariery dla elektronizacji ustug.

wczesnych etapach legislacji.
Zgtaszanie uwag i propozycji
zmian do projektéw aktow
prawnych.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego

Nie dotyczy

9. Dane kontaktowe:

Dominik Waijcicki

Dyrektor Departamentu Gospodarki Elektronicznej

Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii
email: dominik.wojcicki@mpit.gov.pl

tel. 22 262 94 35
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