MINISTERSTWO
RODZINY | POLITYKI SPOtECZNEJ

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Os6b
Niepetnosprawnych

BONI-VI.055.8.2022.EZ Warszawa, 29 wrze$nia 2022 r.

Pan

Szanowny Panie,

odpowiadajgc na Pana wystgpienie - otrzymane za posrednictwem Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw - dotyczace niezadowolenia z jakosci ustug pocztowych $wiadczonych przez Poczte
Polska S.A. na rzecz 0s6b niepetnosprawnych oraz zawierajace propozycje rozwigzan w tym
zakresie uprzejmie informuje, ze w obecnym porzadku prawnym istniejg uregulowania
zapewniajgce osobom niepetnosprawnym wiasciwy dostep do ustug powszechnych w
przedmiotowym zakresie.

Na podstawie informacji uzyskanych z Ministerstwa Aktywow Panstwowych przekazuje, ze
Poczta Polska S.A. zgodnie z art. 62 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowel,
zapewnia osobom niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych m.in. poprzez:

- organizacje pracy placowek pocztowych umozliwiajgcg osobom poruszajgcym sie za
pomocg wdzka inwalidzkiego korzystanie z ustug $wiadczonych przez te placéwki;

- tworzenie w placowkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi
0s0b niepetnosprawnych;

- umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w spos6b i w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za
pomocg wdbzka inwalidzkiego, w szczegdlnosci nadawczych skrzynek pocztowych
instalowanych w placowce pocztowej lub na nieruchomosci uzytkowanej przez te
placéwke;

- doreczanie osobom z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym konieczno$é
korzystania z wdzka inwalidzkiego, osobom niewidomym lub ociemniatym przesytek
listowych, przesytek rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartosScig oraz
kwot pienieznych okres$lonych w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej
skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania w placéwce pocztowej;
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- przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo
optaconej przesyiki pocztowej niebedacej przesytka rejestrowana.

Poczta Polska S.A. jako operator wyznaczony oraz Spotka Skarbu Panstwa prowadzi
nieprzerwane dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowej obstugi oséb
niepetnosprawnych w placéwkach pocztowych oraz nalezytg realizacje Swiadczonych ustug.
W sieci tych placowek wdrazane sg odpowiednie procedury majace na celu zapewnienie
osobom niepetnosprawnym wiasciwy dostep do przedmiotowych ustug; stosowane sg -
alternatywnie i/lub tgcznie - techniczne oraz organizacyjne udogodnienia dla tej grupy
spotecznej.

Przedstawiajgc powyzsze nalezy dodaé, ze osoby niezadowolone z obstugi Poczty Polskiej
S.A. mogg ztozy¢ skarge lub wniosek na ponizszych zasadach:

1) pisemnie - na adres: Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszparskich 8, 00-940 Warszawa

2) za pomocg formularza on-line - dostepnego na stronie https://www.poczta-
polska.pl/reklamacije/

3) ustnie do protokotu - w kazdej placéwce pocztowej oraz w siedzibie Centrali Spoiki
przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie.

Wyznaczony pracownik Biura Wsparcia Klientow Centrali Spotki przyjmuje Interesantéw - w
imieniu Prezesa Zarzadu Poczty Polskiej - w sprawach skarg i wnioskéw, w siedzibie Spotki, w
kazdy poniedziatek w godz. 8.00-16.00 (za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Informacje o przyjeciach Interesantow w sprawach skarg i wnioskow umieszczone sg w
widocznych miejscach w kazdej placowce pocztowej oraz w siedzibie Centrali Spokki.

Z wyrazami szacunku

Marta Marciniak

Zastepca Dyrektora

Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw
Os6b Niepetnosprawnych
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Zatgcznik:
- Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych
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