WOJEWODA OPOLSKI Opole, 18 sierpnia 2023 r.

ZPS.V.9612.7.2023
(znak sprawy)

Pan

mgr Jerzy Hajduga

p.o. Dyrektora

Zespotu Opieki Zdrowotnej w Nysie
ul. Boh. Warszawy 34

48-300 Nysa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Zespét Opieki Zdrowotnej w Nysie,

48 — 300 Nysa, ul. Boh. Warszawy 34 (zwany dalej ZOZ Nysa);

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. ,

poz. 1720 ze zm.); zwana dalej ustawg o PRM;
3) Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli:
Funkcjonowanie zespotow ratownictwa medycznego w zakresie zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa,;

b) Okres objety kontrola:
01.01.2023 r. — 21.06.2023 r;

4) Rodzaj kontroli: problemowa;

5) Tryb kontroli: zwykty;
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6) Termin kontroli: 30.06.2023 r. — 21.07.2023 r.;
7) Sktad zespotu kontrolnego:

a) Katarzyna Drgzek — inspektor wojewddzki, Oddziat Zdrowia, Wydziat
Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,
kierownik zespotu kontrolnego;

b) Justyna Jaskiernia - inspektor wojewddzki, Oddziat Zdrowia, Wydziat
Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,
kontroler;

[dowod: akta kontroli str. 1 — 2]

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Jerzy Hajduga — Kierownik Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Nysie od dnia 28.03.2023 r., zwany dalej p.o. Dyrektora ZOZ
Nysa;

9) Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej, pod poz. nr: 6/2023.

II. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

Na podstawie stwierdzonego w trakcie kontroli ZOZ Nysa stanu faktycznego,

kontrolujgcy ocenili pozytywnie z uchybieniami skontrolowang dziatalnos¢.

Ustalenia kontroli:

1) ZOZ Nysa wpisany jest do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000008478 (Zweryfikowano wg stanu na dzien 05.07.2023 r. - odpis
z Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS w aktach sprawy.).

[dowod: materiat kontrolny nr |l1]

Z0OZ Nysa posiada wpis do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalno$é
Leczniczg, prowadzonego przez Wojewode Opolskiego — nr ksiegi rejestrowe;j
000000009408 (Zweryfikowano wg stanu na dzien 05.07.2023 r. - odpisu
z RPWDL prowadzonego przez Wojewode Opolskiego nie pobrano.).

W powyzszej ksiedze rejestrowej komérka organizacyjna:
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e Zespot ratownictwa medycznego specjalistyczny Nysa (,zespot wyjazdowy
S17) — wpisany jest pod pozycjg 84. Zespodt specjalistyczny rozpoczat
dziatalnos¢ 23.09.2000 r.;

e Zespot ratownictwa medycznego podstawowy Paczkéw (,zespot wyjazdowy
P1”) — wpisany jest pod pozycjg 87. Zespot podstawowy rozpoczat
dziatalnos¢ 23.09.2000 r.;

e Zespot ratownictwa medycznego podstawowy Korfantéw (,zespot
wyjazdowy P2") — wpisany jest pod pozycjga 99. Zespdt podstawowy
rozpoczat dziatalnos¢ 27.01.2010 r.;

e Zespot ratownictwa medycznego podstawowy Nysa (,zespot wyjazdowy
P3”) — wpisany jest pod pozycjg 103. Zespdt podstawowy rozpoczat
dziatalnos¢ 04.05.2011 r.;

e Zespot ratownictwa medycznego podstawowy Giuchotazy (,zespot
wyjazdowy P4”) — wpisany jest pod pozycjg 104. Zespdt podstawowy
rozpoczat dziatalnos¢ 04.05.2011 r.;

e Zespot ratownictwa medycznego podstawowy Nysa (,zespot wyjazdowy
P5”) — wpisany jest pod pozycjg 116. Zespdt podstawowy rozpoczat
dziatalnos¢ 01.04.2019 r.

Na podstawie wyznaczenia przez Zarzad Powiatu w Nysie, od dnia
28.03.2023 r. obowigzki Kierownika Zespotu Opieki Zdrowotnej w Nysie petni
Pan Jerzy Hajduga (Uchwata Nr 252/782/2023 Zarzadu Powiatu w Nysie
z dnia 23.03.2023 r. w sprawie wyznaczenia do petnienia obowigzkow
kierownika Zespotu Opieki Zdrowotnej w Nysie).

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | zat. nr 2]

2) Zespoty ratownictwa medycznego ZOZ Nysa obstugujg rejon operacyjny
opolski, a ich obszar dziatania oraz miejsce stacjonowania zgodne sg
z obowigzujagcym Planem Dziatania Systemu Panstwowe Ratownictwo

Medyczne dla woj. opolskiego.

3) Zespoty ratownictwa medycznego ZOZ Nysa udzielajg $wiadczen opieki
zdrowotnej w  rodzaju ratownictwo medyczne <z  wykorzystaniem
specjalistycznych srodkéw transportu sanitarnego — sSrodkéw drogowego
transportu medycznego:

e marki RENAULT MASTER Illl o nr rej.. ONY12722, rok produkcji: 2019

(stacjonujgcy w Nysie);
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e marki RENAULT MASTER Ill o nr rej.. ONY16606, rok produkcji: 2019
(stacjonujgcy w Nysie);

e marki RENAULT MASTER Ill o nr rej.. ONY38306, rok produkcji: 2022
(stacjonujacy w Nysie);

e marki RENAULT MASTER IlIl o nr rej.. ONY14199, rok produkcji: 2019
(stacjonujgcy w Gtuchotazach);

e marki RENAULT MASTER Ill o nr rej.. ONY00724, rok produkcji: 2017
(stacjonujacy w Korfantowie);

e marki RENAULT TRAFIC o nr rej.. ONY ES40, rok produkcji: 2013
(stacjonujgcy w Paczkowie);

e marki PEUGEOT BOXER o nr rej.. ONY50X7, rok produkcji: 2009
(ambulans zastepczy);

e marki MERCEDES BENZ SPRINTER o nr rej.: ONY9J64, rok produkcji:
2007 (ambulans zastepczy).

Z uwagi na rozbieznosci pomiedzy danymi wprowadzonymi do Systemu

Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD

PRM), a przedtozong dokumentacjg floty posiadanych pojazdéw zwrdécono sie
do p.o. Dyrektora ZOZ Nysa o ztozenie stosownych wyjasnien.

[dowod: materiat kontrolny nr ]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr V]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | zat. od nr 6 do nr 23]

W udzielonej odpowiedzi wskazano, ze ,(...) wszelkie rozbieznosci dotyczace
wykazu taboru Zespotu Opieki Zdrowotnej w Nysie, tj. ambulanséw stuzgcych
do realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem Swiadczen w rodzaju ratownictwo
medyczne, a danymi w systemie SWD PRM, zostaty w dniu 09.07.2023 r.
zaktualizowane i poprawnie naniesione. Jednoczesnie informujemy iz obecnymi
pojazdami Swiadczgcymi ww. zakres ustug sg nastepujgce pojazdy
(marka/rodzaj/numer rejestracyjny/kryptonim operacyjny SWD PRM/docelowe
miejsce stacjonowania):

1. Renault Master Il automat -S- ONY12722-00113- Nysa.
Renault Master IllI- P- ONY16606- O01 28- Nysa.
Renault Master IlI- P- ONY38306- O01 30- Nysa.
Renault Master Ill- P- ONY14199- O01 32- filia Gtuchotazy.
Renault Master IlI- P- ONY00724- 00134- filia Korfantow.

a ~ 0N
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6. Renault Trafic- P- ONY ES40- O0136- filia Paczkow”.
[dowdd: akt kontroli str. 154 — 155]

Wykaz pojazdow zostat skorygowany w trakcie czynnosci kontrolnych, za
wyjatkiem danych dotyczgcych: roku produkcji, aktualnego przebiegu oraz dat
przegladéw technicznych.

[dowod: materiat kontrolny nr V]

4) W dniu 11.07.2023 r. kontrolujgcy w obecnosci [ GG -

Koordynatora Zespotéw Ratownictwa Medycznego w ZOZ Nysa, dokonali
ogledzin szesciu specjalistycznych Srodkéw transportu sanitarnego — srodkow
drogowego transportu medycznego:

e marki RENAULT MASTER o nr rej.: ONY12722,;

e marki RENAULT MASTER o nr rej.: ONY16606;

e marki RENAULT MASTER o nr rej.: ONY38306;

e marki RENAULT MASTER o nr rej.: ONY14199;

e marki RENAULT MASTER o nr rej.: ONY00724;

e marki RENAULT TRAFIC o nr rej.: ONY ES40.

Stwierdzono, ze w/w specjalistyczne Srodki transportu sanitarnego — Srodki
drogowego transportu medycznego spetniajg wymagania okreslone w Polskiej
Normie PN-EN 1789:2021-02, ,Medyczne srodki transportu i ich wyposazenie —
Srodki drogowego transportu medycznego” dla:

e Srodka drogowego transportu medycznego typu B (nr rej.: ONY16606,

ONY38306, ONY14199, ONY00724, ONY ES40);

e Srodka drogowego transportu medycznego typu C (nr rej.:. ONY12722),

Sg wyposazone w sprawne urzgdzenia optycznego i akustycznego uktadu

ostrzegajgcego oraz posiadajg wazne badania techniczne.

Protokoty ogledzin oraz upowaznienie wydane przez p.o. Dyrektora ZOZ Nysa

do reprezentowania dla ||| | N Jo'aczono do akt kontroli.

[dowdd: akta kontroli str. 156 — 204]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. 1V, cz. V]

5)Na podstawie  przedtozonego  zestawienia pn. ,ZATRUDNIENIE
Z PODZIALEM NA MIEJSCE ZATRUDNIENIA NA DZIEN, Wykaz analityczny”,

wg. stanu na dzien 03.07.2023 r.” stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg,
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w zespotach ratownictwa medycznego zatrudnionych byto tgcznie 70 oséb,

w tym 8 oséb na stanowisku lekarza systemu.

Z uwagi na rozbieznosci pomiedzy wykazanym personelem (70 o0séb)

zatrudnionym w zespotach ratownictwa medycznego, a listg aktywnych

uzytkownikow (78 oséb) w SWD PRM, zwrocono sie do p.o. Dyrektora ZOZ
Nysa o ztozenie stosownych wyjasnien.

[dowdd: materiat kontrolny nr ]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | zat. nr 3]

[dowod: akta kontroli str. 3 — 7]

[dowaod: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

W udzielonej odpowiedzi wskazano, ze .(...) | KGGccNNGNNINIzIIINNNE
I s: 0 lckarze, ktdrzy na czas pandemii i zagrozenia
epidemiologicznego nie pemhili dyzurow w zespotach S i staramy sie aby petnili
je od wrzesnia biezacego roku. | EGTKcGcGGEEEEEEEEEE -
to pracownicy sekcji informatycznej obstugujacej system SWD ZOZ Nysa. |}
I 0 osoby funkcyjne nadzorujace

zespoty ratunkowe. | NG to piclcgniarze zatrudnieni w zespole
wyjazdowym P w Korfantowie. ||l pielegniarz zatrudniony w zespole

wyjazdowym P w Gtuchotazach, | to \ekarz, ktory sporadycznie pemnit
dyzuru w karetce S przed pandemia. |l to ratownik medyczny z ktorym

Swiezo rozwigzano umowe o prace.”.

Do wyjasnien dotgczono brakujgcy wykaz personelu pielegniarskiego,
natomiast nie odniesiono sie do osoby | Gz

Na podstawie ztozonych wyjasnien oraz harmonogramoéw dyzuréw nalezy
uznac, iz w okresie objetym kontrola:

- I - fiourujacy w zlozonym
przez podmiot kontrolowany wykazie os6b zatrudnionych — nie Swiadczyli
ustug w zespofach ratownictwa medycznego ZOZ Nysa, dlatego tez nie
posiadajg aktywnych kont uzytkownikow w SWD PRM,;

. _ Swiadczyt ustugi w zespotach ratownictwa medycznego ZOZ
Nysa jedynie w miesigcu styczniu 2023 r.

[dowod: akta kontroli str. 8 — 58 oraz str. 150 — 151]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | zat. nr 4]
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Lista aktywnych uzytkownikow w SWD PRM zostata skorygowana przez ZOZ
Nysa w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych (usunieto |l oraz
I /<dnoczesnie wprowadzono nowego uzytkownika przypisujac mu

role informatyka (G

Analiza catosci zgromadzonego materiatu wykazata, iz Swiadczeh w zespotach
ratownictwa medycznego ZOZ Nysa na dzien rozpoczecia C€zynnosci
kontrolnych udzielato 69 os6b, w tym 4 lekarzy.

[dowod: materiat kontrolny nr [V]

Przeprowadzona weryfikacja dokumentow kwalifikacyjnych osob udzielajgcych
Swiadczen w zespotach ratownictwa medycznego ZOZ Nysa, potwierdzita
spetnianie przez w/w personel wymogow okreslonych w tresci art. 3 pkt 3 i 6
oraz art. 10 ustawy o PRM.

[dowédd: akta kontroli str. 59 — 149]

Celem ustalenia sposobu wyznaczania/wskazywania osoby petnigcej funkcje
kierownika zespotu ratownictwa medycznego, zwrécono sie do p.o. Dyrektora
Z0Z Nysa o ztozenie wyjasnien.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1]

W udzielonej odpowiedzi wskazano, ze ,(...) wyznaczanie/wskazywanie
kierownikow zespotu ratownictwa medycznego S oraz P opierato sie podstawie
obowigzujacych aktow prawnych. Zgodnie z art. 36 Ustawg o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, kierownikiem zespotu ratownictwa medycznego,
o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. 1, jest lekarz systemu, natomiast kierownikiem
zespotu ratownictwa medycznego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2, jest osoba
wskazana przez dysponenta jednostki, bedgca ratownikiem medycznym lub
pielegniarkg systemu. W czasie stanu epidemicznego, Kierownikiem ZRM S byli
rowniez ratownicy medyczni oraz pielegniarki systemu wyznaczeni
w harmonogramie zgodnie z art. 36a ustawy o PRM. Kierownik ZRM typu P jest
wskazywany w harmonogramie pracy (grafiki), ratownik medyczny nie petnigcy
w czasie pracy stanowiska ratownika medycznego- kierowcy. Kierownik ZRM
wyznaczany jest Koordynatora Zespotéw Ratownictwa Medycznego [

[dowdd: akta kontroli str. 152]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. | zat. nr 5]
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6) Przeprowadzona analiza danych w zakresie mediany czasu dotarcia zespotéw
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia za okres objety kontrolg
t. od dnia 01.01.2023 r. do dnia 21.06.2023 r., wykazata przekroczenie
przywotanego wskaznika powyzej wartosci okreslonych w tresci art. 24 ust. 1
pkt 1 ustawy o PRM, wobec czego zwrdcono sie do p.o. Dyrektora ZOZ Nysa
0 ztozenie wyjasnien.

[dowdd: materiat kontrolny nr | oraz nr ]

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna zapytanie nr 1l1]

W udzielonej odpowiedzi wskazano, ze ,(...) Zespot Opieki Zdrowotnej ma
wptyw tylko na jeden parametr czasu dotarcia jakim jest czas wyjazdu.
Pozostate parametry zalezg praktycznie od dyspozytora medycznego (przyjecie
wezwania, czas przekazania, czas dotarcia) odlegtosci zdarzenia, natezenia
ruchu drogowego, matoprecyzyjnego okreslenia miejsca zdarzenia np. nad
rzeka itp. Najwazniejszym jest jednak wysytanie zespotdw ratunkowych poza
przypisany obszar dziatania np. Korfantow-Gracze, Korfantéw-Smolarnia,
wysytanie zespotdbw z Nysy do Gluchotaz, zespotdw spoza Nysy
do miejscowosci Nysa. W statystykach wystepuje takze pewna alogicznosc¢
polegajgca na np. zespol Korfantow przekracza zawsze czas dojazdu
w obszarze miejskim powyzej 10 tys. mieszkancéw, poniewaz liczg sie tylko
jego dojazdy do miast powyzej 10 tys. tj. do Nysy, Niemodlina, Prudnika,
Krapkowic, gdzie nie sposéb dojecha¢c w ciggu 10 min. i miejscowosci
te potozone sg poza przypisanym obszarem dziatania. Jest to wada systemu
swd, ktéra do chwili obecnej nie jest skorygowana. Informujemy, ze czasy
wyjazdoéw zespotdw ratownictwa medycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Nysie sg prawidiowe”.

[dowéd: akta kontroli str. 153]

Zespot kontrolny uznat ztozone wyjasnienia przytoczone w pkt. 5 i pkt. 6.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.

Zaistniate niezgodnosci w zakresie posiadanego taboru oraz personelu —
skorygowane w wiekszosci w trakcie kontroli — oraz zweryfikowane przekroczenia
mediany czasu dotarcia poszczegdlnych zespotow ratownictwa medycznego
na miejsce zdarzenia, w kontekscie wykazanego braku bezposredniego wptywu ZOZ

Nysa na zaistniaty stan, nalezy uzna¢ za uchybienia.
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Wobec powyzszego nie stwierdzono nieprawidtowosci w funkcjonowaniu

zespotdéw ratownictwa medycznego w ZOZ Nysa.

V.

Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystgpienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgloszeniu zastrzezen.

Kierownik jednostki kontrolowanej — stosownie do tresci § 22 ust. 1

rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu

przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331) —

w terminie 7 dni od dnia otrzymania projektu wystgpienia pokontrolnego (od 07

sierpnia 2023 r.) nie zgtosit zadnych zastrzezen do przywotanego dokumentu.

V. Zalecenia Ilub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci Ilub

VI.

VII.

usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

Biorgc pod uwage wyniki niniejszej kontroli, zalecam:

1) Weryfikacje oraz biezgcg aktualizacje — w Systemie Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) — danych dotyczgcych
zatrudnionego personelu oraz posiadanego taboru, aby wprowadzane dane
byly zgodne ze stanem faktycznym.

2) Cykliczne monitorowanie czasow dotarcia zespotow ratownictwa medycznego
na miejsce zdarzenia, celem minimalizowania wystepowania przekroczen
mediany czasu dotarcia — np. poprzez weryfikacje czasu wyjazdu ZRM
liczonego od odebrania zlecenia przekazanego przez dyspozytora

medycznego.

Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci: nie

dotyczy.

Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), prosze o przekazanie pisemnej
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub
przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtiowosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego dokumentu.
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VIIl. Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), od wystgpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej

(pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolujgcej lub osoby upowaznionej)
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