WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 5 czerwca 2024 r.
PS.1.431.24.2024.AC

Pani

Bozena Magiera

Dyrektor Rezydenciji dla Senioréw
»Ztote Borki” w Borkach Matych
ul. Oleska 1 C

46- 300 Olesno

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 24 kwietnia 2024 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placéwce
zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
oraz osobom w podesztym wieku pn. Rezydencja dla Senioréw ,Ztote Borki”, 46-300
Olesno ul. Oleska 1C w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych oraz

przestrzeganie praw mieszkancéw w zwigzku ze skargg z dnia 4 marca 2024 r.

Szczegdétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ placéwki oceniono pozytywnie z uchybieniem.

W wyniku kontroli ustalono, ze:
1. Zarzuty zawarte w skardze z dnia 4 marca 2024 r. Pani D. V. dotyczace:

a) wyrzucenia Pana A. M. z Placowki,

b) niewtasciwej opieki sprawowanej przez Placéwke, w wyniku ktérej Pan A. M.
miat bolesng odlezyne na nodze,

C) nie zorganizowania transportu Panu A. M. do Placowki po wizycie w szpitalu
w Olesnie zorganizowanej przez Panig D. V.,

d) zaniedban, w wyniku ktorych trzykrotnie przektadano Panu A. M. termin
operacji zaémy,

e) przekazywania mieszkancowi wadliwych faktur za zakup lekow,

f) zbyt p6Znego umawiania wizyt lekarskich w przypadku pogorszenia sie stanu
zdrowia Pana A. M.,

nie znalazty potwierdzenia.
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Ad. a) Dyrektor Placéwki skutecznie wypowiedziat Panu A. M. umowe o opieke
nad osobg starszg. Wypowiedzenie umowy zostato odebrane przez kuratora Pana A.
M. — Panig D. V., ktéra potwierdzita otrzymanie pisma.

Ad. b) Po pobycie w szpitalu w listopadzie 2023 r. Pan A. M. zostat wypisany
z odlezynami piet i posladkéw. Placéwka zajeta sie pielegnacija ran i leczeniem ich pod
okiem chirurgow poradni chirurgicznej szpitala w Olesnie. Leczenie ran odlezynowych
zostato zakonczone sukcesem na koniec lutego 2024 roku i poswiadczone w czasie
konsultacji w poradni chirurgicznej w tym zakresie.

Ad. c) W zakresie nie zorganizowania transportu Panu A. M. do Placéwki po
wizycie w szpitalu w Olesnie zaplanowanej przez Panig D. V., stwierdzi¢ nalezy, ze
Placéwka nie ma obowigzku udostepniania samochodu w celu realizacji wizyt
lekarskich planowanych przez cztonkéw rodziny mieszkanca. Kontrola wykazata, ze
Placowka realizuje zobowigzanie dotyczace pielegnacji mieszkanca w chorobie oraz
pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

Ad. d) Koniecznos¢ przektadania operacji zaémy Pana A. M. wynikata
z przyczyny medyczny uniemozliwiajgcych wykonanie tego zabiegu w zaplanowanych
terminach.

Ad. e) Placéwka pozostawia mieszkancom i ich rodzinom mozliwosci wyboru
formy dostarczania niezbednych lekéw — rodzina moze sama dostarczac leki, ktérych
na biezgco brakuje lub tez skorzysta¢ z pomocy Placéwki w Tym zakresie. Faktury za

zakup lekéw dla Pana A. M. nie budzg zastrzezen.

Ad. f) Ustalono, ze konsultacja medyczna Pana A. M. miata miejsce nastepnego

dnia po wystgpieniu objawdéw chorobowych.

2. Nie ma mozliwosci zweryfikowania zarzutéw dotyczacych:
a) zagubienia przez placowke recepty Pana A. M. na bezptatne leki,
b) zaginiecia odziezy Pana A. M., min. kapci filcowych i skérzanych, i butow
skorzanych, klapek,
c) braku mozliwosci potozenia sie do t6zka Pana A. M. po obiedzie,
d) uniemozliwienia kontaktu telefonicznego z Placowkg poprzez zablokowanie
telefonu Placowki.

Przyjeto wyjasnienia kierownika placowki w powyzszym zakresie:

Ad. a) Pani D. V. w piSmie nie wskazuje komu przekazata recepty. Dyrektor
Placowki poinformowat, ze zaden z pracownikéw Placowki nie zgtosit, ze otrzymat od

Pani D. V. recepty do realizacji.
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Ad. b) Po przyjeciu mieszkanca do Placowki nie dokonuje sie spisu ubran
I obuwia. W dokumentaciji Pana A. M. znajdowato sie pismo Pani D. V., w ktérym Pani
D. V. wymienia rzeczy, ktére przywiozt ze sobg do Placéwki Pan A. M. m.in. sprzet

elektroniczny i rehabilitacyjny.

Ad. c) Poobiedni wypoczynek Pana A. M. byt organizowany na wyrazne zyczenie
Pani D. V. Pan A. M. byt pytany przez personel o che¢ odpoczynku w pokoju i czasami
korzystat z tej mozliwosci a czasami okazywat zdecydowany sprzeciw. Chciat zostac
w pokoju dziennym wraz z innymi mieszkancami i porozmawiacC lub pooglgdac
telewizje. Prosby Pana A. M. byty respektowane. Z uwagi na nieobecnosc¢ w Placowce
Pana A. M. w czasie kontroli nie byto mozliwe przeprowadzenie z ww. rozmowy, ktéra

umozliwitaby weryfikacje zarzutu.

Ad. d) Placowka nie stosuje praktyk polegajgcych na blokowaniu numeru
telefonu, a okresowy brak mozliwosci kontaktu telefonicznego na numery komérkowe

przeznaczone dla rodzin mogt wynikaé z przyczyn niezaleznych od niej.
3. Zarzuty nie podlegajace weryfikacji przez Wojewode Opolskiego

W zakresie podwyzszania optaty za pobyt w Placowce, braku wyszczegolnienia
jakie koszty wchodzg w skiad ogolnej ceny pobytu w Placowce w zwigzku
z niekorzystaniem z rehabilitacji przez Pana A. M. stwierdza sig, ze: stosownie do
zapisow art. 22 ust 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.)! do zadan wojewody nalezy kontrola placéwek
zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie przepisow
o dziatalnosci gospodarczej, w zakresie standardow ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw tych osdéb, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami. Nie lezy jednak w kompetencjach wojewody ustalanie
warunkéw na jakich zleceniobiorca ma oferowac¢ swoje ustugi zleceniodawcy, okreslac
ceny, ustala¢ ktére Swiadczenia sg bezptatne a ktore ptatne dodatkowo. Stad
wysokosc¢ optaty, brak wyceny poszczegolnych ustug sktadajgcych sie na ogolny koszt
pobytu w placéwce nie moze by¢ weryfikowany przez stuzby Wojewody Opolskiego.

Ustalono, ze standard kontrolowanych w zwigzku ze skargg z dnia 4 marca
2023 r. ustug swiadczonych przez Placowke spetnia wymogi okreslone w art. 68
ust. 1 ustawy. Niemniej stwierdzono uchybienie w postaci braku podpisu umowy

przez osobe wymieniong jako strona tej umowy.

1 Zwanej dalej ,ustawg”
Strona3z4



W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,

zalecam

zawieranie umow ze wszystkimi stronami wymienionymi w umowach poprzez ztozenie

przez strony podpisu stanowigcego potwierdzenie zapoznania sie z jej tre$cig oraz

wyrazenie zgody na warunki opisane w umowie.

1.

Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres:
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody

o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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