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WYDZIAL RCDZINY | POLITYKI SPOLECZNE S
90-502 Lodz2. ul. Zeromskiego 87 Data 202246%9%3 i
tel. 42 664 20 02. 42 664 20 03 PROTOKOL

kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spoleczne) przeznaczonym dla oséb przewlekle
somatycznie chorych w Lodzi, ul. 28 Putku Strzelcéw Kaniowskich 32

Jednostka kontrolowana: |

Dom Pomocy Spotecznej w Lodzi, ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowski%:h 32.

Dyrektor jednostki Lidia Leoniak— funkcje dyrektora petni od 9 kwictnia 2018 roku

Jednostka kontrolujaca:;
Lodzki Urzad Wojewoddzki w Lodzi
Wydzial Rodziny i Polityki Spolecznej |
ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lodz |
|
Na podstawie upowaznienia nr 77/2023 Wojewody Lodzkiego wydan_[ego ptzez Dyrektora Wydziate Rodziny
i Polityki Spotecznej L.6dzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi }, dnia 17 maja 2023 roku, znak: RPS-
111.431.16.2023 konltrolt; przeprowadzity:
Marzena Smazek — gléwny specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej Wydziatu Rodzmy i Polltykl

..zL'\

Spolecinéj Lédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi - osoba klerujqca kontrolg. T T e
Magdalena Wiktorska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej Wydzialu Rodziny i
Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzedu Wojewadzkiego w Lodzi. |
!
Data kontroli: 19 i 20 maja 2023 roku.
Termin kontroli:
- data rozpoczgcia czynnosci kontrolnych w jednostee podlegajgeej kontroli — 19 maja 2023 roku,
- data zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 20 maja 2023 roku.

- dni bédqce przerwami w kontroli — brak.

Przedmiot kontroli: Ocena funkcjonowania jednostki w zakresie ujetym w skardze. ‘
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2023 r. do 19 maja 2023. D »
Kontrolujgce dokonaty wpisu do ksigzki kontroli. ‘.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wizytacje obiektu, analizg dokumentéw oraz rozmowg
zdyrektorem Domu Pania Lidia Leoniak, pracownikiem Panem Arkadiuszem Jgdrzejewskim oraz
Kierownikiem Dziatu Opiekuiczo — Terapeutycznego Panig Ewa Jedrzejczyk.

W dniu 19 maja 2023 roku pracownicy Wydziatlu Rodziny i Polityki Spotecznej przeprowadzili kontrol¢
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dorazng w celu sprawdzenia zasadnosci zarzutow zawartych w skargach, ktore wptynety do Wydzialu Rodziny
i Polityki Spoteczne;. . -
Dom Pomocy Spolecznej w Lodzi przy ul. 28 Putku Strzelcow Kaniowskich 32 przeznaczony jest dla 100

osob przewlekle somatycznie chorych. Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwalo 99 osob .

1. Ustalenia dotyczace zapewnienia dostgpu do $wiadczen zdrowotnych mieszkankom domu pomocy

spotecznej.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy Spolecznej zapewnienia
wszystkim mieszkankom dostep do $wiadczen zdrowotnych. W dni powszednie ustugi medyczne na terenie
Domu $wiadczy lekarz z POZ Ortmed mieszczacej si¢ w Lodzi przy ul. Wodnika 7, a w godzinach wieczornych
i w dni $wigteczne opicka medyczna swiadczona jest przez nocng pomoc lekarskg — NZOZ Opicka Zdrowotna
£.6dz ul. Wilenska 38. Lekarz internista przyjmuje na terenie Domu dwa razy w tygodniu w kazdy poniedzialek
i czwariek w godzinach od 8.00 do 11.00 lub w zaleznosci od potrzeb. Lekarz psychiétra z Poradni Zdrowia
Psychicznego Synapsis mieszczacej sie¢ w Lodzi przy ul. Wroctawskiej 8 swiadczy ustugi raz w tygodniu w
kazdy czwartek w godzinach 7.00 — 10.00 lub w zaleznosci od potrzeb.

Ponadto zapewniony jest réwniez dostep do lekarzy specjalistéw i poradni diagnostycznych. W tym zakresie
mieszkanki maja zapewniony transport i opieke pracownika Domu.

Analiza raportow pielegniarek i opiekunek wykazala, ze wezwanie zespotu ratownikéw medycznych nastgpuje
kazdorazowo w sytuacji wystapienia bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia tj. w szczegotnosci w sytuac)i
uszkodzenia ciala, czy naglego pogorszenia stanu..zdrowia. W.powyzszym .zakresie stosowana jest
obowigzujaca w kontrolowanej jednostce Procedura postgpowania w przypadku pogorszenia sig stanu zdrowia
mieszkanki 2 - go Domu Pomocy Spolecznej. Z zapisow ww. procedury wynika, ze pielggniarka zgodnie
z posiadanymi kwalifikacjami z zakresu wiedzy medycznej ocenia stan zdrowia podopiecznej i podejmuje
decyzje o wezwaniu zespolu WSRM. W powyzszej procedurze nie znajdujg si¢ zapisy Swiadczace o
jakichkolwiek ograniczeniach, dotyczacych wzywania .karetki pogotowia™ przez personel zatrudniony w
domu pomocy spoleczne;j.

Analiza dokumentéw wykazata, ze Skarzaca zatrudniona byla w Domu Pomocy Spolecznej na stanowisku
pielegniarki na podstawie umowy o prac¢ na czas okreslony od 03.01.2022 roku do 19.02.2022 roku. W trakcie
trwania zatrudnienia Skarzaca 3 krotnie wzywala zespét ratownikéw medycznych z powodu pogorszenia stanu
zdrowia mieszkanek przebywajacych w ww. domu pomocy spolecznej. Powyzsze zostalo odnotowane przez
Skarzacg w raporcie pielegniarck. Analiza zapisow ww. dokumentacji wykazala, ze zaden z dokonanych przez
Skarzaca wpisow nie zawieral adnotacji o uwagach Dyrektora Domu, co do zasadnosci wezwania zespotu
ratownikow medycznych. Kontrolujace dokonaly réwniez analizy zeszytu skarg i wnioskdw, w ktérym
rowniez nie bylo zarejestrowanej zadnej zfozonej przez Skarzaca skargi. Ustalono ponadto, z¢ w roku 2022
zespot ratownikdw medycznych Wojewaodzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w Lodzi wzywany byl przez
personel zatrudniony w Domu do 23 oséb, a w roku 2023 (do dnia kontroli) do 6 oséb. Przy zadnej z
powyzszych sytuacji wezwania zespolu ratunkowego przez dyzurujaca pielegniarke i inny personel nie

stwierdzono zapisow dotyczacych uwag co do zasadnosci wezwania , karetki pogotowia™ zgloszonych przez
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Dyrektora Domu.

" 2. Ustalenia dotyczace nieprawidlowosci w funkcjonowaniu domu pomocy spofecznej w zakresie

sprawowania opicki nad matkg skarzacego.
I
Analiza dokumentéw dotyczacych mieszkanki kontrolowanego domu pomocy spolecznej w sprawie
ktérej skarge wnidsl syn wykazata, ze zostala Ona umieszczona w Domu Pomocy Spotecznej w Lodzi przy ul.

28 Pulku Strzelcdow Kaniowskich 32 na podstawie decyzji Prezydenta Miasta bLodzi znak:

WPS.4137.328.2021. SK-ML z dnia 14 maja 2021 roku. Ustalono ponadto, ze mieszkanka ktorej skarga

dotyczy jest osobg ubezwlasnowolniona czesciowo, a aktualnie zostal wydany nieprawomocny wyrok o

ubezwiasnowolnieniu calkowitym, od ktérego Skarzacy wniost odwolanie. Ustalono, e Postanowieniem Sadu

7 Rejonowego dla Lodzi - Srodmiescia w Lodzi VII Wydziat Rodzinny i Nieletnich z dnia 20 pazdziernika 2021

roku, kuratorem mieszkanki ktorej skarga dotyczy zostat ustanowiony pracownik Domu Pomocy Spolecznej.
Analizie poddano takze dokumentacj¢ skompletowang przez Oérodek Pomocy Spolecznej, niezbgdna do
wydania decyzji o skierowaniu do domu pomocy spoteczne) ,dotyczacg stanu zdrowia osoby ktorej skarga

dotyczy. Z ww. dokumentacji wynika, z¢ na dzief skierowania u osoby tej wystgpowaly schorzenia przewlekte

co zostato stwierdzone przez lckarza wystawiajgcego zaswiadczenie o stanie zdrowia osoby klerowanej do :

dornu pomocy spolecznej Sytuacja zdrowotna opisana przez lekarza stanowila podstaw¢ do wydama

skierowania do domu pomocy spotecznej dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Ponadto w kontrolowane;j

_ do!_(ume_ntac_ji nie ma zapiséw dotyczacych stanu zdrowia $wiadczacych o tym, ze osoba ktdrej skarga dotyczy

— “jest osoby h'ie'p'elnosprawna initelektualnie co mogloby stanowi¢ podstawa do skierowania jej do domu pomocy

spolecznej dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

Analizie poddano réwniez dokumentacje w postaci korespondencji od osoby skarzacej do Dyrektora Domu i
ustalono ze na kazde ze zlozonych pism zostala udzlelona odpowiedz pnlmaiﬂéﬁﬁﬂt'ﬁ Spiatedisndsrejestr
odwiedzin prowadzony w formie ksu;g| gosci, znaJdUchy sie na portierni. wﬁﬁ'&ﬁ%ﬁﬁ?&“ﬁgﬁé
sa dane osob odwwdzajacych swoich bliskich w domu pomocy spolegznejm{i\fn gowyzqsrz‘;/r%’ Bklitnencre
wpisuje si¢ datg¢ odwiedzin, imig¢ i nazwisko osoby odwiedzajgcej, imi¢ i nazwisko mles;kanki ktorej
odwiedziﬁy dotycza, godzina wejécia, godzina wyjscia, podpis oraz uwagi. W okresie objetym kontrolg nte
stwierdzono wpiséw $widdczgcego o tym, Zze skarzacy cheiat odwiedzic swoja matke. '

Analiza dokumentacji osoby ktorej skarga dotyczy, prowadzonej przez Dom, wykazala, ze znajdujg si¢ w niej
3 oswiadczenia mamy skarzacego z tresci ktorych wynika', ze nie wyraza ona zgody na odwiedziny syna oraz
przekazywanie mu jakichkolwiek informacji na ten{at stanu jej zdrowia w tym dokumentacji medycznej. Z
tresci ztozonych o$wiadczen wynika ponadto, Zze nie chce otrzymywac réwniez, od syha. korespondencji
listowe] (o$wiadczenia z dnia 12.09.2022, IO.IO.2622,. 09.12.2022). Majac na uwadze powyzsze nalezy
podkresli¢ ze, osoba czgsciowo ubezwlasnowolnion.a' ma prawo do podejmowania decyzji z kim chce

utrzymywac swoje kontakty.

Ponadto z przedstawionej kontrolujacym dokumentacji wynika , ze przy przyjgciu do domu pomocy spotecznej

mama skarzacego podpisala zgode na odbieranie jej korespondencji przez upowaznionych przez Dyrektora.

Domu pracownikow. Z wyjasnien Dyrektora Domu wynika, ze ww. pracownicy przekazuja korespondencje w
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stanie nienaruszonym mieszkankom, do ktorych jest ona adresowana.
Zespot kontrolujacy, z uwagi na brak ustawowych kompetencji, nie dokonal oceny wywiazywania si¢ z

obowigzkow natozonych przez Sad przez pracownika Domu bedacego kuratorem, osoby ktorej dotyczy skarga.

Na podstawie ustalen kontroli nie stwierdzono nieprawidiowosci w funkcjonowaniu ww. jednostki w zakresie

ujetym w obu skargach.

Zgodnie z § 17 ust.1, 2, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285) kierownik jednostki
podlegajace) kontroli moze odméwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania wyjasnienie dotyczace przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez
kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespot
inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na pismie do Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotfecznej Lédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolow

kontroli, odsylajac jednoczesnie do tutejszego Wydzialu oba nicpodpisane egzemplarze.

Jednostka kontrolowana: Jednostka kontrolujgca:
2-gi DOM POMOCY SPOLECINEJ
ul. 28 Putku Strzetodw Kaniowskich 32 GLC ‘ }
30.640 Lodz.  tel 632.22-03 LOWNY SPECJALISTA
NIP 72710-44.612  R-000295888 Sl
MarZérla Smazelk
DYREK T\O '
' "
mgr Lidia Leonlak L .
STARSZY SPECJALISTA
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“Magdalena Wiktorska

Lodz dnia 14 LP A8 | Lodz, dnia M.0%F. 2025



