Warszawa, dnia 08 kwietnia 2019 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA

Rzecznik Praw Pacjenta
Bartlomiej Chmielowiec
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Pani

Teresa Czerwinska
Minister Finansow
e-PUAP

Szanowna Pani Minister,

Dzialajac na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta! (dalej: u.p.p.) zwracam si¢ z uprzejma prosbg o zajecie
stanowiska w ponizszej kwestii dotyczacej wykladni przepisow ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug? (dalej: ustawa o VAT) w konteks$cie udostepniania
dokumentacji medycznej przez podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych.

Stosownie do art. 28 ust. 1 u.p.p., za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob
okreslony w art. 27 ust. 1 pkt 2 1 5 oraz w ust. 3 podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych
moze pobiera¢ optate, ktorej maksymalng wysokos¢ okreslono w ust. 4. Zgodnie za$ z art. 28
ust. 5 u.p.p. wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w ust. 4, uwzglednia podatek od towarow
i ustug, jezeli na podstawie odrebnych przepisow ustuga jest opodatkowana tym podatkiem.

W $wietle art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT, opodatkowaniu podatkiem od towarow
1 ustug podlegaja odptatna dostawa towarow 1 odplatne §wiadczenie ustug na terytorium
kraju. Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 18 ustawy o VAT, zwalnia si¢ od podatku ustugi w zakresie
opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia, oraz dostawe towarow 1 $wiadczenie ustug $cisle z tymi ustugami zwigzane,

wykonywane w ramach dzialalno$ci leczniczej przez podmioty lecznicze.

' Dz. U. 22017 r. poz. 1318, z p6zn. zm.
2Dz.U. 22018 r. poz. 2174, z p6zn. zm.
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W $wietle wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Lodzi z dnia 8 maja
2012 r.3, skoro celem domagania si¢ przez osobe uprawniong dokumentacji lekarskiej
jest dalsze leczenie w innym podmiocie leczniczym to wydanie tej dokumentacji wpisuje
si¢ w ramy dostarczania ushug opieki medycznej, ktory w procesie opieki stanowia etap
niezbedny, aby osiagna¢ pozadane cele terapeutyczne, a co za tym idzie jest ustugg $cisle
zwigzang z uslugami w zakresie opieki medycznej, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 pkt 18
ustawy o VAT, podlegajac zwolnieniu od podatku od towaréw i ushug.

W tym kontek$cie zwréci¢ jednak trzeba uwage, ze podmioty udostepniajace
dokumentacj¢ medyczng nie mogg zada¢ wskazania celu jej udostepnienia. Przepisy u.p.p. nie
zobowigzuja pacjenta do podania celu, dla ktorego ubiega si¢ on o dostep do dokumentacji
medycznej. Nieprawidlowa praktyka jest uzaleznianie wydania dokumentacji od tego,
czy pacjent wskaze, jaki jest cel jego wniosku — podmiot udzielajacy §wiadczen zdrowotnych
jest zobowigzany wyda¢ dokumentacje na mocy przepiséw ww. ustawy i nie moze regulowac
wskazanej kwestii w regulaminie organizacyjnym. We wzorach wnioskow o udostepnianie
dokumentacji medycznej redagowanych przez podmioty udzielajagce $wiadczen
zdrowotnych (formularze ,,pomocnicze”, ktore pacjenci moga wypeknic¢ ubiegajac si¢ o dostep
do dokumentacji) nie moze znajdowac si¢ rubryka dotyczaca celu wnioskowania o dostegp
do dokumentacji, nawet jesli rubryka ta nie ma znaczenia dla samego udost¢pnienia
dokumentacji*.

Powyzsza kwestia zostala wyjasniona w orzecznictwie sagdow administracyjnych
wydanym na tle decyzji Rzecznika Praw Pacjenta w przedmiocie praktyk naruszajacych
zbiorowe prawa pacjentow. W sprawie zakonczonej wyrokiem Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 29 stycznia 2018 r.°> Rzecznik uznal stosowang
przez podmiot leczniczy praktyke polegajaca na wymaganiu wskazywania celu odbioru
dokumentacji medycznej na formularzu: ,,wniosku o wydanie dokumentacji medyczne;j”
(stanowigcym zatacznik nr 1 do ,,Instrukcji ISO Zasady udzielania informacji i udostgpniania
dokumentacji medycznej”, zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu), w celu
ograniczenie prawa pacjentow do dokumentacji medycznej, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1
tart. 26 ust. 1 wzw. zart. 27 u.p.p., za naruszajagce zbiorowe prawa pacjentow 1 nakazat
jej zaniechanie. W uzasadnieniu wydanej decyzji Rzecznik wskazal, ze niezasadne byto
wymaganie od pacjentow wskazywania celu wydawania dokumentacji we ,,wniosku
o wydanie dokumentacji medycznej”. Przy zapisie nie poinformowano o fakultatywnoS$ci
udzielenia informacji. Takiego wymogu nie stawia za$ ustawa. Rozpatrujac skarge podmiotu

Sad uznal, iz nie znajduja uzasadnienia twierdzenia co do tego, ze wymog wskazania celu
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odbioru dokumentacji medycznej nie byt warunkiem uzyskania dostgpu do dokumentacji
inie byl obligatoryjny do uzupelnienia we wniosku pisemnym lub wniosku ustnym.
Argumentacji skargi w tym zakresie przeczy bowiem opracowana przez samego Skarzacego
jednoznaczna tre$¢ zapiséw ,Instrukcji ISO Zasady udzielania informacji 1 udostgpniania
dokumentacji medycznej”, ktora — co wymaga szczegOlnego podkreslenia — zostata
zamieszczona na stronie internetowej podmiotu wraz z zalacznikami, zawierajagcymi wzory
wnioskow 1 o$wiadczenia skierowane wprost do pacjentow lub podmiotéw uprawnionych.
W formularzu wniosku o wydanie dokumentacji medycznej zawarto rubryke za$ ,,cel odbioru
dokumentacji medycznej”. Wojewddzki Sad Administracyjny stwierdzil, iz nie budzi jego
watpliwosci, ze dziatania i zaniechania podmiotu leczniczego w sposob istotny przetozyty
signa prawa aktualnych 1 potencjalnych pacjentow. Nie mozna przy tym przyjac,
aby postgpowanie podmiotu leczniczego nie miato charakteru celowego 1 $wiadomego,
w zwiazku z jednoznaczng trescig wspominanej Instrukcji. Jako pozbawione podstaw nalezato
zatem uzna¢ zarzuty skargi, ze Instrukcja stanowita wyltacznie dokument wewngtrzny, stuzacy
zdyscyplinowaniu personelu medycznego i1 usprawnieniu obiegu dokumentacji medycznej
i nie byta ona skierowana do pacjentow. Skarga zostata wobec tego oddalona.

Z kolei w sprawie zakonczonej wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
28 wrzesnia 2018 r.% Rzecznik uznal stosowane przez podmiot leczniczy praktyki polegajace
na wymaganiu wskazywania celu uzyskania dokumentacji medycznej w ustanowionym
przez Szpital wzorze wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej za naruszajace
zbiorowe prawa pacjentow 1 nakazat ich zaniechania. W uzasadnieniu wydanej decyzji
Rzecznik wskazal, ze nie jest zasadne wymaganie od pacjentow wskazywania celu
w jakim udostepniana ma by¢ dokumentacja medyczna. Podmiot leczniczy we wzorze
wniosku o wydanie dokumentacji medycznej wymaga za$ wskazywania celu przygotowania
dokumentacji. Ustawa nie stawia jednak dla waznosci lub skuteczno$ci wniosku
o udostepnienie dokumentacji medycznej (w tym jej odbioru) wymogu wykazywania
przyczyny, dla ktérej pacjent zada wskazanych dokumentéw. Oznacza to, ze udostgpnienie
dokumentacji medycznej powinno nastgpi¢ bez koniecznosci uzasadniania zadania pacjenta.
Naczelny Sad Administracyjny podkreslil, Ze uregulowanie w regulaminie organizacyjnym
podmiotu udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych praw pacjenta, w tym ograniczen tych
praw, nalozeniu obowigzkéw, wprowadzenie oplat jest dopuszczalne tylko w granicach
wyznaczonych przepisami prawa. Przepisy u.p.p. stanowig, ze pacjent ma prawo do dostgpu
do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielanych mu $§wiadczen
zdrowotnych. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych obowigzany jest udostgpnic

dokumentacj¢ medyczng na zadanie pacjenta, bez wprowadzenia ograniczen przez
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wykazanie celu tego Zadania. Jedynie w zakresie udostgpnienia dokumentacji medycznej
innym podmiotom, wymienionym w art. 26 ust. 3 u.p.p., wskazany zostat cel udostgpnienia
dokumentacji medycznej. Stad tez decyzja Rzecznika zostata podtrzymana.

Powstaje w zwigzku z tym watpliwos¢ dotyczaca tego, czy — i ewentualnie pod
jakimi warunkami — mozna uzna¢, ze udost¢pnianie dokumentacji medycznej stanowi ustuge
w zakresie opieki medycznej, stuzaca profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia, wzglednie — Ze stanowi dostawe towardéw lub §wiadczenie ustug $cisle
z tymi ustugami zwigzang. Problematyczna jest zwlaszcza kwestia sposobu ustalania przez
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych tej okolicznosci w konkretnym przypadku.
Obowigzujace przepisy prawa nie zobowigzuja bowiem pacjenta do podania celu, dla ktérego
ubiega si¢ on o dostep do dokumentacji medycznej, w zwigzku z czym nie mozna uzalezniaé
udostepnienia dokumentacji od wskazania przez pacjenta celu jego wniosku, ani tez nie
powinno si¢ sugerowacé koniecznos$ci podania takiej informacji. Jak si¢ przy tym wydaje,
w zdecydowane] wigkszosci przypadkow dokumentacja medyczna jest przez pacjentow
pozyskiwana w celach zwigzanych z kontynuacja leczenia, by mdc z nig zapoznawac
inne podmioty lecznicze 1 osoby wykonujace zawody medyczne udzielajace $wiadczen
zdrowotnych pacjentowi albo tez zdoby¢ petng informacje o swoim stanie zdrowia w celu
podjecia dalszych decyzji zwigzanych z dalsza diagnostyka czy leczeniem — a wiec w $cistym
zwiazku z profilaktyka, zachowaniem, ratowaniem, przywracaniem lub poprawg zdrowia.

Wskaza¢ dodatkowo nalezy, iz przyjeta w dniu 21 lutego 2019 r. ustawa o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) przewiduje, ze opfaty, o ktérej mowa w art. 28 ust. 1 u.p.p., nie bedzie
mozna pobiera¢ w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie i w sposob, o ktérym
mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 1 5 oraz ust. 3 u.p.p. Ustawa ta zostata podpisana przez Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 3 kwietnia 2019 r. 1 obecnie oczekuje na publikacje.

Uprzejmie prosze o stanowisko Ministra Finanséw w tej sprawie.

Z powazaniem

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Barttomiej Chmielowiec
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