ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ
ZMIANY REGULAMINU KONKURSU
NA WYBOR BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO

Dziatajac na podstawie Rozdziatu Il ust. 5 Regulaminu konkursu na wybdr brokera
ubezpieczeniowego Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (Organizator
konkursu) udziela odpowiedzi na pytania dotyczace Regulaminu konkursu oraz dokonuje
zmiany Regulaminu konkursu w nizej opisanym zakresie:

Pytanie nr 1:

Z postanowien ogolnych wynika, Ze oferte mozna ztozy¢ ,,elektronicznie” jednak w pkt V.
Opis sposobu przygotowania oferty, w ppkt 6 jest mowa o zmianach i wprowadzony jest
wymaog podpisu odrecznego bgdz KWALIFIKOWANEGO elektronicznego. Czy Zamawiajgcy
przez forme elektroniczng nie rozumie formy z kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

Odpowiedz:

Oferta oraz zmiany lub poprawki oferty powinny mie¢ zwykla forme pisemng lub forme
elektroniczng. Forma elektroniczna oferty lub zmian/poprawek oferty oznacza, ze oferta lub
zmiany/poprawki beda zlozone w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Pytanie nr 2:

Regulamin pkt V ppkt 4 mowi o wymogu podpisania oswiadczen przez ,,0s0by uprawnione do
reprezentowania” oferenta (0 pefnomocnikach nie ma mowy). Czy ten zapis nie wylgcza
reprezentowania przez pelnomocnika?

Odpowiedz:

Postanowienie Rozdziatu V ust. 4 zgodnie z ktorym Oswiadczenia powinny by¢ podpisane
przez osoby uprawnione do reprezentowania Oferenta nie wylacza mozliwosci podpisania
o$wiadczen przez petlnomocnika. W takim przypadku nalezy dotaczyé petnomocnictwo
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Oferenta.

Pytanie nr 3:
W odniesieniu do Rozdzialu VI pkt 5 Regulaminu zwracamy Si¢ z prosbq o mozliwos¢
zastgpienia wymaganego dokumentu oswiadczeniem Oferenta. W przypadku braku zgody
prosimy 0 mozliwos¢ uzupetnienia wymaganej informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w pozniejszym czasie tj. po terminie sktadania ofert, a przed rozstrzygnieciem postepowania
konkursowego.

Odpowiedz:

W terminie sktadania ofert Broker jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczen i dokumentow
okreslonych w Rozdziale I pkt 9.1 Regulaminu konkursu. Informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego bedzie zobowigzany ztozy¢ Oferent, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza (zgodnie z Rozdziatem I ust. 9.3. Regulaminu konkursu).

Pytanie nr 4:

Majgc na wzgledzie, ze 25 lat funkcjonowania na rynku to bardzo diugi okres swiadczgcy o
duzym doswiadczeniu i ugruntowanej pozycji rynkowej zwracamy sie Z prosba o modyfikacje
kryterium nr 2 i zmiane wartosci brzegowych zgodnie z ponizszq propozycjq:



1. powyzej 5 do 10 lat — 5 pkt
2. powyzej 10 do 24 lat — 10 pkt
3. powyzej 24 lat 0 15 pkt

Odpowiedz:
Organizator konkursu nie zmienia Regulaminu konkursu.

Pytanie nr 5:
W odniesieniu do 0sob wykonujgcych czynnosci brokerskie W imieniu Oferenta zwracamy sie
Z prosbg o zlagodzenie warunkow kryterium nr 3 majgc na wzgledzie, ze najwazniejsze jest
doswiadczenie podmiotu i wykwalifikowany personel, nie zas sama wielkos¢ podmiotu,
Proponujemy zmiang wartosci brzegowych w kryterium nr 3 na ponizszq:

1. powyzej 20 osob do 25 0sob — 5 pkt

2. powyzej 25 0sob do 35 osob — 10 pkt

3. powyzej 35 osob — 15 pkt

Odpowiedz:
Organizator konkursu nie zmienia Regulaminu konkursu.

Pytanie nr 6:

Zwracamy sie z prosbg o rezygnacje z zapisu Rozdziatu VI pkt 8 Regulaminu w tresci ,,0raz
dokumenty potwierdzajgce ich doswiadczenie wraz z udokumentowaniem uprawnien” tij.
uznania spetniania warunku na podstawie samego oswiadczenia Oferenta.

Odpowiedz (Zmiana Regulaminu konkursu):
Organizator dokonuje zmiany Regulaminu konkursu w nastgpujacym zakresie:

W Rozdziale VI ust. 8 otrzymuje brzmienie:
,,8. Oswiadczenie o liczbie zatrudnionych przez Brokera oso6b posiadajacych uprawnienia do
wykonywania czynnos$ci brokerskich wraz z udokumentowaniem uprawnien.”

Pytanie nr 7:

Zwracamy sig z prosbg 0 wprowadzenie zmiany dotyczqcej wymaganego Certyfikatu 1SO.
Biorgc pod uwage, iz bardzo istotna jest wysoka jakos¢ oferowanych ustug brokerskich
wnioskujemy o zmiane i punktowanie Certyfikatu z zakresu 1ISO 9001 zamiast 1SO 27001.

Odpowiedz:
Organizator konkursu nie zmienia Regulaminu konkursu.

Pytanie nr 8:

W odniesieniu do § 4 ust. 2 Ogolnych Warunkow Umowy zwracamy sie z prosbg o zmiang
zapisu na ponizszy: ,,Czynnosci brokerskie wyszczegolnione w § 2 ust. 1 Broker wykonuje
zgodnie z art. 32 ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen — wylgcznie przez
osoby fizyczne spetniajgce wymogi przewidziane m.in. w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a — e wyzej
powolanej ustawy i wpisane do rejestru brokerow.”

Odpowiedz (Zmiana Regulaminu konkursu):
Organizator dokonuje zmiany Umowy stanowigcej zatacznik do Regulaminu konkursu
zgodnie z wnioskiem Oferenta, tj.:



§ 4 ust. 2 Umowy otrzymuje brzmienie:
,,Czynnosci brokerskie wyszczegélnione w § 2 ust. 1 Broker wykonuje zgodnie z art. 32
ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen — wylacznie przez osoby fizyczne
spetniajagce wymogi przewidziane m.in. w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a — e wyzej powotanej
ustawy i wpisane do rejestru brokeréw.”

Pytanie nr 9:

W odniesieniu do § 10 ust. 7 Ogolnych warunkow umowy zwracamy si¢ z prosbq o zmiang
zapisu na ponizszy:

,, W przypadku wypowiedzenia Umowy, Broker zobowigzuje si¢ do zwrotu Broker zobowigzuje
sie do zwrotu Zamawiajgcemu udzielonych pelnomocnictw, dokumentéow i innych
otrzymanych od Zamawiajgcego materiatow najpozniej z chwilg uphywu okresu
wypowiedzenia. Broker zobowigzany jest takze do usuniecia wszelkich danych i informaciji
otrzymanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacig Umowy z wszelkich nosnikow
informaciji, z zastrzezeniem ust. 8 oraz wymogow natozonych na brokera ubezpieczeniowego
przez ustawe z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen oraz ustawe z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.”

Odpowiedz (Zmiana Regulaminu konkursu):
Organizator dokonuje zmiany Umowy stanowiacej zatacznik do Regulaminu konkursu w
nastgpujacym zakresie:

§ 10 ust. 7 Umowy otrzymuje brzmienie:

»W przypadku wypowiedzenia Umowy, Broker zobowigzuje si¢ do zwrotu Zamawiajagcemu
udzielonych pelomocnictw, dokumentéw 1 innych otrzymanych od Zamawiajacego
materialdow najpozniej z chwila uptywu okresu wypowiedzenia. Broker zobowigzany jest
takze do usunigcia wszelkich danych i informacji otrzymanych od Zamawiajacego w zwigzku
z realizacja Umowy z wszelkich no$nikow informacji, z zastrzezeniem ust. 8 oraz art. 32 ust.
3 pkt 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.”

Pytanie nr 10:

Whniosek o wykreslenie pkt VII.6 z Regulaminu zgodnie z ktorym ,,W przypadku rownej liczby
punktow uzyskanej przez dwoch lub wigcej najwyzej ocenionych Oferentow o wyborze bedzie
decydowata wysokos¢ kwoty ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.”

Odpowiedz (Zmiana Regulaminu konkursu):
Organizator dokonuje zmiany Regulaminu konkursu poprzez usunigcie w Rozdziale | ust. 9.3.
wyrazow ,,5) Propozycja obstugi brokerskie;j”.

Jednocze$nie Organizator informuje, ze dokonat juz zmiany Rozdziatu VI ust. 6 (ogloszenie
0 zmianie opublikowane w dniu 18.10.2024 r.), ktory w wyniku tej zmiany otrzymat
brzmienie:

. W przypadku rownej liczby punktow uzyskanej przez dwoch lub wigcej najwyzej ocenionych
Oferentow, Oferenci ktorych to dotyczy, na wezwanie Zamawiajgcego, W terminie 3 dni od
dnia wezwania, przedstawiq ramowq procedure obstugi (maksymalnie 4 strony, czcionka nie
mniejsza niz 11, margines nie mniejszy niz 1,5, odstepy nie mniejsze niz 1,25) obejmujgcq
propozycje obstugi brokerskiej zawierajgcq biezgcq obstuge, zasady likwidacji szkod oraz
opis narzedzi teleinformatycznych wspomagajgcych przysziq obstuge brokerskq.

Ocena ramowej procedury obstugi przez Komisje: do 15 punktow. Organizator dokona
wyboru oferty, ktora uzyska najwyzszq liczbe punktow za przedstawiong ramowq procedure



’

obstugi.’

Pytanie nr 11:

Whniosek o zapunktowanie W Rozdziale VIII Koncepcji obstugi brokerskiej (...) oraz
wprowadzenie do Regulaminu konkursu postanowienia, ktére umozliwi uzyskanie rownej
ilosci punktow przez 2 oferentow (np. poprzez oceneg wylgcznie zwycieskich Koncepcji obstugi
brokerskiej) lub wprowadzenie Il etapu, w ktérym oferenci, ktorzy uzyskajq réwng liczbe
punktow stang przed Komisjq i zaprezentujq swojq oferte, co umozliwi Komisji zadanie pytan
dodatkowych i uzyskanie wyjasnien.

Odpowiedz:
Organizator dokonatl juz zmiany Rozdziatu VI ust. 6 (ogloszenie o zmianie opublikowane
w dniu 18.10.2024 r.) — vide odpowiedz do pytania nr 10.

Pytanie nr 12:

W proponowanej tresci umowy uzyte jest sformutowanie o ,,nieodplatnosci” swiadczonych
ustug brokerskich. W zwiqzku z tym wnioskujemy o wykreslenie pojecia ,,nieodptatne”.
Wskazujemy, ze ustuga brokerska nie jest swiadczeniem nieodplatnym e wzgledu na
negatywne konsekwencje ze strony organu podatkowego. Broker z tytutu wykonywania
czynnosci  posrednictwa ubezpieczeniowego otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne od
zaktadow ubezpieczen uwzgledniane w sktadkach ubezpieczeniowych, a nie bezposrednio od
Organizatora konkursu, w zwigzku z czym prosimy 0 doprecyzowanie zapisow i zmiang W tym
zakresie.

Odpowiedz:
Organizator konkursu nie zmienia Regulaminu konkursu.

Pytanie nr 13:

Odnosnie paragrafu 10 ust. 7 umowy — zapis ten jest sprzeczny z art. 32 ust. 3 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen. Zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy
ma obowiqzek przechowywac dokumentacje dotyczqcqg wykonywanej dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen oraz dokumenty dotyczgce wynagrodzenia brokera przez okres 10 lat
od dnia zakonczenia wspodipracy z Klientem. Biorgc powyzisze pod uwage, proponujemy
usuniecie ustepu lub ewentualng jego modyfikacje.

Odpowiedz — vide odpowiedz do pytania nr 9.

Pytanie nr 14:

Odnosnie Rozdziatu IV ust. 2 pkt 20) — wnioskujemy o dopisanie po tresci: ,,w szczegolnosci:
przeprowadzenie czynnosci przygotowawczych do likwidacji szkéd (przy czym czas reakcji na
zgloszenie szkody nie moze by¢ diuzszy niz 24 godziny)” sformutowania ,,w dni robocze ”.

Odpowiedz (Zmiana Regulaminu konkursu):
Organizator dokonuje zmiany Regulaminu konkursu w nast¢pujacym zakresie:

Zmiana I

W Rozdziale 1V ust. 2 pkt 20 Regulaminu konkursu wyrazy w nawiasie ,,(przy czym czas
reakcji na zgloszenie szkody nie moze by¢ dhuzszy niz 24 godziny)” zastgpuje si¢ wyrazami:
(,,przy czym czas reakcji na zgloszenie szkody nie moze by¢ dhuzszy niz 24 godziny i bedzie
liczony w dni robocze”).




Zmiana Il:

W § 2 ust. 1 pkt 1.19 Umowy stanowiacej zatacznik do Regulaminu konkursu wyrazy w
nawiasie ,,(przy czym czas reakcji na zgloszenie szkody nie moze by¢ dtuzszy niz 24
godziny)” zastgpuje si¢ wyrazami: (,,przy czym czas reakcji na zgloszenie szkody nie moze
by¢ dtuzszy niz 24 godziny i bedzie liczony w dni robocze”).

Pytanie nr 16:
Prosba o uwzglednienie w ramach kryteriow oceny ofert Propozycji obstugi brokerskiej.

Odpowiedz:
Organizator informuje, ze dokonal juz zmiany Rozdzialu VI ust. 6 (ogloszenie
0 zmianie opublikowane w dniu 18.10.2024 r.) — vide odpowiedz do pytania nr 10.

Poza powyzszymi pytaniami wptynety rowniez zastrzezenia co do kryteriow oceny ofert
przewidzianych w rozdziale VIII Regulaminu konkursu tj. kryterium liczby postepowan
ktorych efektem byt wybor ubezpieczyciela w trybie ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
kryterium aktywnych uméw o $wiadczenie ustug brokerskich na rzecz podmiotow sektora
finans6w publicznych, kryterium Certyfikatu 1SO 27001, kryterium liczby zatrudnionych
przez Oferenta pracownikow uprawnionych do wykonywania czynno$ci brokerskich oraz
kryterium okresu prowadzenia dziatalnosci.

W odpowiedzi na powyzsze zastrzezenia Organizator informuje, ze nie dokonuje zmiany
Regulaminu konkursu. Jednoczesénie informuje, ze przyjete zostaty kryteria oceny ofert, ktore
— w ocenie Organizatora — pozwolg na wybor Oferenta, ktory zapewni $wiadczenie ustug
brokerskich na wysokim poziomie i bedzie posiadat odpowiednie zasoby, zaréwno jezeli
chodzi o liczbe zatrudnionych pracownikow, ich kompetencje jak i posiadane doswiadczenie
na rynku. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) jest duzym
podmiotem o rozbudowanej strukturze organizacyjnej oraz wysokich wymaganiach,
w tym w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych. Jako agencja ptatnicza musi spetniacé
okreslone wymagania akredytacyjne w zakresie bezpieczenstwa informacji i danych, dlatego
zostaly przyjete kryteria oceny ofert, w tym w zakresie Certyfikatu ISO 27001, ktore w ocenie
ARIMR umozliwiag wybor brokera ubezpieczeniowego zapewniajacego $wiadczenie ustug na
adekwatnym do ww. wymogow poziomie.

ZMIANA TERMINU SKLADANIA OFERT:

Organizator wydtuza termin sktadania ofert poprzez dokonanie zmiany ust. 4 Zaproszenia,
ktory otrzymuje brzmienie:

4. Termin i miejsce sktadania ofert: Oferty nalezy sktada¢ do 28/10/2024 r. do godz. 10:00
droga elektroniczng na adres e-mail: Ubezpieczenie@arimr.gov.pl lub w ww. terminie
sktada¢ w siedzibie Centrali Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa: ul. Poleczki
33, 02 — 822 Warszawa lub przesta¢ poczta tradycyjna na ww. adres siedziby z zastrzezeniem,
ze w przypadku ofert przesylanych poczta tradycyjng liczy si¢ data wptywu oferty do ww.
siedziby Agenc;ji.”

Organizator informuje, Ze dokonane zmiany Regulaminu konkursu sa wiazace dla
Oferentow.

Mare k Elektronicznie
podpisany przez Marek
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