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Wydziat Skarg i Wnioskow
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Okresowa analiza przyjmowania i zatatwiania

skarg, wnioskéw i petycji za lll kwartat 2019 r.

W okresie od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 30 wrzeénia 2019 r. do Wydziatu
Skarg i Wnioskéw wptynefo ogotem 40 spraw, w tym 19 skarg, 2 wnioski oraz
19 anoniméw. W omawianym okresie nie odnotowano wptywu petycji.

Liczbe spraw w poszczegdinych kategoriach oraz ich procentowy udziat
przedstawia ponizszy wykres.
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Rysunek 1. Zestawienie spraw wplywajacych do BKSW- Il w I kwartale 2019 r. w rozbiciu na
ich rodzaje.



Tabela 1. Spos6b zatatwiania skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale

2019 r.
Zatatwiono w okresie sprawozdawczym Terminowos¢ zatatwienia skarg
w tym zatatwione z zatatwione z
Ogodlna zalatwiono we wlasnym zakresie przekroczeniem | przekroczeniem
- przekazano . . 3
liczba wigczono | terminéw kpaw | terminéw kpa w
wedtug , . Co
skarg <. .. | zamkniete | wtoku | ala do akt odniesieniu do odniesieniu do
wiasciwosci
sprawy poz. 2 poz. 3
1 2 4 5 6 7 8
19 12 0 0 1 0 0

Na 19 skarg we wltasnym zakresie zatatwiono 7 z nich, w tym jedna skarga

zostata uznana za zasadng w zakresie nieterminowego udzielenia odpowiedzi na
whniosek.

12 skarg zostato przekazanych do zatatwienia innym organom, w tym 3 skargi

przekazano do zatatwienia organowi spoza PSP,

Rodzaje i liczbe wniesionych skarg w rozbiciu na kategorie przedstawia

tabela 2.

Tabela 2. Rodzaj i liczba skarg wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w Il kwartale

2019r.

Lp.

Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii

kadrowo-finansowe 4

operacyjno-kwatermistrzowskie 1

kontrolno-rozpoznawcze 1

inne 13

oAM=

OGOLEM 19

|

Przedmiotem wnoszonych skarg byty m.in. nastepujgce zagadnienia:

W zakresie kadrowo-finansowym — nieprawidtowosci w zakresie prowadzenia
w komendzie powiatowej PSP ewidencji czasu stuzby funkcjonariuszy;
nieprawidtowos$ci podczas naboru na stanowisko starszego specjalisty
w Komendzie Gtéwnej PSP; nieprawidtowosci dotyczgce procedury
zawieszenia strazakow w petnieniu obowigzkow stuzbowych.

W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — naduzywanie sygnatow przez
pojazd uprzywilejowany komendy powiatowej PSP.

W' zakresie kontrolno-rozpoznawczym — odmowa podjecia dziatan przez
komendanta miejskiego PSP w zwigzku ze zgtoszeniem pozarowym.

W innym zakresie — umieszczenie na stronie internetowej Komendy Gtéwne;j
PSP nieprawdziwych informagciji dot. ochrony danych osobowych; nierzetelne
rozpatrzenie skargi na postepowanie strazaka z komendy powiatowej PSP;
niepoinformowanie przez komendanta wojewodzkiego PSP organéw $cigania
o nieprawidfowosciach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
przez strazaka; nieudzielenie w terminie odpowiedzi na wniosek:
nieuprawnione udostepnienie przez komendanta powiatowego PSP informacji
o} uczestnikach prowadzonego postepowania; nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu jednostki OSP;  podejmowanie przez wojta dziatan
majacych na celu wyprowadzenie jednostki OSP z KSRG; niewtasciwe
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postepowanie komendanta miejskiego PSP skutkujgce negatywnym wptywem
na zdrowie strazaka.

W Il kwartale 2019 r. do Wydziatu Skarg i Whnioskow wptynety rowniez
2 wnioski. Pierwszy wniosek dotyczyt poprawy zabezpieczenia systemu tgcznosci
PSP w zakresie przekazywania drogg radiowg danych osobowych. Drugi wniosek
dotyczyt usprawnienia systemu ostrzegania przed zagrozeniami spowodowanymi
przez warunki atmosferyczne. Biorac pod uwage obowigzujace rozwigzania
organizacyjne, dotyczgce ww. obszaréw, w tym dziatania usprawniajgce istniejgce
rozwigzania podejmowane na biezgco, wnioski nie zostaty uwzglednione.

Do Wydziatu Skarg i Wnioskow wptyneto rowniez 19 anoniméw. Czynnosci
wyjasniajgce podjeto w przypadku 16 z nich, z czego 5 anoniméw pozostaje
w trakcie wyjasniania. Aktualnie nie potwierdzono, aby zarzuty zawarte w ktéryms
Z anonimow potwierdzity sie.

Tabela 3 przedstawia rodzaj i liczbe anonimow.

Tabela 3. Rodzaj i liczba anoniméw wplywajacych do Wydziatu Skarg i Wnioskéw w l1l kwartale
2019 r.

Lp. Kategorie skarg, w tym: Liczba skarg w danej kategorii
1.| kadrowo-finansowe 7
2.| operacyjno-kwatermistrzowskie 4
3.| kontrolno-rozpoznawcze 2
4.| inne 6
5. OGOLEM 19

Przedmiotem anoniméw byty m.in. nastepujace zagadnienia:

1. W zakresie kadrowo-finansowym — wykonywanie przez strazaka podczas
pefnienia stuzby czynnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej; prosba o nieobsadzanie na stanowiska komendanta
wojewodzkiego PSP wskazanego strazaka; brak kompetencii funkcjonariusza
z komendy miejskiej PSP do zajmowania stanowiska naczelnika wydziatu
kadr: niewlasciwe Zzarzadzanie jednostkami organizacyjnymi - FSP;
wykonywanie  dodatkowego  zajecia  zarobkowego przez  strazaka
przebywajacego na zwolnieniu lekarskim; mobbingowanie i dyskryminowanie
strazakow przez przetozonego w zwigzku z ich przynaleznoécig do zwigzkow
zawodowych.

2. W zakresie operacyjno-kwatermistrzowskim — nieprawidfowoéci dotyczgce
remontu tazienki w komendzie powiatowej PSP; nieprawidtowosci przy
przekazywaniu samochodéw PSP do jednostek OSP; pozbawienie jednostki
OSP budynku skutkujgce niszczeniem samochodéw nalezgcych do niej;
nieprawidtowoéci przy przydzielaniu przez komendanta miejskiego PSP
mieszkan stuzbowych.

3. W zakresie kontrolno-rozpoznawczym — przyjmowanie korzy$ci materialnych
przez komendanta miejskiego PSP w zamian za pozytywng opini¢ z
przeprowadzonej kontroli budynku lub uzyskania pozwolenia na uzytkowanie
obiektu budowlanego; czionkostwo funkcjonariuszy z pionu kontrolno-
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rozpoznawczego komendy powiatowej PSP w stowarzyszeniu, kolidujgce
z petnieniem obowigzkow stuzbowych.

- W innym zakresie — wykonywanie dodatkowego zajecia zarobkowego
w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych: niezachowanie ostroznosci
w ruchu drogowym przez pojazd nalezacy do jednostki OSP; nieprawidtowos$ci
W organizowaniu imprez turystycznych dla funkcjonariuszy  stuzb:
nieprawidtowo$ci przy wydatkowaniu $rodkow finansowych przyznawanych
dla jednostek OSP; nieprawidtowo$ci przy prowadzeniu w komendzie
powiatowej PSP przez funkcjonariusza szkolen oraz postepowan
powypadkowych.



