WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, dnia 19 pazdziernika 2023 r.

K-2.431.1.45.2023.8.ARu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i1 zatatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Czaplinku, zwana dalej Radg,
ul. Rynek 6, 78-550 Czaplinek.

Osoba pelnigce funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Michat Olejniczak

OKres objety kontrola | Od dnia 2 stycznia 2021 r. do dnia 21 lipca 2023 r.
Czynnosci  kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydzialu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie:
. 1. Pan Tomasz Pawnuk — glowny specjalista, kierownik zespotu
Kontrolujacy kontrolnego;

2. Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor;
3. Pan Dawid Kasprzyk — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 77/23 z dnia 18 lipca 2023 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykly

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pézn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Termin kontroli

24-26 lipca 2023 r.

Obszar kontroli: Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi wnioski w ramach swojej wltasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pan Michat Olejniczak, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Czaplinku,
zwany dalej Przewodniczgcym.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 4303-554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslal Statut Gminy Czaplinek
wprowadzony uchwatg Nr XXXI1/293/21 Rady Miejskiej w Czaplinku z dnia 27 maja 2021 r., zwany
dalej Statutem®. Zapisy Statutu zawieraty uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?. Zgodnie
z trescig § 117 ust. 7 Statutu: Biuro Rady prowadzi rejestr skarg, wnioskow i petycji, do rozpatrzenia
ktorych wlasciwa jest Rada.
W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Czaplinku, stanowigcym zatgcznik do
Zarzadzenia Nr 20/U/2023 Burmistrza Czaplinka z dnia 20 lipca 2023 r.?, do zadan Referatu
Ogolnoorganizacyjnego przypisano nadzor i koordynacje nad prawidtowym i terminowym zatatwianiem
skarg i wnioskow mieszkancow w referatach urzedu oraz jednostkach organizacyjnych gminy,
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow. W zakresie czynnos$ci inspektora ds. obstugi Rady
zatrudnionego w ww. referacie wskazano obstuge komisji skarg, wnioskoéw i petycji oraz prowadzenie
obstugi kancelaryjno-biurowej Przewodniczacego.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?*.

(dowod: akta kontroli str. 14-19)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostata w siedzibie Rady, czym wypetliono dyspozycje¢ art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze
Przewodniczacy przyjmowatl obywateli we wskazanym zakresie w kazdy poniedziatek od godz. 14:00
do godz. 15:30. Godziny pracy Urz¢du obstugujacego podmiot kontrolowany w ww. dniu byly
nastgpujace: 7:00-15:00.

Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyzpozycji art. 253 § 3 Kpa.

W pismie z dnia 28 lipca 2023 r. Przewodniczacy o$wiadczyl, ze sposob przyjmowania obywateli,
przyjety w mysl art. 253 Kpa, spelnia oczekiwania mieszkancow i jest dostosowany do ich potrzeb.
W tym zakresie do Przewodniczgcego Rady nie wplywaly od mieszkarncow zZadne uwagi swiadczqgce
0 utrudnionym dostepie do organu.

(dowdd: akta kontroli str. 66)

Organ ewidencjonowat wplyw skarg i wnioskoéw w dwodch rejestrach prowadzonych papierowo:
> rejestrze skarg zalatwianych bezposrednio (1510°) prowadzonym wspélnie dla Rady i Burmistrza
Czaplinka (zwany dalej rejestrem skarg),
> rejestrze wnioskoéw zalatwianych bezposrednio (1510) oraz przekazywanych do zatatwienia
organom wlasciwym w sprawie (1511°) prowadzonym dla Rady (zwany dalej rejestrem
wnioskow).

1'W okresie objetym kontrolg obowigzywat rowniez Statut Gminy Czaplinek wprowadzony uchwatg Nr XXX/236/05 Rady Miejskiej
w Czaplinku z dnia 30 czerwca 2005 r. (z p6zn. zm.).

2 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40. z p6ézn. zm.), zwana dalej ustawg
0 samorzadzie gminnym.

3 Weczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Czaplinku stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia
Nr 34/U/2022 Burmistrza Czaplinka z dnia 30 wrze$nia 2022 r. oraz Regulamin Organizacyjny Urzgdu Miejskiego w Czaplinku
stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 6/U/2021 Burmistrza Czaplinka z pozn. zm.

4 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskow.

5 Zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., Nr 14,
poz. 67) zwane dalej rozporzqdzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej, symbolem klasyfikacyjnym dedykowanym dla skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio jest 1510, natomiast dla skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wg wlasciwosci jest 1511.
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W okresie objetym kontrolg, w ww. rejestrach odnotowano wplyw 11 skarg i 1 wniosku do organu
stanowigcego i kontrolnego Gminy, z czego:
» w2021 r. — 3 skarg (w tym 1 wycofana),
» w2022 r. — 6 skarg (w tym 1 wycofana),
» w2023 r. (do dnia 21 lipca 2023 r.) — 2 skarg i 1 wniosku.
(dowod: akta kontroli str. 20-29)
Nie stwierdzono spraw wnoszonych ustnie do protokotu.
(dowdd: akta kontroli str. 66)

Szczegbdtowej analizie poddano 100% spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej Tabeli.
Tabela

Lp. | Poz. w rejestrze | Lp. | Poz. w rejestrze | Lp. | Poz. w rejestrze
2021 r.
L | 3/20218 I 4/2021° | 3. | 6/2021°
2022 r.
. 2/20225 5. 3/20225 6. 6/2022°
7. 7/20225 8. 8/2022° 9. 9/20225
2023 r.
10. | 1/2023% | 11, | 2/2023% | 12. | 1/2023W

S —rejestr skarg
W- rejestr wnioskow

W toku kontroli ustalono, ze:
» 9 skarg (poz. 2-3, 5-11 w Tabeli) Rada rozpatrzyta zgodnie z wlasciwoscia;
> 2 sprawy (poz. 1 i 4 w Tabeli) zostaty wycofane przez skarzacych przed uptywem terminu na
wydanie rozstrzygnigcia;
» wniosek ujety pod poz. 12 w Tabeli, organ kontrolowany przekazat wedlug wiasciwosci na
podstawie art. 243 Kpa do rozpatrzenia Burmistrzowi Czaplinka.

Nie wniesiono uwag do sposobu postgpowania organu w przypadku spraw ujetych pod poz. 1, 3-4, 11
w Tabeli.

We wszystkich skontrolowanych sprawach Rada nalezycie okreslata organ wlasciwy do rozpatrzenia
skargi lub wniosku oraz podejmowata czynnosci w celu zalatwienia sprawy. Rozstrzygnigcia
kazdorazowo przyjmowaty form¢ uchwaty, a zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 238 § 1 Kpa. W przedtozonych do kontroli aktach spraw
znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu do skarzacych i wnioskodawcy informacji, o ktérych mowa
wart. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679° przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob, co
stanowito realizacje art. 226a Kpa.

Niemniej jednak ustalono, ze:
» organ nie rozpatrzyt 6 skarg (poz. 2, 5-8, 10 w Tabeli) w terminie okre§lonym w art. 237 §
1 Kpa, jak rowniez nie zawiadomit skarzacych o przyczynach zwloki oraz o przewidywanym
terminie zatatwienia sprawy (art. 36 Kpa);
» wniosek ujety pod poz. 12 w Tabeli zostal przekazany organowi wiasciwemu w sprawie
Z naruszeniem 7-dniowego terminu wynikajacego z art. 243 Kpa.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.).




Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowoSci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ponadto, w toku kontroli zwrocono uwagg, ze:
» w1 sprawie (poz. 9 w Tabeli) naruszono przepisy art. 36 Kpa, poprzez przestanie zawiadomienia
o niezatatwieniu sprawy w terminie, w ktorym:
— blednie wskazano skarzacemu Wojewode Zachodniopomorskiego jako organ wyzszego
stopnia, do ktorego wnosi si¢ ponaglenie;
— nieprecyzyjnie okreslono skarzagcemu NOWY termin zatatwienia Sprawy.

Pismem z dnia 28 lipca 2023 r. Przewodniczacy wyjasnil, ze:
» omytkowo wskazano jako organ wyzszego stopnia Wojewode Zachodniopomorskiego, zamiast
Samorzgdowe Kolegium Odwolawcze w Koszalinie;
» nie wskazano w zawiadomieniu z dnia 11.01.2023 r. doktadnej daty zalatwienia skargi, poniewaz
w dniu sporzgdzenia ww. zawiadomienia, nie posiadano informacji o terminie, na ktory zostanie
zwolana najblizsza sesja Rady Miejskiej w Czaplinku.
(dowod: akta kontroli str. 42-43, 66 )
Majac na uwadze jednostkowy charakter wskazanych powyzej uwag, a takze tres¢ ztozonych wyjasnien,
poucza si¢ o konieczno$ci prawidtowego wskazywania skarzacym organu wiasciwego do rozpatrzenia
ponaglenia oraz precyzyjnego okre§lania nowego terminu na zalatwienie sprawy podczas sporzadzania
pism na podstawie art. 36 Kpa.

> w przypadku 1 sprawy (poz. 12 w Tabeli), nadany przez organ symbol klasyfikacyjny byt
niezgodny z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjne;j.

Na powyzszg okoliczno$¢ Przewodniczacy wyjasnil, ze ozmnaczenie wniosku ujetego0 W rejestrze
wnioskow Rady Miejskiej pod poz. 1/2023 symbolem klasyfikacyjnym Og.1510.3.2023 zamiast symbolem
klasyfikacyjnym Og.1511 nastgpito omytkowo.
Majac na uwadze zlozone wyjasnienia poucza si¢ o koniecznosci dotozenia wigkszej starannosci
podczas nadawania symboli klasyfikacyjnych wnioskom przekazywanym organom wiasciwym do ich
rozpatrzenia.

(dowod: akta kontroli str. 48-62, 65)

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

» 6 skarg (poz. 2, 5-8, 10 w Tabeli) nie zostato zatatwionych w ustawowym terminie wynikajacym
z art. 237 § 1 Kpa, jak rowniez nie zawiadomiono skarzacych o przyczynach zwloki oraz
0 przewidywanym terminie zatatwienia sprawy (art. 36 Kpa);

W pismie z dnia 28 lipca 2023 r. Przewodniczacy wyjasnil, iz do uchybienia terminu miesigca w ww.
sprawach dochodzito przede wszystkim z uwagi na brak sesji Rady w terminie miesigca od daty wplywu
skargi. Ponadto, w ztozonym pismie organ dokonat obliczenia ilosci dni, o jakie uchybil ustawowego
terminu podczas rozpatrywania poszczeg0lnych skarg.

(dowod: akta kontroli str. 30-41, 65-66)

Ze zlozonych wyjasnien dot. ilosci dni o jakie uchybiono ustawowego terminu wynika, ze za datg
zatatwienia sprawy organ przyjmuje dzien podjecia uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi. Oceniajac
wyze] prezentowany sposob obliczania terminu wskaza¢ nalezy, ze w pojeciu ,,zalatwienie” skargi
miesci si¢ rowniez zawiadomienie skarzacego o wynikach jej rozpatrzenia. O powyzszym pismem z dnia
8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM) informowat Wojewoda Zachodniopomorski




w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg i wnioskow.

Odnos$nie braku mozliwosci rozpatrzenia skarg w ustawowym terminie z uwagi na niecodbywanie si¢
w tym okresie sesji Rady, wskazania wymaga fakt, ze w omawianej sytuacji nalezy zastosowac
dyspozycje art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa tj. zawiadomi¢ skarzacego podajac przyczyny zwloki,
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia. W opinii
organu kontroli, wystosowanie powyzszego pisma jest czynnoscig materialno-techniczng i miesci si¢
w kompetencji Przewodniczacego do organizowania pracy Rady wyrazonej w art. 19 ust. 2 ustawy
0 samorzadzie gminnym.

» Wwhniosek ujety pod poz. 12 w Tabeli zostal przekazany organowi wilasciwemu w sprawie
Z naruszeniem 7-dniowego terminu wynikajgcego z art. 243 Kpa.

W dniu 28 lipca 2023 r. Przewodniczacy wyjasnil, ze powodem przekazania wniosku w sprawie

02.1510.3.2023 w dniu 3.04.2023 r. byla ocena, ze organem, ktory jest uprawniony do podjecia decyzji

0 przekazaniu ww. wniosku jest Rada Miejska w Czaplinku a ktorej sesja, na ktorej oceniano

przedmiotowy wniosek odbyla sie dnia 30.03.2023 r. Przyczyng zawiadomienia wnioskodawcy

0 przekazaniu wniosku do organu wtasciwego dopiero w dniu 19.07.2023 r. bylo bledne przekonanie

osoby, ktora miatla wysta¢ zawiadomienie e-PUAPem, Ze takie zawiadomienie zostalo wystane, gdy
faktycznie go nie wystano.

(dowod: akta kontroli str. 48-62, 66)

Zespot kontrolny ustalil, ze omawiany wniosek wptynat do Urzedu Miejskiego w Czaplinku w dniu
24 lutego 2023 r. Uchwata Rady o jego przekazaniu do organu wiasciwego, zostata podje¢ta dnia
30 marca 2023 r. Organ kontrolowany 3 kwietnia 2023 r. przekazat wniosek Burmistrzowi Czaplinka.
O powyzszym zawiadomiono wnioskujacego w dniu 19 lipca 2023 r.

Tres¢ art. 243 Kpa wskazuje, ze jezeli organ, ktory otrzymal wniosek, nie jest wlasciwy do jego
rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekazaé go wlasciwemu organowi zawiadamiajac
o tym fakcie wnioskodawce. Z wyktadni przedstawionego przepisu wynika, ze termin 7-dniowy dotyczy
przekazania wniosku organowi wilasciwemu W sprawie, a takze zawiadomienia o tym fakcie
wnioskodawcy. Podkresli¢ nalezy, ze termin wskazany W ustawie jest terminem, od stosowania ktorego
ustawodawca nie przewidzial wyjatkow.

Majac na uwadze powyzsze, to do Rady nalezy podjecie dziatan 1 wdrozenie stosownych rozwigzan
organizacyjnych, ktore umozliwig przestrzeganie terminéw wynikajacych z ww. ustawy, w tym terminu
okreslonego w art. 243 Kpa.

Stwierdzone nieprawidlowosci byly wynikiem niewlasciwego 1 nierzetelnego zastosowania
przepisow regulujacych postepowanie organu w sprawie rozpatrywania oraz zalatwiania skarg
i wnioskow.

Pismem z dnia 28 lipca 2023 r. Przewodniczacy ztozyt wyjasnienia w Ww.

Wyjasnienia, protokoly, | /o~

oswiadczenia (dowéd: akta kontroli, str. 65-66)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidlowosciami

Whpis do ksiazki kontroli 5/2023

Podsumowanie ustalen | nieprawidlowosci:
w podmiocie — 6 skarg zostato zatatwionych z naruszeniem terminu wynikajacego
kontrolowanym z art. 237 § 1 Kpa,




— whniosek przekazano organowi wlasciwemu w sprawie z naruszeniem
7-dniowego terminu wynikajacego z art. 243 Kpa.

Whioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespotu kontrolujacego, Rada podjeta skuteczne dziatania majace
na celu zapewnienie dostgpu mieszkancom do organu stanowigcego
i kontrolnego gminy, a takze przyjeta rozwigzania umozliwiajgce sprawne
zatatwianie sktadanych skarg oraz wnioskow.

Kazdorazowo Rada podejmowata dziatania majace na celu rozpatrzenie
skarg. Ponadto organ informowal skarzacych o Kkolejnych etapach
prowadzonych postepowan. Niemniej jednak majac na wzgledzie
stwierdzone w toku kontroli odstepstwa od stanu pozadanego, zwrdcono
uwage na konieczno$¢ dotrzymywania terminéw wynikajacych z przepiséw
Kpa.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych nieprawidtowos$ci
przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postepowan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zalecenia

— przestrzega¢ przepisu art. 237 § 1 Kpa, obligujacego organ do
zalatwiania skarg bez zbednej zwtloki, nie podzniej jednak niz w ciagu
miesigca a w sytuacji wymagajacej wyznaczenia nowego terminu
zalatwienia sprawy, realizowac¢ dyspozycje art. 36 Kpa w zwigzku
z art. 237 § 4 Kpa,

— przekazywa¢ wnioski organom wlasciwym do ich rozpatrzenia
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 243 Kpa .

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




