Nazwa projektu dokumentu: projekt rozporzqdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur przyjmowania, obstugi zgtoszen alarmowych
i powiadamiania o zdarzeniach oraz dysponowania zespotow ratownictwa medycznego przez dyspozytora medycznego

Jednostka
Organ | redakcyjna,
L.p. | wnoszacy | do ktorej Tres¢ uwagi Propozycja zmian zapisu Odniesienie MZ do zgloszonych uwag
uwagi wnoszone
sq uwagi
1 MSWiA § 2ust. 1 | Numer osoby wzywajacej | Projektowanemu Uwaga nieuwzgledniona.
pkt 2) lit. b) | do kontaktu powinien by¢ | przepisowi nadac

ustalony zawsze, bez brzmienie ,, numerze Numer osoby wzywajacej kazdorazowo wyswietla

wzgledu na fakt czy jest telefonu osoby wzywajgcej | si¢ na konsoli dyspozytorskiej Iub aparacie

on inny niz ten, z ktorego | do kontaktu zwrotnego . telefonicznym, jest takze przekazywany przez CPR

dzwoni osoba wzywajaca w trakcie przekazywania zgloszenia.

czy tez nie ma mozliwosci Brak jest zasadnosci do wskazywania, iz

jego ustalenia przez przedmiotowy numer zbierany jest w jakim$

dyspozytora. okreslonym celu z uwagi na fakt, iz moze by¢ on
wykorzystany na wiele sposobow, w tym w celu
kontaktu zwrotnego, podczas dojazdu zespotu
ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia,
przekazania do shuzb lub podmiotowi leczniczemu,
etc.

2 | MSWiAi | §2ust. 213 | Nie jest akceptowalne, ze | Usuna¢ jednostki Uwaga nieuwzgledniona.
KG PSP w przypadku przerwania | redakcyjne.

trwajacego

telefonicznego,
kierowanego na numer
alarmowy 999, dyspozytor
medyczny  przyjmujacy
zgloszenie podejmuje do
trzech prob nawigzania
potaczenia telefonicznego
Z 0sobg wzywajaca, a w

potaczenia

przypadku braku
mozliwosci  nawigzania
potaczenia traktuje
zgloszenie jako falszywe.
Przykladem

potwierdzajagcym, ze te

Co do zasady, dyspozytor medyczny podejmuje
decyzje o przyjeciu zgloszenia badz odmowie
przyjecia zgloszenia w oparciu o wywiad medyczny,
czyli rozmowe. § 3 ust 2 projektu rozporzadzenia
wskazuje, 1z dyspozytor medyczny przyjmujacy
moze przyja¢ zgloszenie w kazdym momencie
prowadzenia wywiadu medycznego, czyli po
uzyskaniu informacji, o ktorych mowa w § 2 ust. 1
pkt 2 lit. a-c. W przypadku, braku ww. informacji
oraz niemoznos$ci potaczenia si¢ ze zglaszajacym
brak jest zasadnosci dysponowania zespotu
ratownictwa  medycznego.  Jednocze$nie @ w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
zgloszenia dyspozytor medyczny w ramach
wspotpracy z Policja moze zwrdci¢ sie z prosba o




przepisy nie moga zostac
zaakceptowane jest pozar
Escape Room
w Koszalinie.

Ponadto, decyzja o tym,
jak zakwalifikowaé
zgloszenie powinna by¢
podjeta na podstawie
danych, ktore udato si¢
uzyska¢ w trakcie
trwajacej rozmowy.
Zakres informacji jest
zalezny od momentu, w
ktérym potaczenie zostato
przerwane. W przypadku
utraty przytomnosci przez
osobg zgtaszajaca, pomoc
nigdy nie zostanie jej
udzielona.

pomoc badz dodatkowe informacje.

MSWiA § 2ust. 7 | Z centrum powiadamiania | Dopisa¢ centrum Uwaga nieuwzgledniona.
ratunkowego tez moga powiadamiania
by¢ przekazywane ratunkowego. Obstuga  zgloszen  alarmowych  kierowanych
elektroniczne formularze z centrum powiadamiania ratunkowego reguluje § 2
obstugi zgloszenia bez ust. 4- 7 projektu rozporzadzenia. Do zgloszen
potaczenia gtosowego. bezglosowych przekazywanych z centrum
powiadamiania ratunkowego zastosowanie majg
przepisy § 2 ust. 8 1 9. Natomiast § 2 ust. 7 dotyczy
wylacznie  zgloszen kierowanych od Policji
1 Panstwowej Strazy Pozarne;.
MSWiA § 2 ust. 7 | Nalezy rozwazy¢, czy Dopisac probe potaczenia | Uwaga nieuwzgledniona.
pkt 1) najpierw nie powinna by¢ | z osobg zgtaszajaca.
wykonana proba W  przypadku  otrzymania  elektronicznego

polaczenia do osoby
wzywajacej, a dopiero
p6zniej do dyspozytora
stuzby lub operatora
numerdéw alarmowych.

formularza obstugi zgloszenia bez polaczenia
glosowego obejmujacego zgloszenie od dyzurnego
Policji lub Panstwowej Strazy Pozarnej dla
dyspozytora medycznego podmiotem wzywajacym
do zdarzenia jest wtasnie ta stuzba, a nie inna osoba.
Jednoczesnie co do zasady dyspozytor medyczny
zobowigzany jest do przeprowadzenia wywiadu




medycznego z osoba zglaszajaca przed podjgciem
decyzji o zasadno$ci przyjecia zgloszenia, co
oznacza, ze w przypadku gdy zdarzenie nie
kwalifikuje si¢ do danej stuzby, dyzurny powinien
przekierowa¢ osobe wzywajaca do dyspozytora
medycznego  poprzez  polaczenie = rozmowy.
Zaznaczenia wymaga, iz zgloszenia kierowane
bezposrednio od danej stuzby majg inny charakter
iczesto dotycza zdarzen, w ktéorych na miejscu

zdarzenia juz jest jednostka lub patrol, ktory
potrzebuje wsparcia zespolu ratownictwa
medycznego.

MSWiA i
KG PSP

§2ust. 9

Nie Zawsze
mozliwos¢
dodatkowych  informacji
na temat zdarzenia
kierowanego za
posrednictwem SMS.
Zgloszenia ~w  formie
krotkiej wiadomosci
tekstowej (SMS) beda
kierowane na przyktad
przez osoby gluche, a co
za tym idzie nie bedzie
mozliwosci
przeprowadzenia z tymi
osobami rozmowy.

Istniejg tez sytuacje, w
ktorych osoba wzywajaca
bedzie w sytuacji, w ktorej
dodatkowy kontakt ze
strony dyspozytora
medycznego bedzie
niepozadany (np. przemoc
domowa).

bedzie
uzyskania

W§ 2 ust. 9 nalezy skresli¢
odwotanie do § 2 ust. 4 pkt
4

Uwaga nieuwzgledniona.

Co do zasady, dyspozytor medyczny podejmuje
decyzje o przyjeciu zgltoszenia badz odmowie
przyjecia zgloszenia w oparciu o wywiad medyczny,
czyli rozmowe. Odwotanie do § 2 ust. 4 pkt 31 4
wskazuje na  konieczno$¢  uzyskania  przez
dyspozytora medycznego w drodze rozmowy przez
komunikator SMS niezbednych informacji, czyli
przeprowadzenie wywiadu medycznego.

Obecnie wdrazane przez MSWiA rozwigzanie, ktore
obejmuje wprowadzenie ogodlnodostepnej aplikacji
na telefony komorkowe ALARM 112 1 jest w fazie
pilotazu, na zadnym etapie nie byto konsultowane
pod wzgledem technicznym z MZ, jako podmiotem
odpowiedzialnym za system Panstwowe
Ratownictwo Medyczne (PRM) w kraju. W wyniku
braku konsultacji w przedmiotowym zakresie ani SI
CPR, ani SWD PRM nie posiada funkcjonalnosci
umozliwiajacych obstuge zgloszen przekazywanych
w formie SMS, tak, aby nie stanowily one
zagrozenia dla systemu PRM. Dysponowanie ZRM
przez dyspozytorow medycznych do zgloszenh SMS
bez Zadnego wywiadu medycznego 1 weryfikacji
stanu osoby, do ktorej] wzywana jest pomoc moze
doprowadzi¢ do opdznien w dysponowaniu ZRM do
innych zdarzen u 0s6b u ktérych podejrzewa sie¢ stan




nagtego zagrozenia zdrowotnego po
przeprowadzeniu wywiadu medycznego przez
dyspozytora medycznego na skutek braku ZRM,
ktore zostaly zadysponowane do zdarzen w sytuacji
braku mozliwo$ci nawigzania potaczenia lub
otrzymania elektronicznego formularza obstugi
zgloszenia bez polaczenia glosowego.

MSWiA i
KG PSP

§15

Uwaga jak wyzej.

Usung¢ jednostke
redakcyjna.

Uwaga nieuwzgledniona.

§ 15 stanowi przepis przejSciowy do § 2 ust. 9
(dyspozytor medyczny prowadzi wywiad medyczny
z wykorzystaniem komunikatora SWD PRM), ktory
wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.
Wskazuje on sposob postepowania dyspozytora
medycznego w  przypadku  zgloszeh  SMS
kierowanych z centrum powiadamiania
ratunkowego. Usunigcie przepisu wprowadzitoby
luke w regulacjach  dotyczacych  sposobu
postgpowania  dyspozytorow  medycznych  ze
zgloszeniami, w ktorych nie ma mozliwosci
przeprowadzenia wywiadu medycznego.
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