UMOWA 2017/13/MC

zawarta w dniu 42'%- 2017 r. w Warszawie, pomiedzy:

Ministerstwem Cyfryzacji z siedzibg w Warszawie (00-060) przy ul. Krolewskiej 27, zwanym dalej
LJednostka” w imieniu ktorej dziata:

Anna Tyniec — Dyrektor Centrum Obstugi Administracji Rzadowej (Centralny Zamawiajacy)

a

Spotka pod firma Polskie Linie Lotnicze LOT S. A. z siedzibg w Warszawie (02-146) przy ul. 17 Stycznia
43, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlil
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000056834,
NIP 522-000-23-34, kapital zakladowy w wysokosci 62 430 548,32 zt, optacony w catosci,

reprezentowang przez - na podstawie pelnomocnictwa z dnia 21.12.2015 r.
nieodwotanego do dnia podpisania umowy

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych,
kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie zwanych dalej tacznie , biletami”,
rezerwacja i zakup miejsc hotelowych, ubezpieczenia oraz posredniczenie

w procesie uzyskiwania wiz dla delegatéw na potrzeby Ministerstwa Cyfryzacji (zwanego dalej
»Jednostky”).

2. W ramach przedmiotu zaméwienia Jednostka przewiduje zakup:

a) 245 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska-Bruksela-Polska lub odwrotnie
{loty bezposrednie),

b) 65 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska — kraje Unii Europejskiej-Polska
lub odwrotnie,

¢} 40 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska — Europa (kraje poza UE)-Polska
lub odwrotnie,

d) 30 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: Polska-poza Europa-Polska lub
odwrotnie,

e) 25 sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,

f) 20 sztuk biletéw kolejowych na trasach zagranicznych,
g) 0 sztuk biletéw kolejowych na trasach krajowych,

h) 0 zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,

i} 0 miejsc hotelowych w kraju,

j) 0 procedur wizowania.

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi zgodnie
z opisem przedmiotu zaméwienia stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy.
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Swiadczona ustuga winna by¢ zgodna z ogélnymi normami obowigzujacymi w cywilnym transporcie
lotniczym oraz kolejowym.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Jednostki. Jednak z zachowaniem wymaganego standardu
ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac¢ przepisy rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleinosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budietowej z tytutu podrézy
stuzbowej (Dz.U. z dnia 5 lutego 2013 r. poz. 167).

§2
Warunki realizacji

Umowa obowigzuje przez okres 24 miesiecy od dnia zwarcia umowy lub do wyczerpania $rodkow
przeznaczonych na jej realizacje, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

Zamawiajgcy zastrzega, e rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy nastgpi nie wczesdniej, niz po
wygasnieciu aktualnie zaciggnietych przez Jednostke zobowigzan (zobowigzania: bilety lotnicze
i kolejowe do 14.08.2017 r.).

Wykonawca zobowigzany jest:

3.1 do udostepnienia w ciggu 5 dni od zawarcia umowy, 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu,
nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim: eATM,
poprzez ktére Jednostka, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasta), bedzie
mogta:

e wyszukiwac interesujgce jg potgczenia lotnicze, kolejowe, miejsca hotelowe

dokonywac rezerwacji biletow lotniczych, kolejowych oraz miejsc hotelowych,

anulowac rezerwacje,

¢ dokonywad zmiany terminu, miejsca podrdizy, danych pasazera jak réwniez
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych,

e weryfikowaé propozycje Wykonawcy,

e umoziiwia¢ jednostce rowniez zmiane klasy podrézy,

*  pokazywac taczny, rzeczywisty czas przelotu wraz z przesiadkami,
o  pokazywac cene biletu w PLN i warunki taryfy,

o dokonywa¢ wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.

e  pokazywac termin wykupu biletu w okreslonej cenie.

o dokonywac rezerwacji/zakupu przejazdéw kolejowych z uwzglednieniem znizek na
zakup biletéw PKP posiadanych/zakupionych przez Jednostke lub pasaierow.



3.2 wciggu 5 dni od zawarcia umowy do przekazania w formie elektronicznej podrecznika -
instrukcji obstugi narzedzia online (w jezyku polskim);

3.3 do przeprowadzenia na zgdanie Jednostki w terminie z nig ustalonym, nie pdiniej
niz 21 dni od zawarcia umowy, szkolenia z obstugi narzedzia online dla maksymalnie

3 os6b i w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania peinej wiedzy osobom
docelowo korzystajacym z tego narzedzia; -

3.4 do zapewnienia w systemie 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajgc dni
ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Call Center) pod
numerem: +48 5536 364 393, w ramach, ktérego Jednostka bedzie mogla dokonad
wszelkich operacji dotyczacych ustug objetych przedmiotem umowy.

3.5 do prowadzenia i przesyfania (na zadanie Jednostek) comiesiecznych zestawien zbiorczych
(zat. nr 3 do umowy) z wykorzystania kwoty umowy w postaci narastajgcego zestawienia
zbiorczego (w wersji elektronicznej) zawierajacych: imie i nazwisko pasazera,
imie i nazwisko osoby dokonujacej zakupu, trase przelotu, date podréiy i powrotu, cene
jednostkowg biletu/polisy do zaptacenia, zastosowany opust cenowy w terminie:
do 15 dnia miesigca nastepnego  ~— w wersji elektroniczne).
Raport powinien zosta¢ sporzadzony wediug wzoru stanowigcego nr 3 do niniejszej
umowy. Jednostka moze domagac sie dodatkowych, niestandardowych informacji, ktdre
Wykonawca ma obowigzek zamieszcza¢ w raporcie. Na zgdanie Jednostki Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia zestawienia kwartalnego oraz rocznego
uwzgledniajgcego zakres danych wskazanych w zdaniu pierwszym.

3.6 udostepniania urzadzen ksiggowych, w tym rejestréow operacji finansowych
z przewoinikami lotniczymi, celem ustalenia przez Jednostke rzeczywistego poziomu
uzyskiwanych upustow i stosowanych optat transakeyjnych.

4. Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw, miejsc hotelowych oraz procedur wizowych odbywaé sie

bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Jednostki na podstawie zaméwier przekazywanych do
Wykonawcy:

—  pod numeramii adresami:
- rezerwacja biletow lotniczych tel. 22 606 60 34

- e-maiiem na adres: ki@lottravel.com

—  rezerwacja biletow kolejowych tel. 22 606 60 34

- e-mailem na adres: ki@lottravel.com

- rezerwacja hoteli tel. 22 606 60 33

-~ e-mailem na adres: hotele@lottravel.com

—  procedowania wizowego tel. 22 606 60 33



10.

—  e-mailem na adres: hotele@lottravel.com

—  lub przy pomocy udostepnionego przez Wykonawce narzedzia online w jezyku polskim.

Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacii biletu, przestany drogg mailowa na adres
podany przez Wykonawce wynosi 1 godzine od chwili jego otrzymania ~ zgodnie Formularzem
Oferty Wykonawcy, stanowigca zatacznik nr 2 i integralng czes¢ umowy.

Bilety wystawiane bedq w formie e-biletéw lub w formie papierowej {dot. biletéw kolejowych).
O formie wystawienia biletu kazdorazowo decyduje Jednostka.

Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotwdrcze biletu.

Wykonawca przesle e - bilety na wskazany przez Jednostke adres e-mailowy niezwlocznie po
zatwierdzeniu zakupu, nie pdiniej niz w terminie wskazanym w ust. 13 pkt 6).

Bilety w formie papierowej Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do miejsca wskazanego przez
Jednostke i w terminie wskazanym w ust. 13 pkt 6).

Wystawione bilety:

1) lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoinika);

b) nr biletu

c) dane pasaiera/ow (imie, nazwisko);

d) nrloty;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) sposob ptatnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztéw, Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartami kredytowymi, wyjatek stanowig
jedynie bilety low coast),

h) catkowita cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoénika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami).
W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstapienia od podania ceny
w bilecie;

-rodzaj i warunki taryfy przewoinika;
-klase biletu;
-taczny czas przeloty;
2) kolejowe, powinny zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
a) oznaczenie przewoznika;
b) miejsce i termin (data, godzina) odjazdu i przyjazdu;
c) cene biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi wszystkimi
naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznoséciami);
d) rodzaj pociagu oraz klase podréiy;
e) numer pociagu, wagonu i miejsca do siedzenia;
f) rodzaj ulgi.

#
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11. W szczegdinych wypadkach moiliwe jest uzgodnienie z Jednostkg innego sposobu przekazania
biletu, jednakie z zastrzeizeniem, Ze sposéb ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym
terminie.

12. W zakresie zakupu polis ubezpieczeniowych:

1)

2)

3)

4)

5)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawit najtarisze polisy ubezpieczeniowe dia

poszczegdlnych oséb;

Zamawiajacy moie wymagac wystawienia polisy takie dla 0séb, ktérym nie zostaly zakupione
bilety przez Zamawiajacego a udajgcych sie w podroz sluzbowg w szczegdinosci innymi
srodkami lokomocji np. samochdd;

Zamawiajacy wymaga przestania polisy w formie pisemnej lub elektronicznej;

Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat si¢ numer telefonu do catodobowej
centrali alarmowej, do ktdrej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

Zamawiajacy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy pakiet

ubezpieczeniowy, w tym, co najmniej:

a) KL - ubezpieczenie kosztéw leczenia w zakresie: bezposredniej opieki lekarskiej, badan,
zabiegéw, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do szpitala, pobyt w szpitaly,
transportu do kraju, podréizy i pobytu osoby towarzyszacej, jesli jej obecnosé jest
niezbedna do zatatwiania spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczeniowego do kraju,
transport zwlok ubezpieczonego do miejsca pochdwku w Polsce lub pochéwku za

granica;

b) NNW —ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw;

c) ubezpieczenie bagazu od zaginiecia lub uszkodzenia;

6) Minimaine sumy ubezpieczenia poszczegdinych typéw ubezpieczen okresla poniisza tabela:

' Typy ryzyk Polska Europa i wszystkie Reszta Swiata
ubezpieczeniowych kraje basenu Morza
oraz minimalne sumy Srédziemnego
ubezpieczenia
KL X 10 000 Euro 20 000 Euro
NNW 7 000 zt. 7 000 zt. 7 000 zt.
Ubezpieczenie bagazu x 800 zi. 800 zi.

7)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpieczenia
o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaty bedg ceny z aktualnego

cennika ubezpieczyciela.

13. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawierac co najmniej nastepujace informacje:
a) nazwa obiektu i dane teleadresowe

b) dane osoby korzystajacej z ustugi { imie i nazwisko)

A
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c) date przyjazdu i wyjazdu

d) liczbe pokoi oraz ilos¢ gosci w pokoju, typ pokoju
e) nrrezerwacji

f) telefon alarmowy.

14. Wykonawca zobowigzany jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

do kompleksowej, catodobowej obsfugi w zakresie rezerwacji, zakup, i dostawy biletéw oraz
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych;

do proponowania optymalnego potaczenia oraz co najmniej dwdch potaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrotszym facznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtariszego polaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdy;

bezzwlocznie i na bieigco informowaé lednostke telefonicznie o wszystkich zmianach
dotyczgcych zarezerwowanej podréiy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego. Informacje
te musz3 by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowg;

do przekazywania Jednostce droga e-mailowg lub faksem, potwierdzenia rezerwacji

zawierajacego ostateczng date wykupu biletéw/miejsc hotelowych na warunkach
okresionych w rezerwacji;

do informowania Jednostki o zbliajacych sie terminach wykupu biletéw lub miejsc
noclegowych, ktérych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24 godziny przed
terminem wykupu biletu;

do bezplatnego dostarczania biletéw/wiz oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
najpoiniej na 24 godziny przez terminem podrdéiy, a w sytuacji naglej - do miejsca
wskazanego przez Jednostke nie pdZniej niz na 4 godziny przed planowang podrdzg;

do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;

do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych
na stronie hotelu badi portali turystycznych) lub przewoinika w danym terminie z
zachowaniem wymaganego przez Jednostke standardu podrézy;

do przejecia obowigzkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwotari i reklamaciji,
a zwlaszcza reprezentowania Jednostki w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegélnosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;

do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletéw lotniczych)
spetniajgcych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:



a) informowania Jednostki o prowadzonych przez linie lotnicze programach lojalnoéciowych i
zapoznanie Jednostki z ich szczegotami;

b) zgloszenia, po wczedniejszym uzgodnieniu z Jednostky, o przystapieniu do wybranych
programdw lojalnosciowych;

c) administrowania programami poprzez:

-rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,

-wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonuséw dia
Jednostki za ksztattowanie lotéw,

-kontynuowanie programdw lojalnosciowych, z ktdérych Jednostka korzystata przed
przystapieniem do umowy wspdéinej,

12) W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potaczeniach
wieloetapowych, uniemotzliwiajacych Jednostce osiggniecie celu podrézy, Wykonawca
dostarczy Jednostce inny bilet/y umozliwiajgcy osiggniecie celu podréizy, a pierwotnie
dostarczony bilet/y zostanie anulowany bez ponoszenia kosztéw przez Jednostke. Powyisze
dotyczy wytgcznie sytuacji niezaleznych od Jednostki. Jednostka zobowigzana jest
poinformowac Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane faksem lub e-mailem.

15. Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Jednostke o dokonanej rezerwacji biletu.

16. Jednostka kaidorazowo moie zweryfikowaC propozycje lotéw, przejazdéw kolejowych/miejsc
hotelowych i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza,
to moze zaigdac od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozycii.

17. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 14 pkt. 12 spowodujg wzrost ceny biletu, Jednostka
zobowigzana jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyisze dotyczy wytacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoinika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznosci.

18. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust.14 pkt. 12 spowodujg obnizenie ceny biletu, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyisze dotyczy wylacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoinika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkdw, doptat, optat oraz innych naleznoéci.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnoéci wszystkich powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy - informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych
umowa, utrzyma zawarto$¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej zadnym osobom trzecim, chyba,
ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa poiskiego, orzeczenia sgdu lub
aktu administracyjnego wiasciwego organu administracji publicznej, oraz do zabezpieczenia baz
danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradziezq i zaginieciem lub nieuprawnionym
udostepnieniem.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia w zakresie czynnoéci
rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletéw wraz z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie, rezerwacje i zakup miejsc hotelowych oraz posredniczenie w procesie
uzyskiwania wiz dla delegatéw na potrzeby Jednostki Administracji Paristwowej, przy pomocy 0s6b
zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

21. Zamawiajacy w kaidej chwili moie zaigda¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentdw
potwierdzajacych, ze wszelkie czynnosci wskazane w ust. 19 niniejsze] umowy zostaty wykonane
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przez osoby zatrudnione na umowe o prace.

§3
Nadzér nad umowaq

1. Osobami sprawujacymi nadzér nad umowa s3:

1) Ze strony Wykonawcy:

W zakresie obstugi operacyjnej - « nr telefonu
adres e-mail . nr faksu

W zakresie handlowym — r telefonu '
adres e-mail B . ~rfaksu

2) Ze strony Jednostki:

- E—— ~ .

— Michat Pukaluk, tel. 22 245 58 40, e-mail: michal.pukaluk@mc.gov.pl.

6. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzér nad umowa, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywa¢ sie
poprzez pisemne zgloszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§4
Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy wynosi: 1 020 100,00 zt brutto
(stownie: jeden milion dwadziescia tysiecy sto ztotych 00/100). Wynagrodzenie to obejmuje
wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

2. Wartos¢ biletu lotniczego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z uwzglednieniem
ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwérczych dotyczacych:
a. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci,

b. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastgpujacych stawek optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje i opustow od cen przewoinika:

a) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej Polska-
Bruksela — Polska lub odwrotnie (loty bezposrednie), wynosi: 0,01 2t brutto (stownie: jeden
grosz),

b) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej Polska-
Kraje UE-Polska lub odwrotnie, wynosi: 0,01 zt brutto (stownie: jeden grosz),

c) Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej Polska-

Kraje europejskie poza UE-Polska lub odwrotnie, wynosi: 0,01 zt brutto (stownie: jeden
grosz),



d) Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie zagranicznej Polska-
Kraje poza Europg-Polska lub odwrotnie wynosi: 0,01 zt brutto (stownie: jeden grosz),

e) Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasie krajowej wynosi:
0,01 zt brutto (stownie: jeden grosz),

f) Wartos¢ opustu od cen przewoinika biletu lotniczego na trasie krajowej, wynosi: 15 %
{stownie: pietnascie procent),

g) Wartos¢ opustu od cen przewoznika biletu lotniczego na trasie zagranicznej, wynosi: 3 %
(stownie: trzy procent).

3. Wartos¢ biletu kolejowego okreslana bedzie kaidorazowe na podstawie cen brutto
z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwdrczych dotyczacych:
3.1. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika
z uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, dopfat, opfat oraz innych naleznogci

3.2. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujacych stawek optaty transakcyjnej
stanowigcej prowizje i opustéw od cen przewoZnika:

a) Opfata transakcyjna 2a wystawienie jednego biletu kolejowego na trasie zagranicznej
wynosi: 0,01 zt brutto (stownie: jeden grosz).

b) Wartosc opustu od cen przewoinika biletu kolejowego na trasie zagranicznej, wynosi:
5 % (stownie: piec procent).

c) Opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego wynosi:
0,01 2t brutto (stownie: jeden grosz).

d) Wartos¢ opustu od cen przewoinika biletu kolejowej na trasie krajowej, wynosi: 0 %
{zero procent).

4. Wartos$¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kaidorazowo na podstawie cen
brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotwérczych dotyczacych:
a) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania)

b) zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie optaty stanowiacej prowizje Wykonawey za

dokonanie jednej zagranicznej rezerwacji hotelowej w wysokoéci 0,01 zt brutto (stownie:
jeden grosz),

¢) zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie optaty stanowiacej prowizje Wykonawcy za

dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w kraju w wysokosci 0,01 2t brutto (stownie: jeden
grosz),

d) wynikajacych z oferowanego przez Wykonawce upustu od ceny pobytu we wszystkich
hotelach, w ktérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Jednostce
przy zakupie pobytu w wysokosci 10 % (stownie: dziesieé procent).

5. Wynagrodzenie naleine za przeprowadzenie procedury wizowej okreslane bedzie kazdorazowo na
podstawie cen brutto oraz sktadnikéw cenotwdrczych dotyczgcych:

a) wszelkich optat 2wigzanych z procedurg uzyskania wizy zgodnie z wymaganiami panstwa
wystawcy wizy,
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b) zaoferowanej przez Wykonawce w ofercie stawki optaty stanowigcej prowizje Wykonawcy
za przeprowadzenie jednej procedury wizowej w wysokosci 571,00 zt brutto (stownie: pieéset
siedemdziesigt jeden ziotych). Oplata nie zawiera kosztu wizy, ktéry bedzie ponoszony przez
Jednostke na podstawie odrebnego zamoéwienia.
Jednostce przystuguje prawo zwigkszenia ustug objetych przedmiotem umowy pod warunkiem nie
przekroczenia wartosci umowy.
Jednostka zastrzega moiliwos¢ nie wykorzystania catej kwoty wynagrodzenia o ktdrej mowa
w ust. 1.2 tego tytutu Wykonawcy nie przystugujq 2adne roszczenia.
Wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zalezy od ilosci i
wartosci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy
Do ceny netto biletdw, polis, ustug hotelarskich oraz ustugi wizowania wykonawca doliczy podatek
VAT, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

10. Jednostka zobowigzana jest do zrealizowania zakupu lub czesci zakupu biletéw/ miejsc hotelowych/

przeprowadzenia procedur wizowych co najmniej S0% zakresu zamowienia, o ktérym mowa
w § 1 ust. 3; zakup pozostatej ilosci biletoéw / miejsc hotelowych/ przeprowadzenia procedur
wizowych zaleze¢ bedzie od potrzeb Jednostki (prawo opcji). Wykonawcy nie przystuguje prawo do
roszczefi z tytutu nie wykorzystania petnej wartosci umowy.

11. Jednostki sg ptatnikami faktur wystawionych przez Wykonawce.
12. Kazda faktura musi zawierac nastepujace informacje:

1) w przypadku biletu lotniczego:
a) date wystawienia biletu/éw,
b) imie i nazwisko osoby, dla ktérej bilet jest wystawiony
c) wyszczegdlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),
d) date wylotu/przylotu,
e) klase biletu,
f} cene biletu wg taryfy przewoinika (w PLN),
g) optate transakcyjng (zgodnie ze zlozong ofertg) (w PLN),
h) cene ostateczng do zaptaty (w PLN),
i} dane komdrki zamawiajacej bilet,
j) dane osoby zamawiajacej.
2) w przypadku biletu kolejowego:
a) or biletu
b) imie i nazwisko pasazera
c) trase przejazdu (oznaczenie kodowe miast)
d) date wyjazdu/powrotu
e} cene biletu wg taryfy przewoinika
f) klase biletu
g) cene ostateczng do zaptaty
3) w przypadku miejsc hotelowych
a) imie i nazwisko osoby, ktérej dotyczy ustuga hotelowa
b) nazwa i adres hotelu
¢) standard hotelu,
d) termin zakwaterowania,
e} zastosowany przez Wykonawce opust.
f) cene zakupu miejsca hotelowego {noclegu wraz ze $niadaniem lub bez)
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g) zaoferowang przez Wykonawce w ofercie optate stanowigca prowizje Wykonawcy za
dokonanie jednej rezerwacji hotelowej
h) cene ostateczng do zaptaty
4) w przypadku procedury wizowania
a) imie i nazwisko osoby objetej procedurg wizowania,
b) kraj docelowy,
c) koszt uzyskania wizy i optata za posrednictwo
13. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Jednostki. Faktury bedg wystawiane
w ostatni dzierl tygodnia za ustugi zaméwione w danym tygodniu lub w ostatni dzier miesigca za
ustugi wystawione w danym miesigcu zgodnie z wymogiem lJednostki. Jednostka ma prawo do
otrzymywania faktur w formie elektronicznej (e-faktury).
14. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze
(fakturach).
15. Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moize naliczyé odsetki w ustawowej
wysokosci.
16. Jako dzieri zaptaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Jednostki.
17. Jednostka nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacej z realizacji niniejszej umowy.
18. Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 12 spowoduje naliczenie

ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci liczonego od dnia otrzymania prawidiowo wystawionej
faktury.

&5
Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidiowoéci w realizacji przedmiotu
umowy, w tym takie powstate na skutek dziatai lub zaniecharh oséb wyznaczonych przez
Wykonawcg do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych osob ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caly okres realizacji umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnodci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy zwanego dalej
»Ubezpieczeniem na kwote nie niisza niz 1 000000,00 (stownie: jeden milion zlotych),
obejmujacym w szczegolinosci:

1) szkody powstate w imieniu Zamawiajacego, jego pracownikéw oraz oséb trzecich wskutek
dziatarn lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujacych umowe w jego imieniu lub z nim
wspotpracujgcych, w tym podwykonawcdw w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy;

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w wyniku realizacji umowy na skutek
dziatari lub zaniechan Wykonawcy lub osdb wykonujgcych umowe w jego imieniu lub z nim
wspo6ipracujgcych, w tym podwykonawcdw,

3. Wykonawca zobowigzuje sie do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w dniu
zawarcia niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania.

4. Strony zobowijzujg sie wspéipracowac przy dochodzeniu przez Wykonawce odszkodowania
z Ubezpieczenia.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego w
przypadku, w ktérym wysokos¢ szkody przekroczy kwote uzyskana z Ubezpieczenia.

A Z



§6
Kary umowne

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletéw / potwierdzenia rezerwacji hotelu w terminie,
o ktorym mowa w § 2 ust. 13 pkt 6) lub w terminie ustalonym z Jednostka, Jednostka moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie.

2. W przypadku dostarczenia biletow / potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych niezgodnych
z zamdwieniem lub w miejsce inne niz uzgodnione z lednostkg, Jednostka moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 zt za kaide zdarzenie. Jednostka zastrzega sobie
motliwos¢ nie uiszczenia ceny za bilet/ miejsce hotelowe w przypadku zaistnienia okolicznosci
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3. W przypadku zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzszg kwote niz zaproponowana
w ofercie optata transakcyjna i/lub optata za przeprowadzenie procedury uzyskania wizy, Jednostka
moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10 % ceny biletu brutto oraz dwukrotnosci
réznicy pomiedzy naliczong kwotg, a wysokoscig optaty transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za
kazdy ujawniony przypadek.

4. W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu za ceny biletéw lotniczych i kolejowych na
wszystkich trasach oraz za dokonanie rezerwacji hotelowej o nizsza kwotg niz zaproponowana w
ofercie, Jednostka moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto
oraz dwukrotnosci roznicy pomiedzy naliczong kwota, a wysokoscig optaty transakcyjnej. Kara
bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

5. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce wskazanej w ofercie wysokosci opustu od ceny
katalogowej i dokonanie rezerwacji bez zastosowania tego opustu, Jednostka moze naliczyé¢
Wykonawcy kare umowna w wysokosci dwukrotnosci réznicy pomiedzy ceng z zastosowania upustu
o ktérym mowa w § 4 ust. 4 pkt d) i bez jego zastosowania. Kara bedzie naliczona za kazdy
ujawniony przypadek.

6. W przypadku realizacji ptatnosci za bilety lotnicze przy pomocy kart kredytowych, za wyjgtkiem
potaczen low cost, Jednostka moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % ceny
biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

7. W przypadku 3 krotnego zaistnienia ktdrejkolwiek z sytuacji okre$lonych w ust. 1, 2, 3, 4,5 lub 6,
Jednostka moze odstapi¢ od umowy w terminie 3 dni od dnia wystapienie okolicznosci, o ktérych

mowa wyzej, naliczajgc Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

8. W przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy w zakresie
czynnosdci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletéw lotniczych i kolejowych wraz
z ubezpieczeniem na zagraniczne i krajowe przewozy pasaierskie, rezerwacje i zakup miejsc
hotelowych oraz posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz dla delegatéw na potrzeby Jednostki,
realizowany byt przy pomocy oséb, ktére nie sg zatrudnione na podstawie umowy o prace, bedzie
uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

9. Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 6, bedzie nakladana na Wykonawce, takie w sytuacji gdy
w wyniku kontroli Paristwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidlowosci dotyczace
dopeinienia obowigzku zatrudnienia oséb, ktére wykonujg czynnosci o ktérych mowa
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w §2 ust.19.

10. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad swiadczenia ustug zgodnie ze standardami IATA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez
Wykonawce akredytacji IATA, Jednostka za kaidy stwierdzony przypadek moie naliczyé

Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego
w § 4 ust. 1 umowy,

11. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminéw, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 3.1, 3.2, 3.5

umowy Jednostka moze naliczy¢ Wykonawcy kwote w wysokosci 500,00 zt za kaidy dzien
opdinienia.

12. W przypadku ztamania zapisow poufnosci, wymienionych w §7 Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20% wartosci umowy brutto wymienionej
w & 4 ust. 1 Umowy.

13. W przypadku wykonania przez Jednostke prawa odstapienia Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstapienie od umowy przez Jednostke z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialnoci odszkodowawczej Jednostki

14. Jednostka zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyiszajacego wysokosé kar
umownych na zasadach ogélnych.

15. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

§7
Zachowanie tajemnicy
1. Strony zobowiazujj sie wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrédta;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatari zapewniajgcych, ze zadna z 0s6b uzyskujacych
informacje, o ktdrych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zaréwno w catoéci
jak i w czeéci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od strony,
od ktérej informacja pochodzi;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpraca stron.

2. Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogélnie dostepnych oraz informacji, ktére staly sie ogéinie dostepne nie za
sprawg ktdrejkolwiek ze Stron umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcy informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami;
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3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie do
informacji publiczne;j.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w toku realizacji umowy przestrzegac¢ obowigzujgcych w Jednostce
zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji. W zaleznoéci od przyjetych zasad w Jednostce,
Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania obowigzujacych w Jednostce dokumentow
(umowy/oéwiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z lednostka sposobu przekazywania korespondenciji
zawierajgcej informacje mogqace mie¢ wptyw na bezpieczeristwo informacji w Jednostce.

§8
Podwykonawcy

1. Strony uzgadniajg, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej

wymienionych podwykonawcow:
LOT Travel Sp. z 0.0., ul. 17 Stycznia 43, 02-146 Warszawa, w zakres wykonywanych czynnosci
tj.: rezerwacja, sprzedaz biletow lotniczych wystawianych na dokumentach obcych przewoznikéw
oraz rezerwacja, sprzedaz biletow kolejowych, polis ubezpieczeniowych, miejsc hotelowych
i wizowanie paszportow, udostepnienie narzedzia onlione.

2. Wykonawca w zakresie pozostatej cze$ci wykona przedmiot umowy samodzielnie.

3. Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcy okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od
zawarcia niniejszej umowy oraz przedstawi jg Jednostce. Tres¢ umowy zawartej z podwykonawcg
nie moze pozostawac¢ w sprzeczno$ci z treScig niniejszej umowy oraz przediozonym
i zaakceptowanym przez Jednostke projektem umowy podwykonawczej.

4. Powierzenie podwykonawcy realizacji zamdwienia w zakresie okreélonym w ust. 1 nie zmienia
tresci zobowiazan Wykonawcy wobec Jednostki za wykonanie tej czesci zamdwienia. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow i jego
pracownikéw tak, jakby to byty jego wilasne dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania fub
jego witasnych pracownikow.

5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b PZP, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1, PZP wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ lednostce, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania
o udzielenie zamdwienia.

6. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien uzaleiniajgcych uzyskanie przez
Podwykonawce ptatnosci od Wykonawcy od zaplaty przez Jednostke Wykonawcy wynagrodzenia
obejmujacego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.

7. Wszelkie konsekwencje nieterminowego regulowania zobowigzaii wobec podwykonawcéw
obcigzajg Wykonawce, bez skutkdw prawnych dla Jednostki.

8. Wykonawca przedtoy, wraz z Umowa o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru Sadowego
Podwykonawcy lub inny dokument witasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy,

potwierdzajacy uprawnienia oséb zawierajacych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego
reprezentowania.
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9. Wykonawca jest zobowiazany przedtozy¢ wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia
dowody dotyczace zaptaty wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom, ktdrych termin
uptynat w danym okresie rozliczeniowym. Oswiadczenia, naleiycie podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania skiadajgcego je Podwykonawcy lub dowody powinny
potwierdzac brak zalegtosci Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagainych wynagrodzen
Podwykonawcéw wynikajacych z Uméw o podwykonawstwo.

10. W przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowat Zzadnych ustug w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca zatgczy do faktury oswiadczenie Podwykonawcy potwierdzajace
te okoliczno$¢, wowczas cata kwota wynikajgca z faktury zostanie wyptacona Wykonawcy.

11. Nie zastosowanie si¢ Wykonawcy do wymogdw wynikajacych z postanowierh umowy zawartych
w ust. 3 - 10 upowaznia Jednostke do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawcow ustaleri danej umowy.
W przypadku trzykrotnego niezastosowania sie Wykonawcy do wymogéw o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie do
21 dni.

§9
Sita wyisza

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowiazarh umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyiszej.

2. Sita wyisza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nagle nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemotliwiajgce wykonanie umowy w cato$ci lub w czesci, na state lub pewien czas, ktoremu nie
mozna zapobiec, ani przeciwdziataé¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za site wyisza
Strony nie uznajg w szczegolnosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego dostepu,
chyba ze jest to wynikiem wystgpienia sity wyzszej.

3. Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje :

1)  klgski zywiotowe, w tym pozar, powdd?, susza, trzesienie ziemi, huragan;

2) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.

4. Obowiazkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwioczne, dokonane najpdzniej w ciggu 24 godzin
od chwili, w ktérej stato sie mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystapieniu sity wyzszej.
W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ na rodzaj sity wyzszej oraz na sposéb, w jaki wpiyneta ona na
niemoznos¢ dotrzymania przez Strong zobowigzari umownych. Brak takiego zawiadomienia
oznaczal bedzie, ie sila wyisza nie skutkowata niemoinoécia dotrzymania przez Strone

postanowiern umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dia Strony, ktéra nie dokona
zawiadomienia.

5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmujg wspdlinie
wszystkie kroki w rozsgdnych granicach w celu zapobieienia lub zmniejszenia skutkéw
oddziatywania sity wyzszej na przedmiotu umowy.

6. Skutek sity wyiszej bedzie stuiyt do zwolnienia znajdujgcej sie od jej dziatania Strony
z zobowigzan dotknigtych dzialaniem danego przypadku sity wyiszej na podstawie niniejszej
umowy, az do usuniecia oddziatywania sity wyiszej.

7. Jeteli Strony w dobrej wierze nie uzgodnia zaistnienia sity wyiszej, ciezar dowodu zaistnienia sity
wyiszej spoczywa na Stronie powotujgcej sie na jej zaistnienie.
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8. Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania sity wyiszej,
ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej.

§10
Postanowienia koticowe
1 Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem
niewaznosci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujacymi
przepisami.
2. Jednostka dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:

1) zmiany podwykonawcy, przy pomocy, ktdrego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po
uprzedniej akceptacji Jednostki,

2) zmiany stron w umowie wynikajgcych ze zmian organizacyjnych niezaleinych od Jednostki
np. podziat Jednostki lub polaczenie Jednostek.

3) zmniejszenia maksymalnego wynagrodzenia brutto, w przypadku likwidacji jednostki
podiegtej (do JAP) o wartos¢ wynagrodzenia odpowiadajgcego tej jednostce;

4) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy, w przypadku zmiany
wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objeta
umowg);

5) zmiany cen jednostkowych brutto i optat brutto w przypadku zmiany wysokosci stawki
podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT na ustuge objeta umowa);

6) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowiazujacych
przepiséw;

7)  motliwoici wezesniejszego rozwigzania umowy przez Jednostke bez skutkéw prawnych
i finansowych dla Jednostki np. w sytuacii likwidacji tej Jednostki (lub Jednostki podiegtej);

8) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Jednostki, Wykonawcy;

9) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczeniu na ubezpieczenia spofeczne
lub zdrowotne jezeli maja one wplyw na zmiane wysokosci wynagrodzenia.

10) Wszelkie zmiany w tresci umowy ~ z zastrzeieniem § 3 ust. 2 umowy — wymagaja farmy

pisemnej.

3. Jednostka moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym w przypadku nieprzestrzegania przez
Wykonawce ktoregokolwiek z warunkéw niniejszej umowy
po uprzednim zawiadomieniu Wykonawcy o naruszeniu i nieusunieciu naruszenia w terminie 3 dni.

4. Jednostka moze réwniez od umowy odstapi¢ w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Termin odstapienia od umowy wynosi 30 dni od dnia
powziecia przez Jednastke wiadomosci o tych okolicznosciach.

5. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy s objete ustawg
zdnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. 2016 poz. 922).

6. Strony dolozg wszelkich starar, by ewentualne spory rozstrzygnaé  polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane beda przez Sad Powszechny
wiasciwy dia siedziby Jednostki.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
w tym przepisy ustawy - Prawo zamdwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
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8. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach: jeden dla Jednostki i jeden dla Wykonawcy.

Wykaz zatacznikdw:;
1, Zatgeznik nr1 — Opis przedmiotu zamdwienia

2. Zatacznik nr 2 - Formularz Oferty Wykonawcy

3. Zatgcznik nr 3 — Comiesieczne zestawienie zbiorcze wystawionych faktur.
ZAMAWIAJIACY WYKONAWCA

Z upowsinienia Dyrektora
Centrum Obstugl Administracji Rzadowej

stepea Dyrekto FoLs . )
s. Infras k_tuM Ulsewo _ o o0 Loinicze LOT S.A.
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