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Wykonawcy

W dniu 13 lutego 2023 r. do Zamawiajacego wpłynęły od Wykonawców pytania do 
opublikowanego Zaproszenia do udziału w rozeznaniu rynku w celu oszacowania 
wartości zamówienia na „Dostawę produktów kampanii informacyjno-promocyjnej 
projektu pod nazwą "Budowa systemu informatycznego Krajowego Rejestru Karnego 
wraz ze zmianami organizacyjnymi i legislacyjnymi – KRK 2.0".
Odpowiedzi Zamawiającego:

Pytanie 1
Cel filmu?

Odpowiedź:
Pkt. II. 1 Opisu Przedmiotu Zamówienia: „Film instruktażowy prezentujący wykorzystanie 
e-Usługi KRK 2.0 na PRS zrealizowany w ramach zamówienia skierowany jest do ogółu 
społeczeństwa, i zostanie przez Zamawiającego przedstawiony  do publicznej 
wiadomości poprzez udostępnienie  na stronie internetowej Ministerstwa 
Sprawiedliwości pod adresem: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc oraz Portalu 
Rejestrów Sądowych pod adresem: https://prs.ms.gov.pl/. Celem filmu pozostaje 
zachęcenie interesariuszy projektu do wykorzystania e-Usługi KRK 2.0 jako najszybszej 
ścieżki wnioskowania o udzielenie informacji z Rejestru wraz z prezentacją: sposobu 
założenia konta użytkownika na PRS, złożenia i odebrania za jego pośrednictwem 
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, dokonania stosownych opłat.

Pytanie 2
Długość filmu?

Odpowiedź: 
Pkt.IV.2 Opisu Przedmiotu zamówienia: „Film instruktażowy dedykowany  osobom 
fizycznym i podmiotom uprawnionym do uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego (Rejestru) prezentujący wykorzystanie e-Usługi KRK 2.0 na PRS (Portal 
Rejestrów Sądowych): zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie scenariusza i 
wyprodukowanie filmu instruktażowego w dwóch wersjach językowych (język: polski, 
angielski), o długości od 300 do 360 sekund, na podstawie tekstowych materiałów 
przekazanych przez Zamawiającego oraz dostępu do środowiska testowego Portalu 

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc
https://prs.ms.gov.pl/


 Rejestrów Sądowych.
Pytanie 3
Linki do podobnych filmów na których chcielibyście się Państwo wzorować (np. 
przykłady od konkurencji, filmy z internetu / z naszego kanału / naszych filmów poniżej):

Odpowiedź:  
Nie określono w treści Opisu Przedmiotu Zamówienia. Wymagania w zakresie 
scenariusza filmu określa punkt IV. 2 Opisu Przedmiotu Zamówienia. 

Pytanie 4
Budżet nie powinien przekroczyć?

Odpowiedź:
W celu oszacowaniu kosztów przeprowadza się niniejsze rozeznanie rynku.

Pytanie 5
Miejsce nagrań?

Odpowiedź:
Przedmiotem zamówienia pozostaje film „w animacji 2D” w oparciu o udostępnione 
Wykonawcy środowisko testowe e-Usługi KRK 2.0 na PRS (zgodnie z wymaganiami 
określonymi w pkt. IV. 2 Opisu Przedmiotu Zamówienia). Zamawiający nie przewiduje 
„nagrań”

Pytanie 6
Czy zapewniacie Państwo obecność osób występujących w filmie? Czy powinniśmy 
zatrudnić aktorów? 

Odpowiedź:
Przedmiotem zamówienia pozostaje film „w animacji 2D” w oparciu o udostępnione 
Wykonawcy środowisko testowe e-Usługi KRK 2.0 na PRS (zgodnie z wymaganiami 
określonymi w pkt. IV. 2 Opisu Przedmiotu Zamówienia). Zamawiający nie przewiduje 
udziału „osób luba aktorów”

Pytanie 7
Lektor: Tak / Nie oraz Języki filmu: PL / ANG / inne (jakie)?

Odpowiedź:
Punkt IV.2 Opisu Przedmiotu Zamówienia: „Wymagania minimalne dotyczące 
utworzenia filmu:

a) animacja 2D z efektem parallax przy wykorzystaniu widoków funkcjonalności 
PRS (w szczególności: widoki ekranu użytkownika konta, przejścia pomiędzy 
krokami wybranego scenariusza),

b) trzy formaty: MP4 (H.264), OGG, WebM,
c) każdy z formatów umożliwiający osadzenie jako element strony internetowej 

oraz na urządzeniach mobilnych,
d) każdy z formatów w dwóch wariantach rozdzielczość: 1080p oraz 720p,

https://vimeo.com/showcase/4627769


e) każdy z formatów w dwóch fonetycznych wersjach językowych: polski i angielski,
f) każdy z formatów w dwóch ścieżkach językowych napisów: polski i angielski,
g) czas trwania każdego z formatów 300-360 sekund, w zależności od wyczerpania 

w treści wybranego scenariusza.”

Pytanie 8
Miejsca wyświetlania filmu wraz ze wskazaniem czy łącznie z płatną kampanią czy bez 
(np. SM, YT, telewizja Polska) ?

Odpowiedź:
pkt. II. 1 Opisu Przedmiotu Zamówienia: „Film instruktażowy prezentujący wykorzystanie 
e-Usługi KRK 2.0 na PRS zrealizowany w ramach zamówienia skierowany jest do ogółu 
społeczeństwa, i zostanie przez Zamawiającego przedstawiony  do publicznej 
wiadomości poprzez udostępnienie  na stronie internetowej Ministerstwa 
Sprawiedliwości pod adresem: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc oraz Portalu 
Rejestrów Sądowych pod adresem: https://prs.ms.gov.pl/.”

Zamawiający nie przewiduje odpłatności Kampanii

Pytanie 9
Dodatkowe uwagi: 

Odpowiedź:
W punkcie IV.1 określono właściwe wymagania dla produktu 1.1.1 Opisu Przedmiotu 
Zamówienia.

Z wyrazami szacunku
Marta Przeździecka
Zastępca Dyrektora
Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego
/podpisano elektronicznie/
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