WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 19 czerwca 2023 r.

PS-VI1.431.2.14.2023.KS
Szanowna Pani
Beata Kuprewicz
Dyrektor
Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie
Caritas Diecezji Efckiej
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki”
ul. Wojska Polskiego 16/2
19-500 Gotdap

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.465.2023 z 18 maja 2023 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w sktadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole dorazna w trybie uproszczonym w Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie
Caritas Diecezji Efckiej Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki” w Gotdapi. Czynnosci
kontrolne rozpoczeto w dniu 22 maja i zakonczono 23 maja 2023 r. Przedmiot kontroli
obejmowat zapewnienie opieki dzieciom umieszczonym w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych ze szczegdlnym uwzglednieniem procedur i standardéw, o ktérych mowa
w §5,810ust1i2,§11ust1i2,§12oraz§ 18 ust 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. 2011
Nr 292, poz. 1720), w Swietle przepisow:

= ustawyz dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.

2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej,
=  rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej, zwanego dalej rozporzadzeniem.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:
1. Placéwka / Dom/ PO-W ,Promyki”/ Jednostka - co oznacza: Dom Sw. Faustyny — Nie
Lekajcie sie Caritas Diecezji Efckiej Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki”
w Gotdapi;
2. Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji
Etckiej Placdwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Promyki” w Gotdapi, panig Beate Kuprewicz;
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3. Administrator - co oznacza: administratora zapewniajgcego obstuge ekonomiczng,
administracyjng i organizacyjng PlacOWKIi, ......cc.ccceevevervrverrevrineeirecrninnns ;
4. Wychowawca - co oznacza: wychowawce zatrudnionego w  Jednostce,

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Sw. Faustyny - Nie Lekajcie sie
Caritas Diecezji Etckiej Placdwka Opiekuriczo-Wychowawcza ,,Promyki” w Gotdapi;

6. Wykaz | - co oznacza: Wykaz kadry realizujgcej zadania na rzecz dzieci umieszczonych
w Placéwce, sporzadzony przez Jednostke;

7. Wykaz Il - co oznacza: Wykaz wychowankéw przebywajacych w Placéwce ,,Dom Sw.
Faustyny - Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Efckiej Placowka Opiekuriczo-Wychowawcza
»Promyki”, sporzadzony przez Jednostke;

8. Ewidencja - co oznacza: ewidencje dzieci, o ktorej mowa w § 17 ust. 5 rozporzadzenia,
prowadzong w Placéwce.

Kontrola obejmowata okres od dnia 01 stycznia 2023 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt
przeprowadzenia kontroli w Placéwce odnotowano w rejestrze prowadzonym w Jednostce.

Z uwagi na nieobecnos¢ Dyrektora Placowki - pani Beaty Kuprewicz, przebywajgcej na
urlopie wypoczynkowym, kontrole przeprowadzono w obecnosci pracownikéw, ktérzy zgodnie
z zapisami § 9 Regulaminu oraz na podstawie upowaznienia Dyrektora Jednostki /akta kontroli
str. 1-2/ zastepujg go w czasie jego nieobecnosci, tj.:

" W SPrawach organizacyjnycCh - ... iiieniiecie e e

* W sprawach WyChoOWawcezych - ...

Ustalen dokonano w oparciu o: analize akt osobowych pracownikéw potwierdzajgcych
kwalifikacje, analize udostepnionej dokumentacji, wyjasnienia i informacje przekazane przez
ww. osoby, rozmowy przeprowadzone z dzie¢mi oraz ogledziny Placéwki.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placéwka opiekuiczo-wychowawczg typu
socjalizacyjno-interwencyjnego, prowadzong przez Caritas Diecezji Efckiej, na zlecenie Powiatu
Gotdapskiego. Zgodnie z decyzjg Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 10 stycznia 2022 .,
znak: PS-VI1.9423.2.17.2021. KS dysponuje ona 14 miejscami.

Szczegdtowq organizacje, zakres dziatania i funkcjonowania Jednostki okresla Regulamin
Organizacyjny Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Efckiej Placowka
Opiekuriczo-Wychowawcza ,,Promyki”, przyjety przez Dyrektora Placodwki i Dyrektora Caritas
Diecezji Etckiej dnia 24 stycznia 2022 r. /akta kontroli str. 3-15/. Wskazano w nim, ze Placowka
przeznaczona jest dla 14 wychowankow, tj. posiada 13 miejsc socjalizacyjnych oraz 1 miejsce
interwencyjne.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w § 29 pkt 1 lit. b ujeto osoby/podmioty (okresSlone w § 5
pkt 2 rozporzadzenia), ktdre nalezy powiadomié¢ w ciggu 24 godzin o nieusprawiedliwionej
nieobecnosci dziecka w Placdwce, za wyjgtkiem asystenta rodziny. Rekomenduje sie zatem,
aby przy najblizszej zmianie Regulaminu uzupetni¢ powyzszy zapis.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce nie wprowadzono regulaminu pracy. Na pytanie
0 obowigzujgce w PO-W ,,Promyki” procedury kontrolujgcym przedtozono:



- ,,Zasady kierowania i procedura przyjmowania dzieci do Placowki”, dalej jako
Procedura |;
- ,,Procedura przekazywania dokumentacji dziecka oraz jego rzeczy osobistych do rodzin
zastepczych oraz innych form opieki”’, dalej jako Procedura Il;
- ,,Procedury postepowania w przypadku podjecia przez wychowanka decyzji
o usamodzielnieniu” dalej jako Procedura I,
- ,,Procedury postepowania w przypadku wystgpienia nagtego wypadku wychowanka lub
pracownika”, dalej jako Procedura IV;
- ,,Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania wychowanka”, dalej
jako Procedura V;
-,,Procedury postepowania w przypadku wystepujgcych ze strony wychowankdéw zachowarn
autoagresywnych, deklaracji samobdjczych, grozb skierowanych wobec innych dzieci
i pracownikéw” dalej jako Procedura VI /akta kontroli str. 16-29/.
Analiza procedur wykazata, iz zostaty one opracowane na potrzeby Domu Sw. Faustyny —

Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Efckiej, tj. jednostki, ktéra w dniu 10 stycznia 2022 r. zostata

przeksztatcona w dwie odrebne placéwki pn. Dom Sw. Faustyny - Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji

Etckiej Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza ,,Promyki” oraz Dom Sw. Faustyny - Nie Lekajcie

sie Caritas Diecezji Efckiej Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza ,,Arka”.

Stwierdzono, ze niektdre zawarte w nich zapisy wymagajg zmiany i dostosowania do stanu

faktycznego Placowki oraz obowigzujgcych przepiséw prawnych ustawy wrispz i rozporzadzenia

(w tym w zakresie stosowanego nazewnictwa), to jest:

= w Procedurze [:

-w pkt 34 rozdziatu Il mowa jest o funkcjonujgcej w Placoéwce Grupie Interwencyjnej, przy

czym nalezy wskazaé, iz kontrolowana Jednostka jest placéwka opiekuriczo-wychowawczg
typu socjalizacyjnego, ktdra posiada tylko 1 miejsce interwencyjne;

- w pkt 3 i 4 rozdziatu Il wskazano, ze ,,Po dokonaniu przez Zespot aktualnej oceny sytuacji
dziecka i jego rodziny wychowawca kierujgcy procesem wychowawczym dziecka
niezwfocznie opracowuje przy udziale dziecka indywidualny plan pracy w porozumieniu
z psychologiem, pedagogiem, pracownikiem socjalnym i pielegniarkq uwzgledniajgc
dziatania krotkoterminowe i dtugoterminowe’. Natomiast przepisy § 15 wust. 1
rozporzadzenia stanowig, ze niezwlocznie po sporzadzeniu diagnozy wychowawca
kierujgcy procesem wychowawczym dziecka, we wspdtpracy z asystentem rodziny
prowadzgcym prace z rodzing dziecka, opracowuje plan pomocy dziecku. Wskaza¢ przy tym
nalezy, iz na dzien kontroli Jednostka nie zatrudniata pedagoga, pracownika socjalnego oraz
pielegniarki;

= w Procedurze Il:

- w pkt 1 wskazano, ze ,,Decyzje w sprawie przeniesienia lub umieszczenia dziecka w innej

formie opieki zastepczej podejmuje staly Zespot ds. Okresowej oceny sytuacji dziecka”,
natomiast w art. 135 ustawy wrispz jest mowa o zespole do spraw okresowej oceny
sytuacji dziecka (niewtasciwe nazewnictwo powiela sie w Procedurze VI). W opinii organu
kontroli sformutowanie ,staty zespdt” rodzi koniecznosé¢ podejmowania ustaled zawsze
w tym samym sktadzie (w czym objawiataby sie ta wtasnie statos¢), co biorgc pod uwage
rozne nieprzewidziane okolicznosci oraz fakt, ze do kazdego dziecka moze zachodzié
potrzeba zaproszenia do udziatu innego specjalisty, innego asystenta, wychowawcy czy
nawet rodzica niepozbawionego wtadzy rodzicielskiej.
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= w Procedurze IlI:

- w pkt 5 wskazano, ze ,,(...) wychowanek co najmniej na dwa miesigce przed osiggnieciem

petnoletnosci wskazuje osobe, ktora podejmuje sie petnienia funkcji opiekuna

usamodzielnienia, przedstawia dane osobowe oraz pisemnqg zgode tej osoby”,
co pozostaje w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami ustawy wrispz, bowiem zgodnie

z art. 145 ust. 2 tejze ustawy osoba usamodzielnienia co najmniej rok przed osiggnieciem

przez nig petnoletnosci wskazuje osobe, ktdra podejmuje sie funkcji opiekuna

usamodzielnienia oraz przedstawia pisemng zgode tej osoby;
* w Procedurze IV pkt 6 oraz Procedurze V pkt 5 jest mowa o pielegniarce, ktérej jak wskazano
powyzej, Placéwka nie zatrudnia. Rdwniez w Strukturze Organizacyjnej, ujetej w Regulaminie
(rozdziat VI) nie przewidziano w Jednostce takiego stanowiska pracy.

Przyczyng uchybienia byfta niewtasciwie przyjeta organizacja pracy oraz niedostateczna
znajomosc przepisdw. W toku kontroli nie stwierdzono skutku powyzszego uchybienia. Jednak
biorgc pod uwage, ze celem wprowadzenia procedur jest wypracowanie jednolitego sposobu
postepowania i reagowania w sytuacjach wyjgtkowych, a takie umozliwienie Placdwce
wtasciwego funkcjonowania, uregulowania w nich zawarte winny by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami ustawy wrispz oraz rozporzgdzenia.

2. Zgodnosc zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami

W okresie podlegajagcym kontroli, Jednostkg kierowat Dyrektor, ktéry w ramach 1 etatu
sprawowat réwniez funkcje Dyrektora Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji
Etckiej Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Arka”, prowadzonego przez Caritas Diecezji
Etckiej na zlecenie Powiatu Gotdapskiego, ktéry zlokalizowany jest w tym samym budynku.

Zgodnie z Wykazem |, przedtozonym kontrolujgcym /akta kontroli str. 30-31/,
na stanowiskach pracownikéw pedagogicznych, na dzien kontroli, zatrudnionych byto fgcznie
10 osdb, w tym:

— psycholog - 1 osoba, zatrudniona na podstawie umowy zlecenia,
— wychowawcy - tacznie 9 oséb, w tym: 4 zatrudnionych na podstawie umowy o prace
w petnym wymiarze czasu pracy (z ktérych 1 petnit jednoczesnie funkcje lidera) oraz 5
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenia.
W zwiazku z tym, ze podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych w Domu Sw. Faustyny
— Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Etckiej Placdwka Opiekunczo-Wychowawcza , Arka” w dniach
26-27 wrzeénia 2022 r. oraz Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Etckiej
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Promyki” w dniu 29 wrzesnia 2022 r. analizowano
dokumentacje osobowg Dyrektora, psychologa oraz 8 wychowawcow, odstgpiono od jej
ponownego sprawdzania. Dokonane ustalenia pozwolity stwierdzié, ze powyzej wskazani
pracownicy (stosownie do zajmowanego stanowiska) posiadali kwalifikacje oraz spetniali
wymogi, okreslone w przepisach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Ustalono, ze wychowawca (zatrudniony po dacie ostatniej kontroli w Jednostce), ktorego
akta osobowe poddano analizie, réwniez spetniat wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98
ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, tj. posiadat odpowiednie wyksztatcenie. W aktach osobowych tego
pracownika znajdowato sie o$wiadczenie potwierdzajgce spetnianie przez niego wymogow
okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, tj., ze:

e nie jest i nie byt on pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest mu
zawieszona ani ograniczona,



e wypetnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niego
wynika z tytutu egzekucyjnego,

e nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umys$line przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Ponadto ustalono, iz wychowawca zdolny byt do pracy w placéwce opiekunczo-
wychowaweczej, co stosownie do art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy wrispz zostato potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim o braku przeciwwskazan do wykonywania tej pracy, a takze w mysl|
art. 98 ust. 3 pkt 3a ustawy wrispz nie figurowat w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym, co zostato zweryfikowane przed jego zatrudnieniem.

3. Ustalenia dotyczace spetniania przez placowke wybranych standardow opieki

Z informacji przekazanej przez Wychowawce wynika, Ze biezgca praca opiekunczo-
wychowawcza w Placdwce dokumentowana jest w:

- Zeszycie Dyzuru Gtéwnego Placowki Opiekuriczo-Wychowawczej ,,Promyki”, ktéry zawierat:
date, imie i nazwisko wychowawcy sprawujgcego dyzur, godziny dyzuru, informacje ogdlne
dotyczace przebiegu dyzuru oraz podpis wychowawecy;

Zeszycie Zapisu Przebiegu Dyzuru PO-W ,,Promyki”, w ktérym zawierano szczegétowe
informacje na temat przebiegu dyzuru, w tym dotyczagce m.in.: podania lekéw
wychowankom, prac porzgdkowych w Placéwce i sposobu spedzania czasu wolnego przez
dzieci;

Zeszycie Codziennej Ewidencji Obecnosci Wychowankdéw Grupy ,,Promyki”, w ktérym
ujmowano: date, stan wychowankdéw oraz podpis wychowawcy;

Zeszycie Wyjs¢ i Urlopowarn Wychowankdw, ktéry zawierat: date, imie i nazwisko
wychowanka, godzine wyijscia, godzine powrotu, cel wyjscia oraz podpis wychowanka;

Zeszycie Samowolnego Oddalenia sie z Placéwki Grupa ,,Promyki” Dom Sw. Faustyny — Nie
Lekajcie sie w Gotdapi, w ktédrym ujmowano: date, imie i nazwisko wychowanka, date
i godzine samowolnego oddalenia, date i godzine powrotu, uwagi oraz podpis wychowawcy
/akta kontroli str. 32/.

a) ewidencja umieszczen wychowankow a liczba miejsc, ktérymi dysponuje Placowka

Zgodnie z przedtozonym Wykazem II, stanowigcym wycigg z prowadzonej w Jednostce
ewidencji dzieci pn. Ksiega Ewidencji Wychowankéw Domu Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie
Caritas Diecezji Etckiej w Gotdapi Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej,,Promyki” [akta kontroli
str. 33-35/, w Placéwce, w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych, stosownie do zapisow
Regulaminu, umieszczonych byto 14 wychowankdw. Podczas przeprowadzania czynnosci
kontrolnych nieobecnych byto 6 wychowankéw, z ktérych:
= 1 przebywat w mtodziezowym osrodku wychowawczym,
= 1 przebywat w mtodziezowym osrodku socjoterapeutycznym,
= 3 przebywato w bursie szkolnej,
= 1 przebywat w internacie.

Na podstawie informacji udzielonych przez Wychowawce /akta kontroli str. 36-37/ oraz
analize ewidencji ustalono, ze na dzien kontroli w Jednostce nie przebywaty dzieci ponizej 10-
tego roku zycia, co byto zgodne z art. 95 ust. 1 ustawy wrispz.



W mysl § 16 ust. 1 rozporzadzenia w placéwce opiekuriczo-wychowawczej (z wytgczeniem
placéwki opiekuriczo-wychowawczej typu rodzinnego) wychowawca kieruje procesem
wychowawczym nie wiecej niz 5 dzieci. Powyzszy limit w kontrolowanej Jednostce nie zostat
przekroczony, bowiem jak ustalono, za kierowanie procesem wychowawczym dzieci
umieszczonych w PO-W ,,Promyki”, odpowiedzialnych byto 3 wychowawcéw, ktérzy mieli pod
swojg opiekg odpowiednio: 5, 5 i 4 wychowankow /akta kontroli str. 33-35/.

Ustalono, ze zadna z rodzin biologicznych wychowankdw Placéwki nie byta objeta wsparciem
asystenta rodziny /akta kontroli str. 33-35/.

b) warunki lokalowe w Placowce

Placéwka usytuowana jest na | pietrze budynku, w ktérym na Il pietrze miesci sie réwniez
Dom Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie Caritas Diecezji Efckiej Placéwka Opiekuriczo-
Wychowawcza ,Arka”. Dom liczy 5 pokoi, tj.: 3 pokoje 3-osobowe (w tym 1 z dodatkowym
tézkiem), 1 pokdj 4-osobowy i 1 pokdj 1-osobowy. Pokoje sg wiasciwie oswietlone, a ich
powierzchnia umozliwia dzieciom przechowywanie rzeczy osobistych i swobodne korzystanie z
wyposazenia.

W Placéwce znajduje sie rowniez dodatkowy pokdj, przystosowany do potrzeb matki
z dzieckiem, do ewentualnego wykorzystania. Ponadto Jednostka dysponuje: pokojem
wychowawcow, pralnig, tazienkg oraz salonem z aneksem kuchennym, ktéry stanowi
jednoczesnie miejsce do spotkan i wypoczynku. Aneks kuchenny wyposazony jest w meble
i niezbedny sprzet AGD oraz naczynia, umozliwiajgce przygotowywanie positkdw, a takze
przechowywanie zywnosci. Podczas przeprowadzania ogledzin Domu, w szafkach kuchennych
oraz lodéwce znajdowaty sie, w dostatecznej ilosci, zapasy zywnosci. W powyzszym zakresie
kontrolujacy nie wniesli uwag.

W wyniku ogledzin stwierdzono uszkodzong folie samoprzylepna, znajdujgca sie na szybach
w oknie w tazience, co uniemozliwiato wychowankom korzystanie z prysznicéw z zachowaniem
intymnosci. Podczas trwania czynnosci kontrolnych folia ta zostata wymieniona na nows,
w zwigzku z tym odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie.

Z informacji przekazanych przez Wychowawce /akta kontroli str. 38-39/, a takie
przeprowadzonych ogledzin wynika, ze w Placdwce nie zostat zainstalowany monitoring.

Kontrolujacy ustalili, ze drzwi wejsciowe do budynku w ciggu dnia nie sg zamykane na klucz.
Wychowawca poinformowat, ze drzwi zamykane sg po godzinie 22.00 i otwierane przed godzing
6.00 przez wychowawce, petnigcego dyzur nocny w PO-W ,,Promyki” /akta kontroli str. 40/.

Ponadto stwierdzono, ze domofon, znajdujacy sie przy drzwiach wejsciowych do budynku,
w ktérym funkcjonuje Placéwka, nie jest uruchomiony. Wychowawca poinformowat, ze ,,0d
kiedy pracuje w Placowce (..) domofon nie dziata. Wychowankowie, ktdrzy chcg wejs¢ do
Placowki (po zamknieciu drzwi wejsciowych) posiadajg numery telefonow wychowawcow
i dzwoniq. Przy drzwiach wejsciowych do budynku nie ma dzwonka, ktérym mozna bytoby
zadzwonié¢ chcqc wejsé do Placowki” [akta kontroli str. 41/. Natomiast Administrator wskazat,
ze ,,(...) domofon znajdujqcy sie przy wejsciu do Placowki jest rozprowadzony [wewngtrz
budynku], ale nie zostat nigdy uruchomiony. Nie wiem dlaczego tak jest” [akta kontroli str. 42/.

Biorgc pod uwage fakt, ze Dom tgczy zadania placéwki opiekuriczo wychowawczej typu
socjalizacyjnego oraz interwencyjnego, zobowigzany jest przyja¢ dziecko w kazdym przypadku
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wymagajacym natychmiastowego zapewnienia mu opieki, na co wskazuje art. 103 ustawy
wrispz. W zwigzku z tym, bezposredni kontakt (nie tylko telefoniczny) z jego pracownikami
winien by¢ mozliwy rowniez w porze nocnej. W ocenie kontrolujgcych zasadnym jest wiec
umozliwienie kontaktu z pracownikami Placéwki takze za posrednictwem domofonu, co moze
znaczaco wptynac na zwiekszenie bezpieczeristwa oséb przebywajgcych w Placowce (zaréwno
w ciggu dnia, jak i w porze nocnej).

¢) organizacja catodobowej opieki nad wychowankami

Z informacji przekazanych przez Administratora wynika, ze Dyrektor Jednostki swoje
obowigzki stuzbowe wykonuje ,,(...) od poniedziatku do pigtku, od godz. 7.30 do godz. 15.30, a
w pozostatych godzinach jest mozliwos¢ kontaktu telefonicznego (numer [telefonu] stuzbowy”
/akta kontroli str. 43-44/.

Ustalono, ze opieka nad dzie¢mi w PO-W ,,Promyki” sprawowana jest na podstawie
miesiecznych grafikdw, stanowigcych akta kontroli str. 45-49. Administrator poinformowat, ze
nie prowadzi sie list obecnosci wychowawcéw Placéwki w pracy, a ewidencja czasu pracy
wychowawcédw dokonywana jest na podstawie grafikdw i kart zasitkowych pracownikéw /akta
kontroli str. 43-44/.

Z informacji udzielonej przez Wychowawce /akta kontroli str. 50-52/ wynika, ze opieke nad
dzie¢mi w Placédwce sprawuje zawsze (réwniez w okresie wakacji, ferii zimowych, czy przerw
Swigtecznych) wychowawca, ktéry ma dyzur. W przypadku nieprzewidzianych sytuacji, np.
choroby dziecka wzywany jest inny wychowawca (ktéry realizuje swoje zadania w ramach
godzin nieujetych w grafiku dyzuréw) lub opiekun prawny dziecka w celu odwiezienia go do
szpitala/lekarza. Wychowawca poinformowat, ze w okresie podlegajagcym kontroli takie
sytuacje nie miaty miejsca. Ponadto wskazat, ze ,,W trakcie wyjazdéw wakacyjnych lub feryjnych
ilos¢ pracujgcych wychowawcéw dostosowywana jest do ilosci wychowankéw (...) [akta
kontroli str. 50-52/”.

Analiza grafikbw oraz zapiséw w Zeszycie Dyzuru Gtdwnego Placowki Opiekuriczo-
Wychowawczej ,,Promyki”’ i Zeszycie Zapisu Przebiegu Dyzuru PO-W ,,Promyki” wykazata, ze
opieke nad dzieémi w Jednostce, w okresie objetym kontrolg, sprawowat 1 wychowawca.
Opiekunowie zmieniali sie co 8 godzin, petnigc dyzury w nastepujgcych godzinach: od 6.00 do
14.00, od 14.00 do 22.00 oraz od 22.00 do 6.00. Z przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji
wynika takze, ze wychowawcy, ktérzy byli zatrudnieni w Domu na podstawie umowy o prace,
realizowali réwniez swoje zadania wychowawcze, w tym dotyczgce indywidualnej pracy
z dzieckiem, w godzinach nieujetych w grafiku, np.: pdjscie z dzieckiem do lekarza, kontakt ze
szkotg, czy przygotowanie uroczystosci urodzinowej dla wychowanka, itp.

Analiza Zeszytu Zapisu Przebiegu Dyzuru PO-W ,,Promyki” wykazata, ze zgodnie z § 12 ust. 2
rozporzadzenia, wychowawcy w okresie objetym kontrolg przeprowadzali trzykrotnie
W ciggu nocy obchdd. W zeszycie odnotowywano tylko godziny obchoddw, brak byto natomiast
informacji na temat ustalen dokonanych podczas obchodéw /akta kontroli str. 53-56/.
W ocenie kontrolujgcych zapisy w tym zeszycie winny stanowi¢ sposéb komunikacji pomiedzy
wychowawcami. Winny wiec by¢ poszerzone o ustalenia z przebiegu dyzuru nocnego, co moze
umozliwi¢ szybkie zweryfikowanie ewentualnych probleméw opiekunczo-wychowawczych
i niezwtoczne podjecie dziatan ukierunkowanych na ich rozwigzanie/wyeliminowanie.



Wychowawca poinformowat, ze wychowankowie po uzyskaniu zgody wychowawcy
dyzurujgcego, majg mozliwos¢ przyjmowania w Domu gosci, tj. kolezanek, kolegdw oraz oséb
bliskich, a przebieg wizyt dokumentowany jest w Zeszycie Zapisu Przebiegu Dyzuru PO-W
,,Promyki”. Analiza zapisow w tymze zeszycie wykazata, ze w okresie objetym kontrolg brak byto
jakichkolwiek informacji na temat przyjmowania gosci przez wychowankow.

W zwigzku z powyzszym zespo6t inspektorédw w dniu 23 maja 2023 r. przeprowadzit rozmowe
z czworgiem dzieci, ktére byly obecne w Placéwce na temat mozliwosci przyjmowania przez
nich gosci. Podczas rozmowy wychowankowie potwierdzili, ze moga, za zgoda wychowawcow,
zapraszac do siebie kolezanki i kolegéw. Jednocze$nie wskazali, ze dawno ich nie zapraszali,
poniewaz zazwyczaj spotykaja sie z nimi na podwadrku /akta kontroli str. 57/.

W toku ogledzin ustalono, ze leki, przeznaczone dla wychowankéw, przechowywane s3
w niedostepnym dla nich miejscu, tj. w szafie zamykanej na klucz, znajdujgcej sie w pokoju
wychowawcéw. Leki dzieciom podawane sg przez wychowawce sprawujgcego dyzur, ktory
odnotowuje ten fakt w Zeszycie Zapisu Przebiegu Dyzuru PO-W ,,Promyki” [akta kontroli str.
53-56/.

d) Urlopowania oraz tryb postepowania w przypadku nieobecnosci wychowanka
w Placéwce

Na podstawie informacji przekazanych prze Wychowawce ustalono, ze wychowankowie
kontrolowanej Jednostki urlopowani sg do rodzin na podstawie decyzji Sgdu lub decyzji
Dyrektora Placowki. Wychowawca wskazat, ze ,,(...) W obu przypadkach konieczne jest
rozpoznanie warunkow panujgcych w rodzinie. Osoby urlopujgce wychowanka niepetnoletniego
wypetniajg oswiadczenie, w ktdrym podajq swoje dane, adres oraz okres, na ktéry wychowanek
zostat urlopowany oraz zobowiqzujq sie do odebrania i odprowadzenia dziecka.
Wychowankowie dorosli wypetniajg oSwiadczenie, w ktérym podajq adres pobytu oraz okres
urlopowania. Zobowiqzujg sie takie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa. Wyzej
wymienione formularze dotgczam do odpowied:zi (...) [akta kontroli str. 58-62/.

Z tresci ,,oswiadczenn”, na ktore wskazat Wychowawca wynika, ze stanowig one de facto
prosby do Dyrektora o zezwolenie na zwolnienie wychowanka. Gotowy druk tego dokumentu,
poza elementami wskazanymi przez Wychowawce, zawierat takze:

- dane adresata, zobowigzanie osoby urlopujacej do zapewnienia dziecku catkowitej opieki
i bezpieczenstwa oraz decyzje Dyrektora o zwolnieniu wychowanka, podpis Dyrektora oraz
0sob wydajacych i odbierajgcych dziecko — w przypadku dzieci;

- dane adresata, zobowigzanie osoby urlopujacej sie do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
i bezpiecznego powrotu do Placéwki, decyzje Dyrektora o zwolnieniu wychowanka, podpis
wychowawcy i wychowanka — w przypadku petnoletnich wychowankdéw.

Ustalono, ze dokumentacje dotyczgcy urlopowania wychowankéw Domu prowadzit
Administrator. Dla kazdego dziecka/rodzenstwa zatozony byt skoroszyt, w ktérym
odnotowywano dane urlopowanego dziecka oraz date i godziny urlopowania, a takzie
gromadzono w nim wnioski do Dyrektora o zezwolenie na zwolnienie wychowanka.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
z Placéwki urlopowat sie 1 petnoletni wychowanek, natomiast 4 niepetnoletnich dzieci byto
urlopowanych przez cztonkdw rodziny. Zadne z dzieci nie posiadato zgody sadu na urlopowanie.
Biorgc pod uwage przyjete w Placdwce zasady, dotyczace urlopowania wychowankow (w tym
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takze petnoletnich) oraz regulacje ujete w § 10 Regulaminu, wskazujace, iz jednym z zadan
Dyrektora jest zagwarantowanie wychowankom bezpieczenstwa i respektowanie ich praw
osobistych, urlopowanie wychowankéw winno odbywac sie za jego zgoda.

Na przedtozonych kontrolujgcym wnioskach, skierowanych do Dyrektora o zwolnienie
wychowanka, brak byto decyzji Dyrektora w kwestii urlopowanie /akta kontroli str. 63-72/.

Administrator wyjasnit, ze ,,(..) KaZzdorazowo urlopowanie wychowanka jest ustalane
z Paniq Dyrektor w formie ustnej, ktéra w ten sposob wyraza zgode na urlopowanie (...)” /akta
kontroli str. 73/.

Brak potwierdzenia tego faktu budzi watpliwos¢, czy Dyrektor faktycznie wyrazat zgode
w przypadku kazdego urlopowania wychowanka.

Przyczyng uchybienia byta niewtasciwie przyjeta organizacja pracy. W toku kontroli nie
stwierdzono skutku powyzszego uchybienia. Niemniej, brak pisemnej zgody Dyrektora, jako
osoby odpowiedzialnej za zapewnienie bezpieczeistwa wychowankom umieszczonym
w Placéwce, moze budzi¢ watpliwosci co do braku przeciwwskazan do urlopowania.

Majac na wzgledzie powyisze, w ocenie zespotu inspektorow zasadne jest opracowanie
i wdrozenie procedury dotyczacej urlopowania wychowankoéw.

Zgodnie z § 5 pkt 2 rozporzadzenia w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka
m.in. w placéwce opiekuriczo-wychowawczej dyrektor tej placowki powiadamia o tym w ciggu
24 godzin rodzicow albo opiekundw prawnych dziecka, Policje, sad, ktory orzekt o umieszczeniu
dziecka w pieczy zastepczej, asystenta rodziny prowadzgcego prace z rodzing dziecka oraz
powiatowe centrum pomocy rodzinie.

Z analizy zapiséw w Zeszycie Samowolnego Oddalenia sie z Placéwki Grupa ,,Promyki” Dom
Sw. Faustyny — Nie Lekajcie sie w Gotdapi oraz informacji przekazanych przez Wychowawce
wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadkéw ucieczek (a jedynie tylko
krotkie spdznienia) dzieci z Placéwki /akta kontroli str. 74/, dlatego tez brak byto mozliwosci
ustalenia, czy w Jednostce stosowano sie do wszystkich regulacji ujetych w rozporzadzeniu.

Wychowawca zapytany, jaki jest tryb postepowania w przypadku nieusprawiedliwionej
nieobecnosci dziecka w Placéwce (tzw. ucieczki), wskazat: ,, W przypadku nieusprawiedliwionej
nieobecnosci wychowanka powiadamia sie sms paniqg Dyrektor, lidera grupy, opiekuna
prawnego, wychowawcow, psychologa i pedagoga. Do 24 h zgtasza sie samowolne oddalenie
(ucieczke) na Policje. Jezeli dziecko jest niepetnosprawne zgtoszenie nastepuje natychmiast po
powzieciu informacji. Policja w takim przypadku uczula patrole na poszukiwanie zaginionego.
Powiadomieniem sqdu, rodzicow, pcpr zajmuje sie sekretariat Placowki” [akta kontroli str. 58-
60/.

Administrator poinformowalt, iz ,,W przypadku ucieczek wychowankdw powiadamiana jest
Policja, telefonicznie takze pani Dyrektor, wychowawca prowadzqcy, opiekun prawny, a jezeli
zachodzi taka potrzeba réwniez psycholog/pedagog. Powiadamiano rowniez sqd i pcpr” [akta
kontroli str. 73/. Dodat réwniez, ze o ucieczce wychowanka powiadamiani sg takze jego rodzice.

Wskazaé nalezy, ze stosownie do rozporzadzenia, o ucieczce dziecka z Placowki nalezy
rowniez powiadomié asystenta rodziny, o ile jego rodzina biologiczna objeta jest jego
wsparciem. W tym zakresie udzielono biezgcego instruktazu.

Wychowawca w toku kontroli poinformowat, ze wychowankowie, za zgodg wychowawcy
sprawujgcego dyzur oraz po odnotowaniu tego w Zeszycie Wyjsc¢ i Urlopowarni Wychowankow,



moga czas wolny spedzaé indywidualnie, poza terenem PO-W ,,Promyki”. Analiza wpiséw
wykazata, ze wychowankowie w kolumnie dotyczacej ,,celu wyjscia” zazwyczaj wpisywali ,,do
miasta” [akta kontroli str. 75/.

W opinii kontrolujgcych wychowawcy sprawujacy opieke nad dzie¢mi, odpowiedzialni sg
w szczegodlnosci za zapewnienie im bezwzglednego bezpieczenstwa. Zatem w przypadku
zwolnienia sie wychowanka poza teren Placéwki, winni oni mie¢ konkretng wiedze dotyczgca
celu wyjscia oraz miejsca jego pobytu. W biezgcym instruktazu wskazano na koniecznos¢
doprecyzowywania informacji w tym zakresie.

4. Jakos¢ opieki zapewnianej przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespoét inspektoréw przeprowadzit 22 maja 2023 r.
rozmowe z 6 wychowankami, ktérzy byli obecni w Placéwce. Rozmowa dotyczyta jakosci opieki
sprawowanej przez wychowawcéw nad podopiecznymi Placowki /akta kontroli str. 76/.

Wychowankowie poinformowali, ze nigdy nie byto sytuacji, aby w Placéwce nie byto
wychowawcy sprawujgcego opieke nad dzie¢mi. Wskazali rowniez, ze nigdy nie zdarzyto sie, aby
po wczesniejszym powrocie ze szkoty Placéwka byta zamknieta. Dzieci zaprzeczyty, aby byty
przenoszone do innej placéwki w okresie ferii lub innych dni wolnych od nauki szkolne;.
Z rozmowy z wychowankami wynika, iz wychowawcy Placéwki zawsze reagujg w przypadku
konfliktdow pomiedzy nimi oraz zawsze, gdy sie zwrdcg z prosba, otrzymujg pomoc od
wychowawcdéw. Podczas rozmowy dzieci poinformowaty takze, ze kazde z nich ma w Placéwce
swoje f6zko oraz miejsce do przechowywania rzeczy osobistych i odrabiania lekcji.
Wychowankowie nie zglosili niepokojacych uwag w zakresie opieki sprawowanej
w kontrolowanej Jednostce.

5. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wskaza¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
w Placéwce zapewniano dzieciom opieke wychowawcow przez catg dobe, réwniez podczas
dtuzszych okreséw wolnych od nauki. Nie stwierdzono, aby wychowankowie w tym czasie byli
przenoszeni do innej placéwki, funkcjonujgcej w tym samym budynku. Dyrektor organizujgc
prace wychowawczg w Placéwce, brat pod uwage zardwno konieczno$¢ prowadzenia przez
wychowawcdéw pracy z grupg dzieci, jak i pracy indywidualnej z wychowankami.

Rekomenduje sie uruchomienie w Placéwce zainstalowanego juz domofonu, co umozliwi
bezposredni kontakt z jej pracownikami przez catg dobe.

Ponadto organ kontroli wskazuje na potrzebe szczegétowego dokumentowania sytuacji
i ustalen dotyczacych wychowankéw, dokonanych podczas obchoddw nocnych, co moze miec
znaczacy wptyw na zweryfikowanie ewentualnych problemdéw opiekuiczo-wychowawczych
i podjecie szybkiej interwencji.

1. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniami, dziatajgc w oparciu o art. 197 d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podijecie
przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan, majgcych na
celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:
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1. Dostosowac zapisy procedur do obowigzujacych przepisow ustawy wrispz
i rozporzadzenia oraz stanu faktycznego Placowki.

2. Wychowankéw (nieposiadajacych odrebnej zgody sadu) urlopowaé po wyrazeniu
pisemnej zgody Dyrektora Placéwki.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— & 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska - gfowny specjalista
Agnieszka Brzozowska - gféwny specjalista
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