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1. Stownik pojec
Beneficjent — podmiot, ktéry zawart umowe o dofinansowanie Projektu IT w Il osi POPC.

Instytucje wdrazania POPC — instytucje otoczenia POPC — Instytucja Zarzadzajgca i Instytucja Posredniczgca POPC,
ktore odpowiadajg za zarzgdzanie POPC, jego prawidtowg realizacje oraz cele POPC.

Projekt IT (projekt informatyczny) — organizacja tymczasowa polegajaca na budowie lub modyfikacji systemu
informatycznego, lub wdrozeniu ustug publicznych realizowanych drogg elektroniczng, lub udostepnieniu danych
w postaci elektronicznej w celu wykorzystania do realizacji zadan publicznych?.

Realizacja projektow — jest to potgczenie dwdch aspektow Projektow, warstwy zarzgdczej oraz warstwy
merytorycznej (wykonawczej).

Zarzadzanie projektami — dziedzina zarzgdzania zajmujaca sie zastosowaniem dostepnej wiedzy oraz metod dla
osiggniecia zatozonych celéw, przygotowania oraz realizacji projektdw zgodnie z harmonogramem. Poprzez
zarzadzanie projektami mozna rozumiec takze zestaw umiejetnosci kierowniczych niezbedny do skuteczne;j

i efektywnej realizacji Projektéw?.

Whnioskodawca — podmiot, ktory zamierza ubiegac sie albo ubiega sie o dofinansowanie Projektu ze srodkow Il osi
POPC.

2. Dlaczego badamy potrzeby?

Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa. Dlatego poznanie potrzeb Beneficjentow i Wnioskodawcéw Il osi Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) jest dla nas kluczowe. Badanie przeprowadzamy od 2019 r. i bedziemy
prowadzi¢ je w najblizszych latach. Pracujemy zgodnie z duchem metody projektowania zorientowanego na
uzytkownika (User-Centred Design, ,,UCD”). Dzieki temu doskonalimy oferte Centrum Kompetencyjnego ,,POPC
Wsparcie” tak, aby coraz lepiej pomagac instytucjom i organizacjom w realizacji projektéw IT, ktére sg trudne

i wymagajace. Zalezy nam, aby w trakcie ich prowadzenia, zespoty projektowe nie pozostawaty bez pomocy.

Wszystko po to, aby zwieksza¢ wptyw spoteczny z publicznych projektow IT. Aby wszystkie organizacje, ktére chcg

i maja potencjat wygenerowania korzysci spotecznych dla obywateli, mogty bra¢ udziat w finansowaniu z Il osi POPC.
S3 wsrdd nich doswiadczone instytucje, ktore wybierajg wyspecjalizowane i zaawansowane ustugi. Sg réwniez i takie,
ktore dzieki finansowaniu z POPC majg szanse wyjs¢ z cyfrowego impasu i po raz pierwszy zaoferowac swoim
uzytkownikom rozwigzania cyfrowe. Nie jest to droga tatwa. Dzieki gruntownym badaniom procesu wnioskowania

i realizacji, chcemy jg utatwic. Uprosci¢. Zwiekszy¢ skuteczno$é, a przede wszystkim uzytecznos¢ powstajgcych
systeméw IT.

1 Definicje oparto na Zarzadzeniu nr 48 Prezesa Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady
Ministrow ds. Cyfryzacji, tekst ujednolicony ,,Monitor Polski” z 17 lipca 2018 r., poz. 705.
2 7rédto: M. Trocki, Nowoczesne zarzgdzanie projektami, 2012.
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Wszyscy nadal uczymy sie skutecznej realizacji projektow IT w instytucjach, organizacjach, uniwersytetach, muzeach i
bibliotekach. To badanie jest czescia tego procesu. Naukg o cyfryzacji ustug administracyjnych, zasobéw cyfrowych,
rejestrow. Po to, abysmy nie zapomnieli, ze w tym wszystkim chodzi o uzytkownikéw, o obywateli, ktérzy dzieki Il osi
POPC mogg skorzystac z nowoczesnych e-ustug w ochronie zdrowia, nauce, sztuce, administracji.

To jest wyzszy cel, ktéry przyswiecat zespotowi badawczemu Centralnego Osrodka Informatyki (,,COI”).

3. Zespof badawczy

Nasz zespdt sktada sie z ekspertow ds. badan User Experience: Radostaw Ratajczak i Filip Sieracki. Posiadajg oni
doswiadczenie w prowadzeniu badan, moderowaniu wywiaddw oraz projektowaniu zorientowanego na uzytkownika,
a takze wiedze o POPC — po raz kolejny prowadzili badania projektéw IT w Il osi POPC, starajac sie zrozumied, jakiego
wsparcia potrzebujg projekty.

4. Zakres badawczy i dobdr respondentéw

Badanie ilosciowe (Beneficjenci Il osi POPC)

Badania te wykonano za pomocg ankiety on-line prowadzonej wraz z Badaniami Dojrzatosci Projektowe;j
Beneficjentow Il osi POPC. Ankieta trwata od kwietnia do maja 2022 r., brali w niej udziat wytgcznie Beneficjenci POPC.

Instytucje biorgce udziat w badaniu iloSciowym

e  Gtéwny Urzad Statystyczny

e Instytut Ekspertyz Sgdowych im. prof. dra Jana Sehna w Krakowie

e Instytut Immunologii i Terapii Doswiadczalnej PAN

e Instytut tgcznosci - Panstwowy Instytut Badawczy

e Komenda Gtéwna Policji

e  Ministerstwo Rozwoju i Technologii

e  Muzeum Sztuki w todzi

e Narodowy Instytut Dziedzictwa

e Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowy Instytut Badawczy
e  Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie

e  Politechnika Gdarska

e  Politechnika Krakowska

e Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

e  Polski Instytut Sztuki Filmowej

e  Polskie Centrum Akredytacji

e  Polskie Wydawnictwo Muzyczne

e  Prokuratura Krajowa

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
e Siec¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny
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e Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

e Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

e Uniwersytet Jagiellonski

e  Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu
e Uniwersytet Medyczny w todzi

e Urzad Lotnictwa Cywilnego

e Urzad Morski w Szczecinie

e Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

e Urzad Zamowien Publicznych

e  Wytwornia Filméw Dokumentalnych i Fabularnych

Badanie jakosciowe (Beneficjenci i Wnioskodawcy Il osi POPC)

Wybralismy indywidualne wywiady pogtebione (,,IDI”). Opis kryteridw ich doboru znajduje sie ponizej. Celem
wywiaddéw byto przeprowadzenie analizy potrzeb Wnioskodawcéw i Beneficjentéw Il osi POPC. Potrzeby te zostaty
podzielone na trzy grupy:

1. Tworzenie projektu IT oraz zarzadzenie
2. Innowacje cyfrowe i nowe technologie
3. Tworzenie e-ustug ze szczegélnym uwzglednieniem UX ustugi

Do badan zaprosiliSmy osoby, ktore sg lub byty kierownikami projektu POPC lub inicjatywy wnioskowania o srodki.
Czesto sa to kierownicy komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzgdzanie portfelem projektow, kierownicy
dziatéw IT, kierownicy programow lub doswiadczeni pracownicy merytoryczni.

Kryteria doboru respondentéw — Wnioskodawcy

Wywiady przeprowadziliémy z wybranymi respondentami sposréd projektéw ktore zgtosity zespotowi POPC Wsparcie
cheé uzyskania pomocy w aplikowaniu o srodki na projekty informatyczne. Jako wnioskodawce nalezy rozumie¢
organizacje ktora wczesniej nie otrzymata dofinansowania w ramach srodkéw z Il osi POPC.

Kryteria doboru respondentéw — Beneficjenci

Do badania zaprosiliSmy instytucje, ktére wedtug wiedzy zespotu projektu ,,POPC Wsparcie” w pierwszej potowie 2022
roku, wykazywaty opdznienia w projekcie wzgledem Harmonogramu Rzeczowo-Finansowego (HRF, projekty
monitorowane) lub planowaty zmiany harmonogramu w trakcie realizacji projektu. Dobér takiej grupy pozwolit na
skupieniu sie na najbardziej newralgicznych elementach realizacji projektéw, ktore wptywajg na opdznienia i trudnosci
w realizacji projektdw zgodnie z HRF. Badania odbyty sie w czerwcu 2022 r.

Instytucje biorgce udziat w badaniu jakosciowym

e  Giéwny Instytut Weterynarii — wnioskodawca,

e  Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji — beneficjent,
e  Ministerstwo Obrony Narodowe] — beneficjent,

e Rzecznik Praw Pacjenta — wnioskodawca,

e Kancelaria Prezesa Rady Ministréw — beneficjent.
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5. Wyniki badania

Ponizej przedstawiamy wyniki badan jakosciowych w obszarze potrzeb projektowych beneficjentow i
wnioskodawcow.

Badania te prowadzone byty w formie pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) i skupiaty sie na wczesniej
wyselekcjonowanych najwazniejszych obszarach takich jak:

e Tworzenie projektu IT oraz zarzadzenie - Nowa perspektywa finansowa 2021-2027 z Programu Cyfrowa
Europa — jak wesprze¢ wykorzystanie potencjatu?

e Innowacje cyfrowe i nowe technologie — jak zwiekszy¢ ich udziat w e-ustugach dla obywateli

e Tworzenie e-ustug ze szczegélnym uwzglednieniem UX ustugi

Tworzenie projektu IT oraz zarzadzenie - Nowa perspektywa finansowa 2021-2027 z
Programu Cyfrowa Europa — jak wesprze¢ wykorzystanie potencjatu?

Szkolenia i konsultacje Projektu IT na etapie koncepcji

Beneficjenci wskazujg na potrzebe uspdjnienia wiedzy nie tylko formalnej, ale przede wszystkim interpretacji
przepisow, ktdre sg i bedg podstawa realizacji, rozliczania, raportowania i kontrolowania. Dodatkowo, potrzebne jest
promowanie wymiany wiedzy i know-how pomiedzy podmiotami.

Sciezka procedur i wprowadzenie sp6jnego systemu zarzadzania, raportowania i rozliczania procedur. Beneficjenci
wskazujg na potrzebe zbudowania prostych, jasnych, powtarzalnych i trwatych rozwigzan w zakresie rozliczania,
sprawozdawania i kontrolowania projektow. Powinny one by¢ jednoznaczne na etapie przed otrzymaniem
dofinansowania, a zasady obowigzujce podczas aplikowania o fundusze powinny by¢ tozsame z tymi, ktére
obowigzujg podczas realizacji.

Automatyzacja procesow projektowych np. szablony gotowych rozwigzan, uwolni czas na innowacyjne rozwigzania.
Beneficjenci zauwazajg caty czas potrzebe wsparcia w zarzgdzaniu projektami oraz w obszarze dokumentacyjne;j:
e potrzebna jest baza dokumentéw wzorcowych np. szablony gotowych umaéw, rozwigzan dotyczacych
realizacji wniosku o zmiane itp.
e jest potrzeba budowania i uaktualniania bazy wiedzy projektowej, zaréwno z zakresu realizacji formalne;j
(dokumenty) jak i metodycznej (metodyki zarzgdzania projektami).
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Innowacje cyfrowe i nowe technologie —jak zwiekszy¢ ich udziat w e-ustugach dla
obywateli

W trakcie badania staralismy sie rowniez wspdlnie odpowiedzie¢ na pytanie, jak zwiekszy¢ udziat nowych technologii
oraz innowacji cyfrowych w publicznych Projektach IT (np. zastosowanie obliczen super-komputerowych, sztucznej
inteligencji, cyberbezpieczenstwa, Big Data, loT, innowacyjnych i uzytecznych e-ustug).

Rozwigzania chmurowe dla administracji publicznej — infrastruktura

Beneficjenci i wnioskodawcy wskazujg na konieczno$¢ zbudowania infrastruktury chmurowej, do ktérej innowacyjne
Projekty beda miaty preferencyjny dostep w oparciu o proste i jasne zasady. Wprowadzenie takich rozwigzan daje
wigcej przestrzeni i mozliwos¢é skupienia sie w Projekcie na np. wyborze nowych technologii.

Promowanie standardéw w zakresie danych, ktore podgzaja za technologia

Rozmdwecy wskazujg na potrzebe wprowadzenia standardow w obszarze wszystkich elementdw digitalizacyjnych np.
Big Data, wykorzystanie baz danych w instytucjach kultury i nauki, tak jak medycznych. Do tego dochodzi promowanie
mozliwosci ich ponownego wykorzystania do celéw naukowych (przy zachowaniu animizacji).

Uzytecznos¢ e-ustug

Beneficjenci i wnioskodawcy zauwazajg, ze dobre e-ustugi publiczne nie s3 mozliwe bez odpowiedniego
zaangazowania odbiorcow i grup intereséw. Jednak wcigz brakuje im wiedzy jak takie procesy mozna wprowadzac¢ do
ich projektow. Warto zastanowic sie nad rzeczowym wsparciem w zakresie szeroko pojetego User Experience oraz
metod promowania i tworzenia uzytecznych dla obywateli e-ustug.

Tworzenie e-ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb uzytkownikow

W badaniu potrzeb Wnioskodawcoéw i Beneficjentow staraliSmy sie odpowiedzieé na pytanie, jak zwiekszy¢
uzytecznosé produktow projektéw oraz samych e-ustug.

Pierwszym aspektem jest wczesne uswiadomienie potencjalnych i obecnych beneficjentéw o koniecznosci korzystania
z takiego podejscia i pokazywania korzysci jakie one za sobg niesie.

Wazne sg rowniez narzedzia i wiedza z tego obszaru. Zespoty realizujace projekty powinny miec tatwy dostep do
dobrych praktyk korzystania z takich rozwigzan w sektorze publicznym (zaréwno w kraju jak i na Swiecie). Warto
zastanowic sie nad stworzeniem standarddw dla instytucji publicznych i promowaniem sposobu ich wdrazania
(“Design System”) np. na wzér rozwigzan z Wielkiej Brytanii®.

Aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ e-ustug realizowanych w przysztosci, nalezy dbac o elementy t.j. user experience,
angazowanie uzytkownikéw, sposéb prowadzania badan i wyciggania z nich wnioskdéw. Oraz traktowac jako jeden z
kluczowych aspekt powodzenia projektéw.

1. Budowaniem aktywnego zaangazowania uzytkownikow instytucjonalnych odpowiednio wczesniej — jak ich
angazowac, wynagradzad, jakie dawac korzysci za udziat?

3 https://design-system.service.gov.uk
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2. Zaangazowanie zapewnia efektywne zbieranie dojrzatych wymagan od poczatku — zdarza sie, ze uzytkownicy
instytucjonalni zgtaszajg istotne wymagania dopiero na testach akceptacyjnych, gdy nie ma czasu i zasobdéw
na znaczne zmiany.

3. Odpowiedni budzet UX w Projektach oraz planowanie stanowisk odpowiedzialnych za UX w Projekcie lub
organizacji, ktéry dba o proces UX i zapewnianie jakosci produktéw koricowych.

4. Zapewnienie w projektach IT o napietych harmonogramach optymalnych zasobéw, ludzi, budzetu i czasu na
iteracje po badaniach UX.

5. Zapewnienie zgodnosci z WCAG 2.1 w systemach dla uzytkownikdéw instytucjonalnych.

Drugim typem sg uzytkownicy koncowi, czyli ci, ktérzy korzystajg z e-ustug. Dla nich cyfryzacja usprawnia zatatwianie
spraw lub stwarza nowe mozliwosci w odpowiedzi na potrzeby i kontekst uzycia ustugi. Sg to np. obywatele,
przedsiebiorcy, naukowcy, lekarze, pacjenci itd. W ich przypadku wyzwaniem UX jest:
1. Zaangazowanie uzytkownikdw w proces tworzenia systemow od samego poczatku oraz pokazanie
uzytkownikom, ze ich potrzeby majg wysoki priorytet — w sposéb istotny wptywaja na rozwdj systemu.
2. Zbudowanie podejscia w zespole, ze uzytkownik jest , ekspertem” i nalezy do niego podchodzi¢
partycypacyjnie i empatyczne — wymaga szerszego patrzenia na e-ustuge niz tylko funkcjonalnosc.
3. Niewystarczajace usystematyzowanie procesu UX w Projekcie, takze po jego zakonczeniu, w samej organizacji
Beneficjenta, na etapie utrzymania, czy dalszego rozwoju.
4. Uzyskanie dostepu spotecznosci uzytkownikéw (np. kluczowych user’dw) do konsultacji prototypow
projektowych —wglad do wczesnej wersji aplikacji i zbieranie feedbacku, jednoczesnie budowanie relacji
z nimi, z marka produktu i jej promocja np. na portalach spotecznosciowych.
5. Utrzymanie réwnowagi pomiedzy zbieraniem potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, a spetnieniem zapisow
ustawy natozonych na system czy e-ustuge.
6. Duze produkty IT dla wielu uzytkownikéw — trudnosci w badaniu potrzeb uzytkownikow, szczegédlnie
w bardzo rozproszonych, niejednorodnych, duzych grupach docelowych (zaréwno instytucjonalnych, jak
i koncowych).

Badania ilosciowe - wyniki
Ponizej przedstawiamy wnioski z badan potrzeb Beneficjentéw z ankiety on-line.

Ogdlne spostrzezenie nt. badania potrzeb beneficjentow
Czes$¢ wnioskdéw powtarza sie po raz kolejny w tym roku, czes¢ réwniez pokrywa sie z wynikami badan jakosciowych.
Oczekiwany zakres wsparcia i beneficjentow mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e Organizacje, ktore sg Swiadome swoich luk kompetencyjnych i organizacyjnych, ale potrafigcy odnajdowac sie
w rzeczywistosci projektowej. Oczekujg oni rzeczowego wsparcia w zaleznos¢ od specyfiki swoich projektéow
lub specyfiki samej instytucji.

e Beneficjenci ktorzy sg bardzo Swiadomi, doswiadczeni i dojrzali projektowo pod wzgledem IT — nie
potrzebujacy szerokiego wsparcia, a gtéwnie doradztwa w poszczegdlnych zakresach czy procesach. Dla tych
instytucji szczegdlnie wazne wydaje sie dzielenie sie dobrymi praktykami. Takie podejscie wystepuje u ok.
15% beneficjentow.

e  Beneficjenci wymagajacy wsparcia i opieki w szerokim spektrum realizacji projektéw IT — wsparcie w
tworzeniu strategii rozwoju, budowanie zespotdéw, pozyskiwaniu i utrzymywaniu kompetencji IT wewnatrz
organizacji, pomoc na kazdym etapie realizacji projektu. Takie podejscie wystepuje u ok. 15% beneficjentéw.
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Kultura projektowa oraz strategia IT (na podstawie odpowiedzi opisowych i ilosciowych)

Dla ponad 40% instytucji wyzwaniem sg czesto zmieniajgce sie plany dziatania oraz zmiany w strategii IT organizacji.
Czes¢ beneficjentéw wskazato, ze potrzebujg wsparcia w budowaniu kultury projektowej IT od podstaw — tj. tworzenia
odpowiednich komérek organizacyjnych, szkolenia pracownikéw, czy budowie ogdlnej strategii i przektadania jej na
realne dziatania — podobnie jak w zesztych latach. Pojawiaja sie tutaj kwestie rowniez zwigzane z zarzgdzaniem zmiang
czy sposobami na pozyskiwanie finansowania projektow — aspekt ten wskazywany jest jako kluczowy przy mozliwosci
rozwoju organizacji w aspektach IT.

Tworzenie zespotéw projektowych, zespoty projektowe, metodyki zarzadzania projektami (na podstawie
odpowiedzi opisowych i ilosciowych)
Dla ponad 75% organizacji podczas doboru kompetencji do zespotéw projektowych, kluczowe sg dwa czynniki.
e wiedza merytoryczna dotyczaca projektu i zarzadzania nim
e doswiadczenie w realizacji projektow IT.
Wiekszos¢ instytucji wskazuje na che¢ edukacji w zakresie wiedzy zwigzanej z zarzagdzaniem projektami, w tym
szczegblnie stosowaniem metodyk zwinnych. Wazna jest rowniez wymiana wiedzy z sposobu stosowania tych
metodyk w instytucjach publicznych.
Jak co roku wskazywana jest problem zwigzany z pozyskiwaniem kompetencji na rynku pracy, beneficjenci majg
ograniczone mozliwosci konkurowania z rynkiem komercyjnym.

Budzetowania Projektow IT (na podstawie ankiety ilosSciowej i odpowiedzi opisowych)
Najwieksze problemy wskazanymi w tym obszarze przez ankietowanych sg podobne do tych z zesztych lat:
e  Zdarzaja sie nietrafione wyceny wstepne — co jest problemem w momencie przystepowania do realizacji
zamowien publicznych,
e  Zachodza zmiany technologiczne w trakcie realizacji, pojawiajg sie nowe technologie — mozna w tym
przypadku méwié o dwdch aspektach:

o projekty sg planowane rok lub wiecej przed ich realizacjg, a w momencie gdy przedsiewziecie ma sie
rozpoczgc okazuje sie ze pewne rozwigzania przestajg funkcjonowacé na rynku lub pojawiajg sie
nowe,

o duze zmiany wymagajg akceptacji Instytucji Zarzgdzajgcej co jest czasami procesem czasochtonnym

e Oprogramowania uzytkowe (dedykowane funkcje uzytkowe) — cze$¢ funkcjonalnosci i aspektéw uzytkowych
okazuje sie wazna w momencie realizacji projekt. Czesto w momencie tworzenia koncepcji nie zostaty one
przewidziane.

e Wynagrodzenia — wskazane réwniez wczesniej, trudnos¢ konkurowania o pracownika i utrzymania go z
rynkiem komercyjnym.

Wiedza IT (na podstawie ankiety ilosciowej)
Najczesciej wskazywanymi obszarami, w ktorych instytucje majg problemy w zdobyciu kompetencji czy zatrudnieniu
specjalistow sa:

e specjalistyczna IT np. wiedza w zakresie architektury,

e  zarzadzanie zmiang,

e metodyki zwinne i inne w zarzgdzaniu projektami.

Zarzadzanie ryzykiem (na podstawie ankiety ilosciowej)
Ponad 30% instytucji wskazuje na wyzwania zwigzane z ryzykiem t.j.
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brak strategii zarzagdzania ryzykiem,
brak regut raportowania zagrozenia,
nie posiadanie doswiadczenia w zarzadzaniu ryzykiem w IT.

6. Podsumowanie i rekomendacje

Rekomendowane ustugi wspdlne dla wnioskodawcow i beneficjentow

Platforma wymiany doswiadczen pomiedzy Beneficjentami POPC, ale i Wnioskodawcami na zaawansowanym etapie
prac. Gtéwne cele to:

Platforma wymiany doswiadczen o realizowanych projektach — dajgca przestrzen dla prezentacji, dyskusji,
debat, wymiany dobrych praktyk i tzw. lessons learned. Rekomendowane jest stworzenie platformy i jej
zatozen: formy, pozyskanie cztonkéw, stworzenie agendy - wydarzen, spotkan i/lub konferencji, warsztatow.
Szkolenia i warsztaty z rozwoju potencjatu systemow IT, e-ustug i zasobéw cyfrowych: Jak dalej otwierac
zbiory? Jak zwieksza¢ ich wykorzystanie? Jak tworzy¢ uzyteczne e-ustugi? Jak wykorzystaé potencjat
systemow IT lepiej i innowacyjnej? Beneficjenci spotykajq sie w gronie wtasnym i w gronie ekspertéw tej
dziedziny (inspiracja i benchmarki), réwniez spoza POPC, uzyskujg wiedze od lideréw rynku.

Zbudowanie jasnosci celdow projektu, poparte badaniami UX juz na etapie wniosku:

1.

3.
4,

Doradztwo strategiczne i warsztaty koncepcyjne — przy tworzeniu koncepcji projektu, osadzenie celu w
szerszym kontekscie strategii i rozwoju cyfryzacji organizacji. Maksymalizacja korzysci spotecznych.
Doradztwo UX: badania UX i warsztaty UX — przy prowadzeniu badan i planowaniu zadan UX w projekcie.
Okredlenie uzytkownikéw i interesariuszy w szerszej perspektywie, poza wtasnym srodowiskiem.
Wykorzystanie dobrych praktyk i benchmarkéw zagranicznych i polskich.

Doradztwo: maksymalizacja korzysci spotecznych z projektu IT — co mozna zrobic?

Doradztwo: promocja projektu — jak jg utozy¢?

Wsparcie zespotdw projektowych na etapie realizacji:

1.

Doradztwo UX i warsztaty UX: przede wszystkim zapewniajgce rozpoczecie badan UX i konsultacji
spotecznych juz na etapie wniosku, nie tylko na etapie realizacji, oraz odpowiednie utozenie procesu pracy z
uzytkownikami i interesariuszami w trakcie realizacji projektu. Umozliwienie szerszego spojrzenia na swoj
projekt przez wnioskodawce i wygenerowanie wiekszych korzysci spotecznych. Analize benchmarkéw,
podobnych rozwigzan w Polsce i na Swiecie.

Rekomendacje dla harmonogramu: zaplanowanie czasu na badania UX i konsultacje spoteczne
harmonogramie, takze na poczatku projektu, w trakcie okreslania celéw i koncepcji projektéw, nie tylko na
etapie prototypowania.

Kryteria wyboru potrzeb priorytetowych: Zespot projektowy powinien dobrac kryteria wyboru potrzeb przed
przystagpieniem do procesu.

Okreslony proces konsultacji i badan UX:

W pierwszym kroku, w fazie inicjacji projektu POPC, rekomendowane jest stworzenie grupy doradczej
uzytkownikow i interesariuszy, aby regularnie konsultowaé zatozenia projektowe z przedstawicielami
réznych grup, zbudowac ich poparcie dla projektu i wytoni¢ kluczowych graczy.
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e W drugim kroku, warto wytoni¢ kluczowe instytucje do konsultacji produktéw projektu - prototypéw
projektow na etapie realizacji, wyboru funkcjonalnosci, testowania produktow i funkcjonalnosci w fazie
wytwaérczej.

Zapewnienie wiedzy o zamdwieniach dla doswiadczonego specjalisty od zamdwien publicznych w zespole
projektowym POPC:

1. Baza wiedzy OPZ z zamdwien publicznych przeprowadzonych z sukcesem w projektach POPC.

2. Baza dobrych praktyk w zamdwieniach publicznych projektéw POPC, nie tylko w przetargu nieograniczonym,
standardy. Lista ryzyk w zamowieniach publicznych projektow POPC. Problemy, ktére mogg sie pojawic i
mozliwe dziatania zapobiegawcze.

Poradnik: zamowienia publiczne a POPC. Doradztwo ds. zamdwien publicznych w projektach unijnych.
4. Szkolenia i warsztaty: zamodwienia publiczne w projektach POPC, sposoby radzenia sobie z problemami,
warunki zastosowania innych postepowan niz przetargi nieograniczone, plusy i minusy.

w

Minimalizacja problemoéw z rozliczaniem (nieSwiadomie zawartych przez zesp6t projektowy we wniosku projektu
POPC) na etapie realizacji:

1. Wprowadzenie mechanizmdw elastycznego zarzadzania zakresem projektu i utatwienia obstugi zmian w tych
projektach.

2. Poradnik dla Wnioskodawcéw w sprawie zapiséw we whniosku i ich wptywie na rozliczanie POPC (wyjscie
poza poradnik dla Beneficjentow) i jego popularyzacja, promocja, utatwienie przekazu. Np. czarna lista —
analiza zapiséw we wniosku i wyboréw w projekcie, ktdre pochtaniajg duzo czasu administracyjnego etapie
realizacji — rozliczania. Ranking trudnosci.

3. Kluczowe wsparcie/doradztwo opiekuna projektu CPPC na pierwszym etapie projektu — podpowiada jak
rozwigzac kwestie problemowe i wystepowac o zgody na zmiany.

4. Doradztwo eksperta ds. funduszy POPC Wsparcie.

Szkolenia i materiaty informacyjne: przed przystgpieniem do pisania wniosku warsztaty kluczowych oséb z
opiekunem projektu — specjalistg od rozliczania: Jak rozlicza sie projekty POPC? Co moge, czego nie moge piszac
whniosek o dofinansowanie z POPC? Proste pytania i odpowiedzi uwzgledniajace: ,tu sg punkty, na ktérych mozecie
poleci co wtedy zrobic¢”, , konsekwencje finansowe z zapisow”, ,,z czym to wszystko sie je”, ,przeszkolenie z realiéw
realizacji”, ,,wniosek o ptatnos¢ — jak ztozy¢ poprawnie?”.

Rekomendowane dla rozwoju POPC 2.0 w przysztej perspektywie

Waznym efektem prowadzonych badan sg réwniez rekomendacje dla przysztej perspektywy finansowej, jak
przypadnie na lata 2021-2027. Program cyfrowy w tej perspektywie nazywamy roboczo POPC ,,2.0”. To nazwa
nieoficjalna — funkcjonuje tylko na potrzebe naszych raportéw.

Ponizej nasze rekomendacje.
Zwiekszenie spdjnosci catego procesu wnioskowania o srodki
Unikanie wymagania od Wnioskodawcéw tych samych dokumentéw na réznych etapach. Utozenie procesu tak, aby

Whioskodawcy rozumieli proces, poszczegdlne cele i intencje.

Stopniowe odchodzenie od POPC zamowien publicznych typu fixed-scope:
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e W takich zamdwieniach moze pojawic sie staby wykonawca, ktéry chce zrealizowac projekt tylko zgodnie
z zapisami SIWZ (obecnie SWZ), ,,dowiez¢ projekt” bez wzgledu na jakos¢ i uzytecznosc.

e Jednoczesnie mocno go ograniczy¢, gdyz wykonawca nie odpowiada przed uzytkownikami za produkt IT.

e  Zapewnienie mozliwosci korzystania z agile-metodyk zwinnych w zaméwieniach publicznych.

Stworzenie katalogu architektury informacyjnej panstwa dla wnioskujgcych:
e  Pozwoli na odpowiednio wczesne wytapywanie dublujgcych sie projektéw. Warto to zrobi¢ dziedzinowo
(np. e-zdrowie, e-kultura, e-nauka etc.).
e  Pozwoli nataczenie inicjatyw i wykorzystywanie juz istniejgcej infrastruktury.

Zrdznicowanie procesu wnioskowania w zaleznosci od wielkosci projektu-budzetu. Podziat programu i konkurséw na:

e  Mniejsze projekty - mniej doswiadczone organizacje z mniejszymi budzetami. Te, ktére majg napedzac rynek.
Dopasowany rodzaj wsparcia — wiecej pracy z doradcg/ekspertami jeszcze przed fiszkg projektowg nad
dopracowaniem koncepcji (,na KRMC one sg nadal niedojrzate"). Przewidzenie wsparcia w inicjacji projektu:
ustaleniem celéw, stworzeniem architektury, analizg procesdw, podniesieniem dojrzatosci IT organizacji
przed SW.

e Wieksze projekty - doswiadczone organizacje z wiekszymi projektami w referencjach. Dobrane na zasadzie
zaufania. Strategiczne. Oczekujgce na specjalistyczne wsparcie w tematach eksperckich, np. API i wtgczenie
interesariuszy biznesowych w mozliwosci re-use - jak to robic¢ dobrze?

e Podziat konkursu na dziedziny (np. e-zdrowie, e-kultura, e-administracja, e-nauka itp.).

e  Wiekszy nacisk na mniejsze projekty i uproszczenie dla nich sciezki formalnej, ktdra nadal jest trudna i nie
zawsze potrzebna/adekwatna do rozmiardw inicjatywy: KRMC, przygotowanie SW i innych dokumentéw to
znaczne wyzwanie. Przygotowanie formalnosci wewnetrznie pochtania zbyt duzo zasobow (ktorych czesto
organizacja nie ma). Najczesciej jest to zlecane firmom zewnetrznym, co dyskryminuje mniejszych aktorow.
Dlatego, dodatkowo wazne dla tych organizacji jest poddanie konsultacji koncepcji, prototypdéw SW,
dokumentdw i sposobu rozliczania przed ich wprowadzeniem, aby usuna¢ niepotrzebne, nadmiernie
rozbudowane elementy, ktére mogg zaszkodzi¢ realizacji.

e Mniejsze projekty, mniejsze instytucje i organizacje mogtyby otrzymac wiekszy zapas zaufania i nie
przechodzi¢ przez taka sama procedure jak doswiadczone instytucje z projektami o znacznie wiekszych
budzetach.

e Zwiegkszenie znaczenia strategii IT we wnioskowaniu — przedstawienie szerszej koncepcji/wizji rozwoju
cyfryzacji danego obszaru w organizacji, na podstawie ktorej tworzona jest wysokopoziomowa architektura
(np. tak jak system ochrony zdrowia). Okreslenie jak wnioskowany projekt sie w nig wpisuje.

Jedno okienko rozliczania POPC 2.0
Rozliczanie i raportowanie z przebiegu projektu czesto wigze sie z sktadaniem raportéw lub innych dokumentéow w
wiele miejsc.

Zmiana sposobu planowania i rozliczania dziatan informacyjno-promocyjnych projektéw POPC 2.0. Potrzebne sg
zmiany systemowe:
e  Wedtug badanych, rekomendowane jest, aby srodki kwalifikowalne na promocje rozliczyli jeszcze po
zakonczeniu projektu, np. przez trzy miesigce.
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e  (Czesc¢ promocyjna jest trudna do rozliczenia ze srodkéw Il osi POPC — ,,w jaki sposéb trzymac sie zasady
konkurencyjnosci i prowadzi¢ przetargi, jezeli w branzy promocji dziata sie na zasadzie negocjacji z wybranymi
kanatami, skierowanymi do naszych konkretnych uzytkownikdéw?”.

e S3 beneficjenci, ktorzy chcieli produkty projektu POPC wypromowac w prasie, radiu, telewizji i mediach
spotecznosciowych, np. na Facebooku. Ale nie wiedzieli jak rozliczy¢ takie dziatania, przede wszystkim te
oparte o negocjacje. Standardowo promocja projektéw opiera sie na wyborze konkretnych kanatéw, gdzie
zyskujemy dostep do interesujgcych nas uzytkownikéw, i w nastepnym kroku, na negocjacji z tymi kanatami
(np. z TVP —TVP nie zgtosi sie do przetargu matej instytucji, bo jest za duzym graczem i to instytucja musi
zgtosic¢ sie do nich). Negocjacje w rezimie POPC nie s3 mozliwe, sg wbrew zasadzie konkurencyjnosci.

e Przyktadem s3 beneficjenci, ktérzy chcieli wybrac tzw. influenceréw z kanatéw YouTube, ale z uwagi na
problem wyboru ,jak ich wybraé w sposéb konkurencyjny?” i naktaddw pracy do rozliczenia — zrezygnowali
z tego kanatu, skierowanego do mtodszych uzytkownikéw.

Projekty kontynuujace Il o$ POPC

Brak wsparcia dalszego finansowania powstatych juz i dobrze rokujacych produktéw IT, np. rozwoju platformy, to
przerwanie jego petnego rozwoju — by¢ moze jest szansa na wsparcie organizacji, ktorym projekty POPC sie udaty i
majg duze pozytywne korzysci spoteczne lub sg strategicznie wazne z krajowego punktu widzenia strategii
informatyzacji. Efekty z tych udanych projektéw sg czesto zdecydowanie lepsze niz z organizacji niedoswiadczonych.
Wg respondenta mozna umozliwi¢ podtaczenie sie nowych instytucji pod udane projekty - “do tego co juz powstato w
ostatnich latach, do tych serwisow czy platform”. W obecnych projektach Il osi POPC czes¢ zespotu projektowego
odchodzi po zakornczeniu projektu — to ogranicza rozwdj systemu czy platformy na ciggle waznym etapie, po trzech
latach budowania od nowa zgranego zespotu i rozwoju jego potencjatu.

Mozliwos¢ kontynuacji finansowania projektow zakonczonych sukcesem w nadchodzacej nowej perspektywie
Potrzebna jest wiedza dla kierownika projektu POPC, ze ona bedzie lub jej nie bedzie. Daje to mozliwosé podtrzymania
grupy/zespotu projektowego, ktéry sie dobrze zawigzat (informatyk musi mie¢ zapewniong sciezke rozwoju, inaczej
odejdzie, ale tez dalszy rozwdj koordynatoréw, z ktérych wydobyto potencjat).

Rada korzysci spotecznych - merytoryczna ocena faktycznych korzysci z projektu IT w momencie wyboru projektéw
i w trakcie realizacji, gdy mierzone sg postepy projektu (O). Umozliwia promowanie projektéw wartych kontynuacji
finansowania w nowej perspektywie — wybér projektdw na podstawie sukcesdw oraz korzysci spotecznych, ale
oszacowanych przez specjaliste — oprécz opiekuna administracyjnego (sprawdzajacego, czy zadeklarowana liczba
skanow jest wystarczajgca lub dopetnienie pozostatych wskaznikow), powinien sprawdzi¢ on/ona (np. w dziedzinie
cyfryzacji zasobow — rada kuratoréw, kustosz), czy zatozenia merytoryczne projektu sg zasadne i korzystne — czy
rzeczywiscie spetniajg zaktadane korzysci.
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