PODPIS ZAUFANY

AGNIESZKA
JANKOWSKA

PROTOKOL z XX| posiedzenia Rady do Spraw Cyfryzacji, ktére odbyto
sie 29 listopada 2024 roku, o godzinie 12:00 w siedzibie Ministerstwa

Cyfryzaciji.
Otwarcie Posiedzenia — p. Agnieszka Jankowska, Przewodniczgca Rady ds. Cyfryzacji.

Pani Przewodniczgca powitata obecnych cztonkéw Rady ds. Cyfryzacji oraz zaproszonych na
posiedzenie gosci.

Aktualny stan prac nad projektem nowelizacji ustawy o doreczeniach elektronicznych-
Pani Katarzyna Chatubinska- Jentkiewicz, Cztonkini RdC; Pan Krzysztofa Karakula,
Zastepca Dyrektora Departamentu Transformacji Cyfrowej w MC; Pani Anna Durmaj,
Zastepca Dyrektora Departamentu Kanatéw Cyfrowych w COI, dyskusja.

Pani Katarzyna Chatubinska-Jentkiewicz wprowadzita krétko do tematu o doreczeniach
elektronicznych. Wskazata, ze zmiany w ostatniej nowelizacji ustawy o doreczeniach
elektronicznych polegajg przede wszystkim na dodawaniu postanowien, ktére odnoszg sie do
kwestii uszczegétowienia przekazywanych danych np. operatorowi wyznaczonemu. Kolejng
istotng kwestig jest wpisanie w pewnym punkcie stuzb specjalnych, ktére do tej pory nie byty
uwzgledniane w ustawie.

Pani Dyrektor A. Durmaj wskazata, ze e-Doreczenia to komunikacja elektroniczna majaca
docelowo zastgpic list papierowy polecony. W niektdrych przypadkach przepisy stawiajg
wymaog doreczenia korespondencji za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Przygotowany
system do obstugi korespondenciji jest zgodny z normami unijnymi elDAS, ktére okreslaja
zasady wymiany korespondencji. Pani Dyrektor wskazata, ze ustawa o doreczeniach
elektronicznych?® weszta w zycie w 2020 r. — okres$lajgc ogdlne zasady. System zostat wdrozony
w pazdzierniku 2021 r. i stosowany byt przez niektére podmioty publiczne. Zawiera 3 ustugi:

e Ustuga PURDE — Publiczna Ustuga Rejestrowanego Doreczenia Elektronicznego,
polegajacego na wysytce elektronicznej i doreczeniu elektronicznym. ldeg ustugi jest
niezalezny podmiot, ktdry zajmuje sie doreczeniem korespondencji — wyznaczony
operator jest odpowiedzialny za caty proces przesytki. Co istotne, operator jest
podmiotem niezaleznym, stad tez na podstawie przepiséw unijnych obowigzujg
wymogi dot. weryfikacji nadawcy, odbiorcy, opatrzenia dokumentu pieczecia
kwalifikowang — oznaczenia poszczegdlnych etapdw procesu doreczen
kwalifikowanym znacznikiem czasu. Te wymogi sktadajg sie na bezpieczeristwo
wysytki.

e Ustuga PUH — Publiczna Ustuga Hybrydowa, polegajgca na elektronicznej wysytce i
papierowym doreczeniu w sytuacji, gdy adresat nie posiada adresu do doreczen
elektronicznych.

1 Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. 2024 poz. 1045)



e Ustuga KDU — Ustuga swiadczona przez kwalifikowanych dostawcéw ustug -
komercyjna polegajaca na tym, ze obywatel moze wystac elektroniczny list polecony
do innej osoby/podmiotu niepublicznego/przedsiebiorcy/osoby fizyczne;j.

Ustugi PURDE oraz PUH s3 dedykowane do komunikacji z oraz pomiedzy podmiotami
publicznymi. Ustuga KDU jest dedykowana dla i do komunikacji pomiedzy podmiotami
niepublicznymi. Wymienione 3 ustugi wypetniajg caty rynek komunikacji. Celem jest, aby cata
komunikacja z urzedéw przebiegata elektronicznie.

Pani Dyrektor wskazata, ze ustuga rozwijata sie — dostarczane byty nowe funkcjonalnosci,
bazowano takze na opiniach uzytkownikéw. Poinformowata o wejsciu w zycie od 1 stycznia
2025 r. obowigzku korzystania z e-Doreczen dla wszystkich podmiotéw publicznych dla ustugi
PURDE i PUH. Ustawa jasno definiuje wyjatki — podmioty, ktére nie muszg dostosowac sie do
rozwigzan, ale majg taka mozliwos¢. Jednostki samorzgdu terytorialnego w zakresie ustugi
hybrydowej bedg zobowigzane te ustuge stosowac od pazdziernika 2029 r. Z tg datg wigzg sie
tez inne wyjatki w zakresie jednostek organizacyjnych zajmujacych sie bezpieczenstwem
m.in. ABW.

Pani K. Chatubinska-Jentkiewicz wskazata, ze w ustawach szczegétowych okreslajgcych
kompetencje i zadania stuzb jest mozliwos¢é zrezygnowania z tego rozwigzania w sytuacji,
kiedy doreczenia elektroniczne wptywatby zasadniczo na standardy pracy takich instytucji.

21 listopada br. Sejm RP przyjat nowelizacje ustawy o doreczeniach elektronicznych.
Nowelizacja wprowadza kilka kluczowych uregulowarn majacych wptyw na podmioty
publiczne, ktére bedg zobowigzane korzystaé z e-Doreczen od 1 stycznia 2025 r. W okresie
przejsciowym, ktory obejmie w 2025 r. pewne wyjatki — urzad nie bedzie drastycznie
zobowigzany do korzystania w e-Doreczen, tylko w okreslonych w ustawie przypadkach
bedzie mégt korzystaé z innych form komunikacji. W praktyce nie zwalnia to zobowigzanych
urzeddéw do korzystania z e-Doreczen z posiadania adresu do doreczen elektronicznych —
kazdy podmiot wymieniony w ustawie jest zobowigzany aktywowac do korica 2024 r. taki
adres. W przypadku wysytania korespondencji urzad bedzie zobowigzany zweryfikowa¢ czy
adresat posiada adres do doreczen elektronicznych.

W dalszej czesci wypowiedzi Pani Dyrektor wskazata, ze e-Doreczenia powinny stanowi¢, ze
wzgledu na charakter przesytki i dowoddéw, gtéwng forme komunikacji — docelowo powinny
by¢ wypracowane wspodlne rozwigzania tak, aby przygotowac dla klienta jeden kanat
komunikacji.

Jeden z cztonkdéw Rady zauwazyt, ze jest wiele systemdw, w ktérych obywatele majg swoje
dokumenty. Warto zastanowic sie nad skonsolidowaniem tej kwestii. Zauwazono takze duzg
liczbe metod autoryzacji. Istotne jest, aby zaczg¢ od ujednolicenia fundamentdw, a nastepnie
budowad powigzania pomiedzy poszczegdlnymi systemami.

Zwrdcono uwage, ze to ustuga kwalifikowana — e-Doreczenie tacznie z domniemaniem
doreczenia, z korespondencjg i zdokumentami, stgd koncepcja wyznaczonego adresu, ktory
moze prowadzi¢ dowolny operator kwalifikowany. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze istotng



kwestie domniemania dostarczenia korespondencji. Zauwazono, ze istotnym problemem jest
sposob zatozenia adresu do e-Doreczen - operator powinien mie¢ mozliwos¢ w imieniu
obywatela zarejestrowac adres. W dalszej czesci dyskusji podkreslono, ze obowigzek e-
Doreczen obligatoryjnie bedzie dotyczy¢ podmiotéw publicznych i ewentualnie
przedsiebiorcéw, natomiast obywatel bedzie mégt korzystac z réznych form doreczenia.

Pani Dyrektor wskazata, ze jest kilka kategorii adreséw do e-Doreczen: dla podmiotéw
publicznych, obywateli, przedsiebiorcéow, podmiotéw niepublicznych, zawoddw zaufania
publicznego. Dla obywatela udostepniane sg rdzne formy korzystania z e-Doreczen i bedg
udostepniane kolejne, aby jak najtatwiej wysta¢ korespondencje. Pani Dyrektor omowita
kwestie zatozenia adresu u operatora wyznaczonego oraz ujawnienia adresu dla podmiotéw
publicznych. Dla przedsiebiorcow bedzie udostepniona mozliwos¢ zatozenia adresu z
poziomu kwalifikowanego dostawcy.

Dyskutowano na temat przysztosci komunikacji elektronicznej pomiedzy przedsiebiorcg a
konsumentem oraz miedzy przedsiebiorcami. Jeden z cztonkdw Rady wskazat, ze nie nalezy
zapominaé, ze ustawa o e-Doreczeniach Scisle wspétpracuje z kodeksem postepowania
administracyjnego oraz ordynacjg podatkowg. Musi istnie¢ zapewnienie na linii organ
administracji publicznej - podmiot niepubliczny w relacji prowadzenia podstepowania
administracyjnego, udowodnienia skutecznosci doreczenia korespondencji w postaci
elektronicznej.

Pani Dyrektor zaznaczyta, ze ustawa o e-Doreczeniach wskazuje katalog podmiotéw m.in.
przedsiebiorcéw, zawodow zaufania publicznego zobowigzanych do posiadania adresu, nie
mowi o obowigzku wysytania. W przypadku podmiotéw publicznych regulacja méwi wprost,
ze podmiot publiczny ma obowigzek posiadaé i doreczaé przez system e-Doreczen.

Poruszono kwestie kosztdw poniesionych przez urzedy zwigzanych z przesytka elektroniczng,
oraz kosztéw i zaangazowania pracownikdw w przesytke tradycyjng. Wyrazono zdanie, ze
Rada powinna spojrzeé na kwestie e-Doreczen nie tylko przez pryzmat istniejgcych ustaw, ale
takze projektu Strategii Cyfryzacji Polski. Zastanawiano sie czy system doreczen
elektronicznych nie powinien by¢ zintegrowany z systemem budowania europejskiego
portfela tozsamosci cyfrowej.

Pani Przewodniczgca zaproponowata wystgpienie do Pana Ministra Dariusza Standerskiego z
prosbg o zorganizowanie spotkania poswieconego szerszemu omowieniu strategii
Ministerstwa Cyfryzacji w zakresie przygotowania Polski do wdrozenia eIDAS2.0 wraz ze
wskazaniem tematéw bedgcych w obszarze zainteresowan Rady. Planowane jest takze
stworzenie stanowiska Rady w przedmiotowym temacie.

W dalszej czesci dyskusji nad systemem e-Doreczen, wspomniano o pewnych wyzwaniach w
ramach administracji publicznej w Polsce we wdrozeniu tego elementu. Wyrazono obawy jak
poradzg sobie podmioty publiczne we wzajemnej komunikacji, w ktérej nadal dominuje
papierowa postac korespondenc;ji.



Pani Dyrektor dodata, ze COIl podjeto na rzecz Ministerstwa Cyfryzacji dziatania dot. ePUAP —
unifikacji kanatu - w ubiegtym roku zostata uruchomiona wspélna skrzynka dla obywatela,
gdzie w jednym miejscu znajdujg sie wiadomosci ePUAPowe i e-Doreczeniowe. Ze wzgledow
technicznych ePUAP ma by¢ zamkniety, co bedzie odbywac sie stopniowo. Obecnie trwajg
dziatania nad wypracowaniem jednego Zrddta dostepu dla kolejnych grup.

Pani Przewodniczgca wskazata cztonkdédw Rady, ktérych poprosita o przygotowanie projektu
stanowiska Rady w zakresie doreczen elektronicznych, a takze punktéw do tematyki
zwigzanej z eIDAS2.0, wstepnie na posiedzenie ustalone na 17 stycznia 2025 .

Sprawy rozne.

Pani Przewodniczaca zapowiedziata tematyke posiedzenia 20 grudnia, na ktérym ma zostac
omdwiona koncepcja certyfikowania matych i $rednich firm pod katem cyberbezpieczenstwa.
Zachecita takze cztonkédw Rady do zgtaszania tematyki posiedzen w przysztym roku.

Jeden z cztonkéw Rady wyrazit w imieniu sektora administracji podziekowania dla COI za
powstawanie grupy roboczej w sprawie e-Doreczen oraz wypracowania rozwigzan prawnych.

Pani Dyrektor wspomniata, ze przepisy dot. e-Doreczerr moga budzié¢ watpliwosci, dlatego COI
wspdlnie z jednostkami samorzadu terytorialnego przygotowat przewodnik dla e-Doreczen,
ktéry do konca listopada ma zosta¢ wypracowany. Oprdcz czesci praktycznej zawiera takze
czesc legislacyjng z wyjasnieniami.



Uczestnicy posiedzenia:

Cztonkowie Rady:

1. Katarzyna Chatubinska-Jentkiewicz

2. Agnieszka Jankowska — Przewodniczgca
Katarzyna Kopczewska

Jarostaw Mojsiejuk

Krzysztof Silicki

Bianka Siwinska

Katarzyna Szymielewicz

Robert Tretowski
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Stawomir Wojciechowski

10. Matgorzata Zakrzewska

Zaproszeni goscie:

11. Anna Durmaj, Zastepca Dyrektora Departamentu Kanatéw Cyfrowych w COI

12. Krzysztof Karakula, Zastepca Dyrektora Departamentu Tozsamosci Cyfrowej w MC
Sekretariat Rady i pracownicy Ministerstwa Cyfryzacji:

13. Karolina Taczalska, Biuro Ministra w MC

14. Joanna Géjska, Biuro Ministra w MC
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