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Zrodto finansowania

W ramach wspétfinansowania: cze$¢ 18. Budownictwo, w
ramach

finansowania ze srodkéw UE: Program Operacyjny Polska
Cyfrowa, O$ Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”,
Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostgepno$¢ i jako$¢ e-ustug publicznych”

Catkowity koszt projektu

32 334 578,20 zt

Planowany okres
realizacji projektu

01-2020 do 12-2022

Osoba kontaktowa

Dorota d.cabanska@gunb.gov.pl 226619160

Cabanska

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Jedng z najwigkszych potrzeb obywateli jest mozliwo$¢ pozostania w zdrowiu. Kluczowym
czynnikiem decydujgcym o stanie zdrowia cztowieka jest stopien zanieczyszczenia powietrza w
jakim przebywa. Coraz czesciej uaktywniajg sie ruchy obywatelskie na rzecz poprawy jakosci
powietrza i walki z zanieczyszczeniami. Ich uczestnicy podnoszg coraz mocniej kwestie szkédd
na zdrowiu oraz zwigzanych z nimi kosztéw finansowo-spotecznych, a takze prawa do czystego
powietrza. Realizacja tej potrzeby kazdego cztowieka, nie jest mozliwa poprzez dziatania
pojedynczych osob, stad tez rolg Panstwa jest stworzenie warunkéw, ktére umozliwig
podejmowanie decyzji strategicznych a potem ich realizacjg, jako odpowiedz na potrzeby
obywateli. W celu zbudowania rozwigzan o charakterze strategicznym, konieczne jest
umozliwienie realizacji kilku podstawowych potrzeb obywateli, ktére czesto wynikajg z przepiséw
prawa. Tym samym uruchamiajac e-ustugi umozliwi sie obywatelom realizacje ich obowigzkéw
(przeglady kominiarskie, inwentaryzacja zrodet ciepta) oraz efektywniejsze zarzadzanie swoimi
wydatkami na ogrzewanie budynkéw, wykorzystujgc przejrzysty system pozwalajgcy na
uzyskanie dofinansowania na termomodernizacje i wymiane nieefektywnych zrédet ciepta
(kopciuchy). Tym samym Projekt wychodzac naprzeciw zidentyfikowanym potrzebom obywateli,
ma na celu utworzenie kompleksowego systemu informatycznego na poziomie krajowym, ktéry
zapewni funkcjonowanie nowo tworzonego rejestru — Centralnej Ewidencji Budynkdw, w ktérych
eksploatowane sg zZrédta ciepta o nominalnej mocy mniejszej niz 1 MW (CEB). Zatem
opracowany system w sposob bezposredni umozliwi realizacje potrzeb obywateli a w sposéb
posredni, poprzez zebranie pojedynczych informacji do jednego systemu, pozwoli podejmowaé
decyzje strategiczne, ktére wptyng na poprawe jakosci powietrza w Polsce. Zapewni takze
obywatelom dostep do e-ustug, ktére pozwola im na podjecie skutecznych dziatan w celu
termomodernizacji budynkéw i wymiany kopciuchdw.

Interesariusz

Szacowana
wielkos¢ grupy

Zidentyfikowany problem
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bywatele Polsi

Podstawowym problemem dla interesariuszy

o e

jest wystepowanie zanieczyszczenia
powietrza z sektora bytowo-komunalnego
(tzw. niska emisja), czyli budynkow jedno-i
wielorodzinnych, lokalnych kottowni,
handlowo-ustugowych (np.
warsztaty,piekarnie). W tym sektorze czgsto
stosowany jest opat ztej jakosci oraz spalane
sg odpady. Powstajacy w ten sposob smog
wplywa negatywnie na zdrowie obywateli
powodujgc m.in. wiele choréb uktadu
oddechowego i krwionos$nego.

- Potrzeba pozostania w zdrowiu oraz zycie w
czystym i przyjaznym $rodowisku naturalnym,
a takze zmniejszenia ryzyka zachorowar z
powodu negatywnego wptywu
zanieczyszczenia powietrza z sektora bytowo-
komunalnego

- Potrzeba zwiekszenia dostepnosci informaciji
na temat dziatarh administracji rzgdowej i
samorzadowej, stuzgcych poprawie jakosci
powietrza w wyniku redukgji zanieczyszczen z
sektora bytowo-komunalnego

- Potrzeba dostepu do aktualnych i
wiarygodnych danych na temat stanu jakosci
powietrza i jego zanieczyszczenia w wyniku
niskiej emisji oraz sposobdéw na jej
ograniczenie w sektorze bytow-okomunalnym.

38 411 tys. obywateli
kraju

Wiasciciele budynkéw
jedno-i
wielorodzinnych,
lokalnych kottowni,
handlowo-
ustugowych itp.

- Potrzeba pozyskania publicznych $rodkow
finansowych na termomodernizacjg i wymiang
nieefektywnych zrédet ciepta poprzez
zinwentaryzowanie budynkéw i uzywanych w
nich Zrédet ciepta

- Uciazliwy i czasochtonny proces zamawiania
przegladu kominiarskiego

- Brak powszechnych, tatwych w obstudze e-
ustug i narzedzi dostgpu do informacji
umozliwiajgcych wymiane nieefektywnych
#rédet ciepta, sprawdzenia ich stanu
technicznego,zamoéwienia przegladu
kominiarskiego czy zinwentaryzowania
budynku.

Ponad 5 000 000
wiascicieli budynkéw

Przedsigbiorcy:
1) kominiarze
2) osoby z
uprawnieniami
budowlanymi
3) audytorzy
energetyczni

4) osoby

- Potrzeba wpisu do wykazu oséb
uprawnionych funkcjonujagcego w ramach
CEB. Wytgcznie osoby wpisane do wykazu
droga elektroniczng bedg mogly realizowac e-
ustugi, w tym przeprowadza¢ inwentaryzacje
budynkéw, i uzyskajg dostep do CEB. Dane
os6b (ok. 16 700), audytoréw energetycznych
(3) i oséb przeprowadzajgcych kontrolg

1) ok. 3100 mistrzéw
kominiarskich

2) ok. 22000 os6b

3) ponad 15000 os6b
4) ponad 1700 oséb




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos$¢é grupy

przeprowadzajgce
kontrole stanu
technicznego systemu
ogrzewania

stanutechnicznego systemu ogrzewania (4)
zostang zmigrowane do CEB z Centralnego
Rejestru Charakterystyki Energetycznej
Budynkéw (CRCEB) i beda okresowo z tego
rejestru aktualizowane.

- Brak mozliwo$ci korzystania z rozwigzan
informatycznych umozliwiajacych tatwy
kontakt z odbiorcami ustug przegladéw
kominiarskich i inwentaryzacji

- Potrzeba wprowadzania do CEB informaciji o
budynku w trakcie przegladdéw kominiarskich i
inwentaryzacji

- Brak powszechnych narzedzi elektronicznej
wymiany informacji w procesie wpisu do
wykazu i procesach zwigzanych z przeglagdami
kominiarskimi, inwentaryzacjami

budynkéw, kontrolami systemoéw grzewczych
etc.

Organy administracji
publicznej

- Potrzeba wpisu do wykazu oséb
uprawionych w CEB. Wytgcznie osoby
wpisane do wykazu drogg elektroniczng beda
mogty realizowac¢ e-ustugi, w tym
przeprowadzac inwentaryzacje budynkéw, i
uzyskajg dostep do CEB

- Brak kompleksowych narzedzi analitycznych
wspomagajgcych podejmowanie decyzji w
zakresie rozdysponowania finansowych
$rodkéw publicznych, przeznaczonych na
wymiang nieefektywnych zrédet ciepta,
podtgczenie budynkéw do sieci cieptowniczej/
gazowej lub montaz OZE;

- Koniecznos¢ podjecia dziatan na rzecz
poprawy jakosci powietrza w Polsce w
zakresie redukcji niskiej emisji pochodzgcej z
sektora bytowo-komunalnego w oparciu o
aktualne, rzetelne i ustandaryzowane dane
dot. budynkoéw

- Brak wsparcia informatycznego ustugi
inwentaryzacji budynkéw drogg elektroniczng,
powodujgcy brak mozliwos$ci ponownego
wykorzystania informacji o wynikach
przeprowadzonych czynnosci przez JST i
administracje rzadowa

- Brak koordynacji dziatain administracji
publicznej w zakresie poprawy jakosci
powietrza i redukowania niskiej emisji.

tgcznie ok.5000
podmiotéw, przy czym
tylko pracownicy
urzedéw miast i gmin
oraz funkcjonariusze
strazy gminnych/
miejskich oraz
inspektorzy ochrony
Srodowiska beda
uprawnieni do
zasilania CEB,
natomiast pozostatym
podmiotom
administracji
publicznej dane beda
tylko udostepniane:
Inspekcja Ochrony
Srodowiska, Inspekcja
Nadzoru
Budowlanego; organy
ochrony $rodowiska;
NFOSIGW; WFOSIiGW
Prezes GUS, instytuty
badawcze, uczelnie
wyzsze, Minister
Energii, Minister
Finanséw; Krajowa
Administracja
Skarbowa; Minister
Spraw Wewnetrznych i
Administracji; Minister
Infrastruktury, gminne




i miejskie osrodki
pomocy spotecznej,
Centrum Analiz
Strategicznych

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie brak jest ustug na bazie internetowych i informatycznych technologii w zakresie
inwentaryzacji nieefektywnych Zrédet ciepta w budynkach, a kluczowe procesy operacyjne
realizowane sg manualnie, bez jakiegokolwiek wsparcia informatycznego lub przy czesciowym
wsparciu IT wykorzystujgcym przestarzate technologie. Projekt odpowiada na problemy i
potrzeby interesariuszy projektu (obywatele, wtasciciele budynkéw, przedsiebiorcy administracja
publiczna) w zakresie szybkiego dostepu do kompleksowych informacji z wykorzystaniem e-
ustug, digitalizacji proceséw powigzanych z realizacjg tych ustug, modernizacji rozwigzan i
technologii IT. Administracja publiczna nie dysponuje jednolitymi danymi, co utrudnia
uruchamianie instrumentéw wsparcia finansowego na termomodernizacje budynkéw i wymiane
nieefektywnych zrédet ciepta. Brak jednolitego repozytorium danych uniemozliwia badanie
efektywnos$ci dziatan na rzecz poprawy jako$ci powietrza na szczeblu lokalnym i centralnym.
Brak standardéw przetwarzania danych i brak e-ustug w tym obszarze sprawia, ze pracownicy
administracji nieefektywnie wykorzystujg czas pracy, a wtasciciele budynkéw majg ograniczony
dostep do pomocy finansowej na termomodernizacje i wymiane nieefektywnych Zrédet ciepta.
Po stronie obywateli brak jest powszechnych, tatwych w obstudze narzedzi dostepu do
informacji i ustug umozliwiajgcych wymiane nieefektywnych Zrédet ciepta, sprawdzenia ich stanu
technicznego czy zamdwienia przegladu kominiarskiego. Przedsigbiorcy swiadczacy te ustugi
nie majg obecnie mozliwosci korzystania z rozwigzan informatycznych uwzgledniajgcych ich
potrzeby i tatwy kontakt z odbiorcami tych ustug. Brak wsparcia informatycznego dla procesu
$wiadczonych ustug, w tym mozliwosci zgtoszenia zamdéwienia przegladu koniarskiego/
inwentaryzacji budynku drogg elektroniczng, powoduje brak mozliwosci ponownego
wykorzystania informacji o wynikach przeprowadzonych czynnos$ci.

2. EFEKTY PROJEKTU
2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Wsparcie proceséw pozyskiwania srodkéw publicznych na wymiane/
likwidacje zrédet ciepta i/lub termomodernizacje budynkéw.

« Strategia Sprawne Panstwo 2020, Strategia Rozwoju Kraju 2020 oraz
Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala
nowoczesnosci.
Projekt wpisuje sie w zatozenia strategii poprzez realizacje celu gtéwnego -
Zwiegkszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa otwartego na wspétprace z
obywatelami, a w szczegdlnosci celu ukierunkowanego na wprowadzenie
zasad otwartego rzadu, w celu zwigkszenia przejrzystosci i efektywnosci
administracji publicznej, wzrost dostepnosci zasobéw sektora publicznego
oraz zdolnos$ci administracji do angazowania obywateli w proces rzadzenia i
| konsultacji, rozwijania dialogu i wspétpracy (administracja publiczna -
- | obywatel).

| » Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP)




Wsrod rekomendowanych dziatari stuzgcych realizacji celow strategicznych
Programu wskazuje sie wprowadzenie spdjnej strategii zarzadzania
informacja oraz jednolitych zasad, standardéw budowy i eksploatacji budowy
rozwigzan IT w e-administracji oraz cel zwigkszenia odsetka obywateli i
przedsiebiorcéw korzystajgcych z wysokiej jakosci e-ustug publicznych w
relacjach z administracja.

* Program Operacyjny Polska Cyfrowa, cel szczegotowy 2: Wysoka
dostepnosé i jakosé e-ustug publicznych: poszerzenie zakresu spraw, ktore
obywatele i przedsigbiorcy moga zatatwié drogg elektroniczna.

Zgodnie z celem Dziatania 2.1 POPC Wysoka dostepnosé i jakosé e-ustug
publicznych poprzez zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczeristwa
systemow teleinformatycznych oraz tworzenie | rozwéj nowoczesnych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng, projekt odpowiada na Zapotrzebowanie
udostepnienia spoteczeristwu, administracji publicznej i innym uprawnionym
podmiotom, dostepu droga elektroniczng do kompleksowego systemu
informacji o zanieczyszczeniach powietrza.

(77N
O

Korzy

* Umozliwienie obywatelom uzyskania dokumentéw (takich jak:
inwentaryzacja, aktualny przeglad kominiarski, uproszczony audyt
energetyczny), wymaganych do ubiegania sie o wsparcie finansowe
Przeznaczone na wymiane/likwidacje nieefektywnych zrédet ciepta i/lub
termomodernizacje;

* Skrécenie czasu i obnizenie kosztéw Zamawiania waznych dla
bezpieczenstwa i zdrowia obywateli ustug przegladéw kominiarskich i
inwentaryzacji budynkéw oraz nieefektywnych zrédet ciepta;

* Udostepnienie obywatelom w krétkim czasie ustug, umozliwiajgcych
przeprowadzenie przegladu kominiarskiego lub inwentaryzacje budynku przez
szeroka grupe oséb uprawnionych, w tym przez osoby uprawnione, ktérych
dane zostang pozyskane w procesie zasilenia inicjalnego CEB z CRCEB;

* Zwigkszenie dostepnosci $rodkéw publicznych (dotacje, pozyczki, doptaty)
na wymiang/likwidacje zrodet ciepta i/lub termomodernizacje dla obywateli:
* Zwigkszenie zakresu wsparcia dla 0s6b ubogich energetycznie

KPI:

1) Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja (wskaznik obligatoryjny, wynikajacy z POPC)

2) Liczba zatatwionych Spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczng (wskaznik obligatoryjny, wynikajacy z POPC)

3) Wzrost poziomu satysfakcji klienta zwigzanej z uzyciem e-ustug systemu
IT

4) Liczba zaczytanych uprawnien, pozyskanych w procesie zasilenia
inicjalnego CEB z CRCEB

Wartosé
aktualnai
docelowa
KPI:

1) Warto$é aktualna: 0

2) Warto$é aktualna: 0

3) Wartos¢ aktualna: 0

4) Warto$¢ aktualna: 0

1) Warto$¢ docelowa: 3

2) Warto$¢ docelowa: 500.000/12 miesiecy po zakonczeniu realizacji Projektu
3) Warto$é docelowa: 85% pozytywnych ocen dotyczacych jakosci,
ergonomicznosci, czasu i kosztu zatatwienia Sprawy za pomoca
uruchomionych e-ustug

4) Warto$¢ docelowa: 16.700 na koniec realizacji Projektu

Metoda
pomiaru KPI

1) Protokoty z testéw akceptacyjnych e-ustug, pomiar wykonywany
jednorazowo na koniec realizacji projektu
2) Liczba zarejestrowanych transakcji (statystyka wewnetrzna systemu -




licznik on-line), pomiar -12 miesigcy po zakorczeniu realizacji Projektu

3) Badanie ankietowe poprzez modut badania satysfakcji uzytkownikéw
eustug

(badanie opinii uzytkownikéw pod katem jako$ci, ergonomiczno$ci,

czasu i kosztu zatatwienia sprawy - pomiar dokonywany cyklicznie co p6t
roku, po raz pierwszy 12 miesiecy po uruchomieniu e-ustug)

4) Liczba zaczytanych rekordéw dot. os6b uprawnionych pozyskanych w
procesie zasilenia inicjalnego CEB z CRCEB. Zaktada sig, iz wykaz os6b
uprawnionych w ramach CEB zostanie zasilony inicjalnie danymi oséb
uprawnionych z CRCEB (ok. 20% wypetnienia aktualnego wykazu
uprawnionych CEB). Pomiar automatyczny za pomocg statystyki wewngtrznej
| systemu - licznik on-line. Pierwszy pomiar po zakonczeniu realizacji projektu, a
| nastepnie systematycznie np. codziennie.

Poprawa wydajnosci i ujednolicenie standardow w zakresie monitoringu
srodowiska i kontroli budynkéw, w ktérych eksploatowane sg Zrodta ciepta na
| poziomie centralnym.

| - Strategia Bezpieczenstwo Energetyczne i Srodowisko

| Wg Strategii jednym z kluczowych narzedzi prowadzenia skutecznej polityki

| ekologicznej jest sprawny system planowania wymiany nieefektywnych Zrédet
| ciepta, podtaczenia budynkéw do sieci cieptowniczej/gazowej lub montaz
OZE. Obecny brak twardych danych i wymiany informacji na temat

| zanieczyszczenia powietrza z niskiej emisji pomiedzy réznymi podmiotami
administracji rzgdowej i samorzadowej, powoduje trudnosci w zarzadzaniu
dziataniami na rzecz poprawy jakoséci powietrza w Polsce i prowadzi do

| dalszej degradaciji érodowiska. Projekt jest niezbedny do wypetniania

| zobowigzan sprawozdawczo-informacyjnych wynikajacych z obowigzujgcych
| przepiséw prawnych i dyrektyw KE.

- Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Cel llI: Skuteczne panstwo i
instytucje stuzgce wzrostowi oraz wytgczeniu spotecznemu i gospodarczemu,
Obszar E-Panistwo, Cyfrowe paristwo ustugowe

Dokument wskazuje na potrzebe budowy i rozwoju e-administracji poprzez

| zwiekszenie dostepnosci oczekiwanych przez spoteczeristwo wysokiej jakosci
| publicznych e-ustug; ksztattowanie podazy na ustugi cyfrowe poprzez

| orientacje administracji paristwa na poszerzenie zakresu spraw, ktére mozna
zatatwié droga elektroniczng, ma wptyng¢ na zwigkszenie poziomu ich
wykorzystania przez obywateli, w tym przedsigbiorcéw.

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP)

Projekt odpowiada na potrzebg udostepnienia spoteczenstwu spdjnego,
logicznego i sprawnego systemu informacji dot. wykorzystywanych w
budynkach zrédet ogrzewania, stanowigcych zrédto zanieczyszczen; zapewni
obywatelom dostep do wiarygodnej i dostosowanej do ich potrzeb informaciji
na temat mozliwych dziatan stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej
wykorzystywanych budynkéw. Projekt dostarczy efektywnych kosztowo i
jakosciowo e-ustug o kluczowym znaczeniu dla obywateli i przedsigbiorcow i
zapewni interoperacyjno$¢ nowego rejestru panstwowego.

« Podniesienie poziomu bezpieczeristwa obywateli i poprawa stanu jakosci
powietrza w Polsce poprzez usprawnienie monitorowania zrédet ciepta w
budynkach z wykorzystaniem systemu IT

- Wsparcie za pomocg tworzonego Systemu IT dziatarn administracji
samorzadowej (blisko 2500 gmin) poprzez udostepnienie danych z CEB do
realizacji ich zadan w zakresie planowania i monitoringu zanieczyszczenia
powietrza




* Reuzycie danych innych rejestréw np. w zakresie dot. 0séb uprawnionych -
danych z CRCEB i ich ponowne udostepnianie

* Ponowne wykorzystanie informacji o wynikach przeprowadzonych
czynnosci przegladu kominiarskiego/inwentaryzacji budynku

* Zapewnienie obywatelom i instytucjom publicznym szerokiego dostepu do
zdigitalizowanych zasobow informacji o obszarach najbardziej zagrozonych
niskg emisjg, co umozliwi prowadzenie skutecznych dziatan i kampanii
informacyjnych, stuzgcych podejmowaniu oddolnych, lokalnych inicjatyw na
rzecz poprawy stanu jakosci powietrza.

KPI: 1) Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych
w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne;
2) Uruchomienie interfejsu komunikacyjnego (API)
3) Liczba udostepnionych ustug wewnatrz administracyjnych
4) Liczba zinwentaryzowanych budynkéw zaewidencjonowanych w CEB
Wartos¢ 1) Warto$é aktualna: 0
aktualnai 2) Wartos$¢ aktualna: 0
docelowa 3) Wartos$¢ aktualna: 0
KPI: 4) Warto$¢ aktualna; 0
1) Wartos$é docelowa: 1
2) Warto$¢ docelowa: 1
3) Warto$¢ docelowa: 1
4) Warto$¢ docelowa: 500.000
Metoda 1) Odbiér jakosciowy systemu i oprogramowania - pomiar wykonywany
pomiaru KPI |jednorazowo na koniec realizacji Projektu

2) Odbiér jakosciowy interfejsu komunikacyjnego (API) - Protokét z testéw
akceptacyjnych e-ustugi A2A, pomiar wykonywany jednorazowo na koniec
realizacji Projektu

3) Protokét z testéow akceptacyjnych e-ustugi A2A, pomiar wykonywany
jednorazowo na koniec realizacji Projektu

4) Liczba rekordéw dot. liczby zinwentaryzowanych budynkéw
zaewidencjonowanych w CEB w systemie IT (pomiar automatyczny -
statystyka systemu; pomiar dokonywany po raz pierwszy w 12 miesigcy po
uruchomieniu e-ustug, a nastepnie regularnie np. codziennie).

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

1 Zapisz sie do wykazu oséb A2C | Przedsiebiorcy: Transakcja

uprawnionych. 1) kominiarze

Ustuga polega na obstudze wniosku o 2) osoby z

wpis do wykazu oséb uprawnionych (nie uprawnieniami

dotyczy audytoréw energetycznych oraz budowlanymi

0s6b przeprowadzajgcych kontrole 3) audytorzy

stanu technicznego systemu energetyczni

ogrzewania, ktérych uprawnienia 4) osoby

zostang zmigrowane z CRCEB do przeprowadzajgce

wykazu uprawnionych CEB. Po kontrole stanu

zakonczeniu realizacji Projektu proces technicznego systemu




ogrzewania

aktualizacji wykazéw CRCEB i CEB
bedzie realizowany systematycznie. (rocznie ok 1000
transakcji)
Zaméw przeglad kominiarski A2C | Wiasciciele budynkéw | Transakcja
E-ustuga umozliwi wiascicielom jedno-i
budynkéw: wielorodzinnych,
- elektroniczng rezerwacje terminu lokalnych kottowni,
ustugi przegladu kominiarskiego handlowo- ustugowych
- wybdr wykonawcy ustugi itp.
- zarzgdzanie terminem realizacji Przedsigbiorcy:
przegladu kominiarskiego (np. zmiana 1) kominiarze
terminu, jej odwotanie, edytowanie 2) osoby z
danych) uprawnieniami
- pobranie dokumentu z wynikami budowlanymi
przeprowadzonego przegladu 3) audytorzy
kominiarskiego (wraz z wynikami energetyczni
inwentaryzacji budynku), niezbgdnego 4) osoby
do ubiegania si¢ o rézne formy pomocy przeprowadzajgce
publicznej na termomodernizacjg i/lub kontrole stanu
wymiane zrédet ciepta w budynkach; technicznego systemu
ogrzewania
(rocznie ok 500000
transakcji)
Zamoéw inwentaryzacje budynku A2C | Wtasciciele budynkéw | Transakcja
E-ustuga umozliwi wtascicielom jedno-i

budynkéw:

- elektroniczng rezerwacje terminu
inwentaryzacji budynku (w zakresie
cech budynku, Zrédet ciepta i
stosowanego opatu), zarzadzanie jej
terminem (np. zmiang terminu, jej
odwotanie, edytowanie danych)

- pobranie dokumentu z wynikami
przeprowadzonej inwentaryzacji,
niezbednego do ubiegania sig o rozne
formy pomocy publicznej na
termomodernizacje i/lub wymiang
#rédet ciepta w budynkach

- w ramach ustugi bedzie réwniez
dostepna analogiczna funkcjonalnos¢
dla pracownikéw administracji
samorzadowej (jako ustuga A2A), co
umozliwi zarejestrowanie wynikéw
dziatan nieinicjowanych poprzez t¢ e-
ustuge

A2C dla obywatela; umozliwi to
samorzadom szybsze wypetnianie bazy
budynkéw w CEB.

wielorodzinnych,
lokalnych kottowni,
handlowo- ustugowych
itp.

Organy administracji
publicznej

(rocznie ok 500000
transakcji)

Obstuga CEB

A2A

Organy administracji

Nie dotyczy




Lp.

Nazwa e-ustugi

Typ

Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

Zakres oddziatywania

E-ustuga umozliwi:

- wsparcie dziatania administracji
samorzadowej (ok. 2500 urzedéw gmin)
w realizacji zadan z zakresu
monitoringu zanieczyszczenia
powietrza i kreowania polityki
ograniczania niskiej emisji poprzez
udostepnienie danych zgromadzonych
w CEB

- zasilanie drogg elektroniczng
tworzonej CEB danymi gromadzonymi w
CRCEB

- wymiang danych z innymi
interesariuszami instytucjonalnymi,
sprawozdawczos¢ i przeprowadzanie
analiz i raportéw w oparciu o dane CEB
- wsparcie JST (urzedéw gmin) z
poziomu krajowego w realizacji ich
obowigzkéw planowania i monitoringu
stanu zanieczyszczenia powietrza,
wspotpraca na dalszym etapie w
zakresie kreowania wspélnej polityki
ograniczania niskiej emisji w oparciu o
aktualne dane CEB

- optymalizacje i odpowiednie
ukierunkowanie publicznych $rodkéw
finansowych na termomodernizacije i/
lub wymiane nieefektywnych zrédet
ciepta w budynkach, do grup i obszaréw
wymagajgcych priorytetowego wsparcia
na bazie dostarczanych przez System IT
zestawien danych i analiz dotyczgcych
stanu zanieczyszczenia i jakosci
powietrza.

publicznej
(rocznie ok 500000
transakcji)

2.3.

Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobéw

Planowana data
udostepnienia

Szacowana liczba obiektow
objetych digitalizacjg
(udostepnianiem
informacji)

Centralna ewidencja
budynkéw (CEB), w ktérych
eksploatowane sg zrédta
ciepta o0 nominalnej mocy
cieplnej mniejszej niz 1 MW

30-06-2022

ok. 5000 000 rekordow




Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objgte projektem bedg udostepniane bezptatnie?

TAK/NIE

2.4. Produkty koricowe projektu

‘

06-2022

Utworzony nowy rejestr publiczny - Centralna Ewidencja Budynkéw, ktéch
eksploatowane sg Zrédta ciepta o nominalnej mocy cieplnej mniejszej niz

1MW, prowadzony w formie elektronicznej.

System teleinformatyczny ZONE (implementacja e-ustug A2A i A2C, obstuga | 09-2022
rejestru CEB, API)

3. KAMIENIE MILOWE

2020-05-31

Opracowana specyfikacja wymagan dla produktéw Projeku

Podpisana umowa z Wykonawcg systemu ZONE 2020-08-31
Opracowany projekt techniczny systemu ZONE 2020-12-31
Wdrozone komponenty systemu ZONE w wersji testowej: 2020-08-31
- Centralna Ewidencja Budynkéw (CEB)

- Portal systemu ZONE

- Modut uwierzytelniania i autoryzacji

- Modut zarzgdzania CEB

Wdrozone komponenty systemu ZONE w wersji testowe;j: 2021-10-30
- Modut GIS

- Modut Analityczny

- Podsystem administrowania i wsparcia uzytkownikéw

Wdrozone e-ustugi (produkty projektu) w wersji testowej 2021-10-30
Wykonane zasilenie inicjalne baz danych systemu, przetestowane procesy |2021-12-31
ich aktualizaciji i przeprowadzona parametryzacja systemu ZONE

Wykonane testy i pilotaz systemu ZONE w wersji testowej 2022-03-31
Wdrozone komponenty systemu ZONE w wersji produkcyjne;j: 2022-06-30
- Centralna Ewidencja Budynkéw (CEB)

- Portal systemu ZONE

- Modut uwierzytelniania i autoryzacji

- Modut zarzadzania CEB

Wdrozone komponenty systemu ZONE w wersji produkcyjnej 2022-08-31
- Modut GIS

- Modut Analityczny

- Podsystem administrowania i wsparcia uzytkownikéw

Wdrozone e-ustugi (produkty projektu) w wersji produkcyjnej 2022-09-30




4. KOSZTY

4.1. Koszty ogoélne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 27 215 467,26 zt

projektu (netto oraz |Brutto 32 334 578,20 zt

brutto), w tym

Procent 84,63%

dofinansowania ze

$rodkéw UE (brutto)

Procent srodkéw z [ 1537%

budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2020 Netto 2 070 514,77 zt

kosztu projektu na Brutto 2 192 109,04 zt

poszczegodlna lata | 2021 Netto 2 788 309,58 zt

(netto oraz brutto) Brutto 3 036 709,58 zt
2022 Netto 22 356 642,91 zt

Brutto 27 105 759,58 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej Przewidywany Uzasadnienie pozycji

koszt brutto

kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Wytworzenie
oprogramowania
niezbednego do
$wiadczenia e-
ustug

18 548 400,00 zt

Niezbedne naktady inwestycyjne
na wytworzenie i wdrozenie
systemu ZONE stanowigcego
platforme do $wiadczenia e-
ustug, bedgcych produktami
projektu. Pozycja ta obejmuje
réwniez koszty zakupu
oprogramowania biurowego i
narzedziowego dla zespotu

projektowego.

Infrastruktura Zakup 3500 sztuk | 5966 115,00 zt | Niezbgdne naktady na
tabletéw do wyposazenie pracownikéw
inwentaryzacji jednostek administracji
budynkéw (4 305 publicznej w przenosne
000,00 zt), koszty urzgdzenia z dostepem do
ustugi PaaS internetu poprzez sie¢ GSM,
zasobow ITw wyposazone w aplikacje mobilng
chmurze do wprowadzania on line
obliczeniowej (246 wynikéw inwentaryzacji do CEB
000) oraz zakup wraz z kosztem dostepu do
sprzetu Internetu (tablet w kazdej gminie i
komputerowego organie Inspekcji Ochrony
dla zespotu Srodowiska). Koszty ustugi PaaS




projektowego.

wynikajg z wyboru takiego
wariantu rozwigzania
sprzetowego dla systemu.
Docelowo system zostanie
zmigrowany do chmury rzagdowej
utrzymywanej w ramach
Wspdlinej Infrastruktury
Informatycznej Paristwa (WIIP).

Koszty UX i grafiki

Projektowanie i
badanie interfejsu
systemowego dla
uzytkownika e-
ustug

0,00 zt

Naktady uwzglednione w koszcie
wytworzenia systemu. Zaktada
sie przeprowadzenie ankiet
wsréd uzytkownikéw w
konteks$cie oceny uzytecznosci
dostarczonych funkcji, sposobu
obstugi i elementow
wizualizacyjnych systemu
(bezkosztowo); testowanie
prototypdw i pilotaz rozwigzania
testowego w celu zebrania
doswiadczen do wytworzenia i
wdrozenia wersji produkcyjne;.

Bezpieczenstwo

Audyt
bezpieczenstwa
systemu

246 000,00 zt

Naktad niezbedny do weryfikacji
poziomu bezpieczenstwa
systemu oraz ochrony
przetwarzanych danych
osobowych (niezaleznie od
wymagan w zakresie
bezpieczenstwa sformutowanych
wobec dostawcy ustugi
chmurowej). Zadanie zostanie
zlecone profesjonalnej firmie
$wiadczgcej ustugi audytowe w
zakresie IT.

Wydajnos¢
rozwigzan

Testowanie
systemu (w tym
testy WCAG 2.0)

246 000,00 zt

Osiggnigcie celéw projektu
wymaga wdrozenia efektywnego
$rodowiska teleinformatycznego i
wydajnie dziatajgcego systemu
umozliwiajgcych $wiadczenie
ustug o odpowiedniej jakosci.
Przeprowadzenie
kompleksowych testéw
wydajnosciowych wersji testowej
pozwoli na ocene dziatania
systemu, w tym wykrycie btedow i
probleméw oraz sformutowanie
whnioskéw o zmiane.

Szkolenia

Szkolenia dla
uzytkownikéw (ok.
100 edycji w catej

1 008 600,00 zt

Szkolenie uzytkownikéw, w
formie bezposredniej jak i
posredniej (w postaci materiatéw




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Polsce).
Przygotowanie i
udostepnienie
materiatow e-
learningowych.
Szkolenia
specjalistyczne dla
cztonkéw zespotu

dostepnych on-line) zapewni
mozliwos$é korzystania z
oferowanych e-ustug w spos6b
prawidtowy i efektywny. W celu
zapewnienia efektywnej
wspotpracy przy wytwarzaniu
oprogramowania z wykonawcg
przewidywane sg takze szkolenia

projektowego. specjalistyczne cztonkéw
zespotu projektowego.
Dziatania Opracowanie 922 500,00 zt Upowszechnienie produktéw
informacyjno- produktow Projektu wymaga szerokiego i
promocyjne promocji w postaci skutecznego poinformowania
ulotek, plakatow i potencjalnych odbiorcéw o
innych materiatow wprowadzeniu nowych e-ustug i
promocyjnych oraz ich zaletach.
prezentacji
multimedialnych.
Dziatania
informacyjno
promocyjne w
Internecie z
uwzglednieniem
mediéw
spotecznosciowych
. Organizacja
konferenciji.
Koszty zarzgdzania | Koszty 9396 963,20 zt | Naktady niezbedne do
i wsparcia (w tym | wynagrodzen: prowadzenia tak ztozonego
wynagrodzenia - Kierownika projektu
personelu Projektu, informatycznego,obejmujgcego
wspomagajgcego) |- zespotu petny cykl wytwarzania
projektowego, oprogramowania, przy zatozeniu
wykonujgcego Scistej wspétpracy beneficjenta z
merytoryczne wykonawcg systemu.
zadania w Jednoczesnie z udziatem w
Projekcie; procesie wytwarzania zespot

- koszty ustugi
wsparcia realizacji
projektu, koszt
przygotowania
studium
wykonalnosci

projektowy musi sprawowa¢é
nadzor nad projektem, kontrole
postepow prac, prowadzic¢
odbiory i rozliczenia co wymaga
Znaczgcego zaangazowania
osobowego.Przewidywane jest
tez niezbgdne wsparcie
eksperckie ze strony podmiotu
zewngtrznego w obszarach
wymagajgcych wiedzy
wykraczajgcej poza kompetencje
zespotu projektowego.




4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania
(okres 5 lat)

15251 930,80 zt

2023 |3 050 386,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 480 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 |3 050 386,20 zt (brutto) krajowe $rodki
: (2 480 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 |3 050 386,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 480 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
026 |3 050 386,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 480 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
12027 |3 050 386,20 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 480 000,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu paristwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez
konieczno$ci wystepovyania o) dodatkowe‘s’rodki z budzetu paristwa

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Ryzyko Srednia Niskie Redukowaniry. +i "

przekroczenia okreslenie potrzeb i dokonanie wyceny w
zaktadanych ramach opracowywanej dokumentacji
kosztéw projektu aplikacyjnej POPC. Sledzenie trendéw

rynkowych w zakresie kosztéw
wytwarzania oprogramowania oraz
ustug dzierzawienia infrastruktury




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Spos6b zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobieristwo
wystgpienia
ryzyka
sieciowej. Staty monitoring finansowy
postepow realizacji Projektu.
Ryzyko opéznieri | Srednia Wysokie Redukowanie ryzyka. Staranne
w projekcie przygotowanie dokumentac;ji
spowodowanych przetargowej; jednoznaczne i
przedtuzajgcymi niebudzgce watpliwosci Opisy
sie procedurami Przedmiotu Zamdwienia. Skuteczna
przetargowymi na realizacja kolejnych etapéw procesu
wytwarzanie wytaniania wykonawcéw (odpowiedzi na
oprogramowania pytania, sprawdzanie oferentéw, ocena
oraz ustuge ofert). Wsparcie procesu przetargowego
sieciowg przez ekspertéw zewngtrznych
(zapewnienie
infrastruktury
sprzgtowej na
potrzeby Projektu)
Ryzyko Srednia Srednie Redukowanie ryzyka. Zastosowanie w
niedostarczenia procedurze przetargowej wysokich
produktéw wymagan dotyczgcych doswiadczenia i
Projektu w kompetencji potencjalnych wykonawcéw
terminiei o oraz sformutowanie kryteriéw oceny
odpowiedniej ofert umozliwiajgcych weryfikacje
jakosci w wyniku jakosci prac wykonawcéw
wytonienia w
procedurze
przetargowej
niekompetentnego
wykonawcy
oprogramowania
Ryzyko Mata Wysokie Redukowanie ryzyka. Prowadzenie
organizacyjne projektu zgodnie z jedng z uznanych
wynikajgce z metodyk zarzgdzania; odpowiednie
fluktuacji sktadu motywowanie cztonkéw zespotu
zespotu projektowego; zapewnienie ustug
projektowego wsparcia przy realizacji projektu.
Zabezpieczenie w budzecie projektu
odpowiednich wydatkéw na
wynagrodzenia oséb zaangazowanych w
projekt.
Ryzyko Srednia Niskie Redukowanie ryzyka.
niespetnienia Koniecznos$¢ statego uwzgledniania
wymagan zmian w interfejsach systemoéw
projektowych zewnetrznych.
wynikajgce ze Uwzglednienie w umowach z
zmian w Wykonawcami zobowigzania o
systemie/ wprowadzeniu zmian (zgodnie z
systemach procedurg zarzadzania zmiang)




zintegrowanych z
projektowanym
oraz parametrami
zewnetrznej ustugi
sieciowej
(dzierzawa
infrastruktury u
dostawcy
zewnetrznego)

wynikajacej z nowych wymogow
prawnych. Monitorowanie zmian na
etapie ich planowania, uzgodnienia z
podmiotami planujgcymi lub
dokonujgcymi modyfikaciji.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektow

u owaie ryzyka. Analiza kosztéw

Ryzyko braku Duza
zabezpieczenia utrzymania systemow i zabezpieczenie
$rodkow odpowiednich $rodkéw w budzecie
finansowych na GUNB.
utrzymanie
systeméw po ich
wdrozeniu
Ryzyko Duza Srednie Redukowanie ryzyka. Prowadzenie
nieosiagnigcia wieloma kanatami informacyjnymi akeji
zaktadanych promocyjnej Projektu skierowanej do
wskaznikow wszystkich interesariuszy i odbiorcéw
rezultatu — zbyt Projektu. Biezace monitorowanie i
mate kontrolowanie realizacji wskaznikow
zainteresowanie projektu, na wszystkich etapach
uzytkownikéw Projektu.
Ryzyko Srednia Niskie Redukowanie ryzyka. Przeprowadzanie
nieodpowiedniego cyklicznych audytow bezpieczenstwa
zabezpieczenia takze po zakonczeniu realizacji projektu
przetwarzanych zgodnie z wymaganiami stawianymi
danych jednostkom
finanséw publicznych. Potozenie
szczegblnego nacisku na przestrzeganie
wytycznych w zakresie bezpiecznego
przetwarzania danych przez podmioty
korzystajgce z systemu.

6. OTOCZENIE PRAWNE



Lp.| Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli dotyczy) Etap prac
wymaga legislacyjnych
zmian (jesli dotyczy)

1 |Ustawa z dnia 21 TAK/NIE | Zmiana w Ustawie wprowadza | Uzgodnienia
listopada 2008 r. o zasady tworzenia, wewnetrzne
wspieraniu funkcjonowania i rozwoju CEB
termomodernizac;ji i
remontéw (Dz. U. z 2018 r.

966 z p6zn. zm.)

2 | Ustawa z dnia 27 kwietnia | TAK/ME | Zmiana w zakresie nadania Uzgodnienia
2001 r. Prawo ochrony uprawnien do wprowadzania wewnetrzne
$rodowiska (Dz. U. z 2019 danych do CEB, osobom
r. przeprowadzajgcym kontrole, o
poz. 1396) ktérej mowa w art. 379 ust. 1

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001
r. Prawo ochrony $rodowiska.

3 | Ustawa z dnia 7 lipca TAK/NIE | Zmiana w zakresie nadania Uzgodnienia
1994 r. Prawo budowlane uprawnien do wprowadzania wewnetrzne
(Dz.U.z2019r. poz. 1186 danych do CEB, osobom
z pézn. (kominiarzom, z uprawnieniami
zm.) budowlanymi)

przeprowadzajgcym kontrole
przewoddw kominowych
(dymowych, spalinowych i
wentylacyjnych), o ktorej

mowa w art. 62 ust. 1 pkt 1 lit.c
ustawy z dnia 7 lipca 1994 .
Prawo budowlane.

4 |Ustawa z dnia 29 lipca TAK/NIE | Zmiana w zakresie nadania Uzgodnienia
2014 r. o charakterystyce uprawnien do wprowadzania wewnetrzne
energetycznej budynkéw danych do CEB, osobom
(Dz.U.z 2018 . poz. przeprowadzajgcym kontrole
1984) stanu technicznego systemu

ogrzewania, o ktérej mowa w
art. 23 ust. 1 pkt 1 oraz osobom
(audytorom energetycznym)
sporzadzajgcym swiadectwo
charakterystyki energetycznej
budynku, o ktérym mowa w art.
3 ust. 1i2 ustawy ustawy z
dnia 29 lipca 2014 r. 0
charakterystyce energetycznej
budynkdw.

5 | Ustawa z dnia 20 lipca TAK/NIE | Zmiana w zakresie nadania Uzgodnienia
1991 r. o Inspekgciji uprawnien do wprowadzania wewnetrzne

Ochrony Srodowiska (Dz.
U.z2019r.
poz. 1355)

danych do CEB, osobom
(pracownikom Inspekgii
Ochrony Srodowiska)
przeprowadzajgcym kontrole o
ktorej mowa w art. 9 ust. 1
ustawy z dnia 20 lipca 1991 r. o




IspOchrony

Srodowiska.

6 |Ustawazdnia13 TAK/NIE | Zmiana w zakresie nadania Uzgodnienia
wrzesnia 1996 r. 0 uprawnien do wprowadzania wewnetrzne
utrzymaniu czystosci i danych do CEB, osobom
porzadku w gminach (Dz. przeprowadzajgcym kontrolg, o
U.z2018r. poz. 1454,z ktérej mowa w art. Qu ust. 1
pdzn. zm.) ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996

r. 0 utrzymaniu czystosci i
porzadku w gminach.

7 | Ustawa z dnia 5 lipca FAK/NIE
2018 r. o krajowym
systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz.
uU.

22018 ., poz. 1560)

8 |Ustawa z dnia 18 lipca FAK/NIE
2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng
(Dz.U.z 20191, poz. 123
z pézn. zm.)

9 |Rozporzadzenie Rady FAK/NIE
Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych

Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w
postaci elektronicznej
oraz minimalnych
wymagan dla

systemow
teleinformatycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2247 t..)

10 |Ustawa z dnia 10 maja TFAK/NIE
2018 r. 0 ochronie danych
osobowych (Dz. U. 22018

r.,
poz. 1000)

11 | Rozporzadzenie FAK/NIE
Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem




danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
takich danych oraz
uchylenia

dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych)

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikacji

business Architektura kooperacja aplikacji /

Ustugi Centralne RP

Pos e e et e s L e s e S e e S L

przez

Unywany przez

Jest
—— elementem

W

Systemy Referencyjne

Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie




ortal
Systemu
ZONE

GUNB

Interfejs Systemu ZONE,
zapewniajacy kontakt
uzytkownikom systemu
zaréwno jako
uczestnikdw procesow
biznesowych jak i w trybie
ad hoc. Portal
informacyjno-ustugowy
udostepniajgcy
informacje zwigzane z
tematyka ograniczania
niskiej emisji oraz ustugi
(aplikacje webowe)
dostarczane
uzytkownikom przez
system ZONE.
Umozliwienie dostepu do
e-ustug bedacych
produktami projektu, a w
przysztosci do kolejnych
e-ustug, dla obywateli,
przedsigbiorcow i
pracownikéw instytucji
publicznych. Z punktu
widzenia fizycznej
implementaciji interfejsu,
system ZONE bedzie
obstugiwat przegladarki
WEB na urzgdzeniach
stacjonarnych i mobilnych
potaczonych z
Internetem. Dodatkowa
aplikacja mobilna
umozliwiajaca
wprowadzanie danych
inwentaryzacyjnych przez
osoby uprawnione, bedzie
mogta tymczasowo
pracowac w trybie off-line
(bez dostepu do
internetu). Portal bedzie
wspierat obstuge potrzeb
obywateli,
przedsigbiorcéw oraz
administracji centralnej i
samorzgdowej zaréwno w
trybie uporzgdkowanym
(procesy) jak i w trybie ad
hoc.

Planowany

Funkcie

Portalu:

- obstuga
procesoéw
(orkiestracja
ustug
aplikacyjnych),

Inwentaryzacja
(zgtoszenie
inwentaryzacji
przez
obywatela i
jego obstuga);

wprowadzanie
danych
inwentaryzacyj
nych przez
osoby
uprawnione,
weryfikacja,
edycja,
usuwanie,
przegladanie
wprowadzonyc
h danych);

- modyfikacje
CEB za
pomoca
formularzy

- obstuga
wykazu oséb
uprawnionych
do
wykonywania
przegladu
(wniosek,
weryfikacja,
edycja,
usuwanie,
przegladanie,
publikacja);

- obstuga
przegladu
kominiarskiego
(realizacja
ustugi
zamoéwienia i
realizacji




przede wszystkim

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
przegladu
kominiarskiego
);
- funkcje
informacyzwig
zane z
ograniczeniem
niskiej emisji
przeznaczone
dla
zalogowanych
i
niezalogowany
ch
uzytkownikéw
systemu
- help-desk
2 | Modut GUNB Modut bedzie sktadat si¢ | Planowany Funkcje
zarzadzania z dwéch rodzajow modutu:
CEB komponentow: - ustugi
- architektonicznie aplikacyjne
wydzielone komponenty odpowiedzialn
grupujgce operacje o eza
obiektach biznesowych dokonywanie
stanowigcych dziedzing wpiséw do
CEB (odpowiednik Modelu CEB przez
we wzorcu MVC), procesy i
- komponentow warstwy funkcje
biznesowej (odpowiednik obstugiwane
Kontroler we wzorcu przez Portal
MVC) odpowiedzialnej za Systemu
dokonywanie zapiséw ZONE,
zmieniajgcych zawartosé -
CEB oraz za wsparcie implementacje
funkcjonalne proceséw interfejsu API
nadzorujgcych wykonanie umozliwiajgce
tych go korzystanie
zapiséw,komponentéw z danych
warstwy biznesowej zapisanych w
(odpowiednik Kontroler CEB
we wzorcu MVC)
odpowiedzialnej za
realizacje ustug API
3 | Modut GUNB Modut odpowiedzialny za | Planowany Funkcje:
analityczny analize i prezentacje -przegladanie i
danych przechowywanych prezentacja
w CEB. Zapisow z
Zadaniem modutu jest CEB,

-generowanie i




udostepnianie informacji
nt. niskiej emisji
zanieczyszczen,
emitowanych z budynkéw.
Modut udostepni raporty
podstawowe, raporty
dedykowane i statystyki
uzytkownikom systemu w
zalezno$ci od
posiadanych uprawnien.
Wszystkie typy raportow
bedg podlegac
parametryzacji, a cz¢s¢ z
nich bedzie
wizualizowana na
mapach. Raporty
podstawowe dostarcza
interesariuszom
surowych, jak i
zagregowanych danych
dotyczacych:

- zrédet ciepta,

- zainstalowanych
odnawialnych Zrédet
energii,

- inwentaryzacji
budynkéw.

Raporty dedykowane
obejma prezentacj¢
informacji dot.:

- rodzajéw stosowanych
paliw,

- termomodernizacji,

- cech budynkéw,

- budynkéw
wymagajacych
modernizacji.

Waznym elementem
analiz bedzie mozliwos¢
poréwnania zmian
warto$ci parametrow,
gromadzonych w bazie
systemu, w okreslonym
czasie.

prezentacja

raportow
analitycznych
z CEB,

- eksport
danych z
raportéw do
plikéw csv -
kreator
raportow

Modut
uwierzytelniani
a i autoryzacji

GUNB

Modut odpowiedzialny za
proces uwierzytelniania i
autoryzacji dostepu do
ustug oraz funkcji
systemu ZONE.

Planowany

Funkcje:
uwierzytelniani
e
uzytkownikow




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Uzytkownicy czesci systemu,
informacyjnej Portalu - autoryzacja
systemu ZONE nie uwierzytelnion
wymagaja ych
uwierzytelniania. uzytkownikéw
5 | ModutGIS GUNB Modut wspierajagcy Planowany Funkcje:
przegladanie i -
wprowadzanie danych wprowadzanie
przestrzennych danych
uprawnionym geograficznyc
uzytkownikom systemu h
ZONE. Modut realizuje -
funkcje scalania danych wprowadzanie
pochodzgcych z i utrzymywanie
Systeméw Referencyjnych dodatkowych
oraz warstw informacji warstw
przestrzennej o obiektach informac;ji
pochodzacych z CEB. przestrzennej
Wynik pracy modutu o obiektach
bedzie uzywany zaréwno pochodzacych
do prezentacji z CEB
jednostkowych danych -
geograficznych jak i do przetwarzanie
celéw analitycznych. informacji
przestrzennych
dla celéw
analitycznych
6 | Podsystem GUNB Modut zarzgdzania Planowany Funkcja:
administrowan uzytkownikami ZONE administrowan
ia ie
uzytkownikami uzytkownikami
(budowa
systemu
uprawnien,
zaktadanie,
kasowanie,
przydziat do
rol w
procesach
biznesowych,
nadawanie
uprawnien).
7 | Modut GUNB Modut wymiany danych z | Planowany -funkcje
kooperacji systemami referencyjnymi zZwigzane z
(BDOT10k, K-GESUT, PRG, pozyskiwaniem
Centralny Rejestr danych z
Charakterystyki Systemow
Energetycznej Budynkdw, Referencyjnych
EGiB). Szczegotowy w trybie




zakres informacji
pozyskiwanych z
Systeméw Referencyjnych

: eérhim

(synchronicznie

)

opisano w wierszach od 1 - funkcje
do 5 tabeli ,Lista zwigzane z
przeptywéw”. Zakres przygotowanie
informacji m plikéw XML
przekazywanych z ZONE (okresowo)
za posrednictwem zawierajgce
modutu do Systemow zmiany w
Referencyjnych opisano w obiektach
6 wierszu tabeli ,Lista pozyskanych z
przeptywow”. Systemow
referencyjnych,
- funkcje
zwigzane z
wysytaniem
przygotowaneg
o pliku XML do
Gestoréw
Systemow
Referencyjnyc
h
Centralna GUNB Repozytorium (baza Planowany Funkcje
Ewidencja danych) ewidencji -
Budynkéw budynkéw wraz z przechowywani
(CEB) wykazem os6b e informacji
uprawnionych do ewidencyjnych
dokonywania wpiséw do o budynkach w
ewidencji (danych z uktadzie
inwentaryzacji). historycznym,
CEB jest wprowadzana -
zmiang ustawy o przechowywani
wspieraniu e informacji o
termomodernizacji i uprawnionych
remontow. osobach/
podmiotach,
ktére
posiadajg
prawo do
wykonywania
wpiséw do
CEB
BDOT10k Gtowny System referencyjny. Baza Istniejgcy Wykorzystywan
Urzad danych obiektéw e dane:
Geodezjii |topograficznych - informacja o
Kartografii budynkach
- warstwa

podktadowa z




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Kroétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
pozostatych
obiektow
(WMS)
10 |K-GESUT Gtowny System referencyjny Istniejgcy Wykorzystywan
Urzad Krajowa Baza Danych e dane: dane
Geodezjii | Geodezyjnej Ewidenciji terenu o
Kartografii | Sieci Uzbrojenia Terenu sieciach
cieptowniczych
i
gazowniczych
11 | PRG Gtowny System referencyjny. Istniejacy Wykorzystywan
Urzad Panstwowy rejestr granic i e dane:
Geodezjii |powierzchnijednostek - granice i
Kartografii | podziatéw terytorialnych podziaty
kraju. terytorialne
- punkty
adresowe
12 | Centralny Ministerst | System referencyjny Istniejacy Zaktada sig, ze
rejestr wo Rejestr odpowiedzialny za pozyskiwane
charakterystyki | Rozwoju prowadzenie dane beda
energetycznej nastepujgcych wykazow dotyczyty
budynkéw zwigzanych z obstuga dwéch grup
charakterystyki danych:
energetycznej budynkéw: 1. Informacje
-0s6b uprawnionych do o osobach

sporzgdzania $wiadectw
charakterystyki
energetycznej;

-0s6b uprawnionych do
kontroli systemu
ogrzewania lub systemu
klimatyzaciji,

-Swiadectw
charakterystyki
energetycznej;
-protokotéw z kontroli
systemu ogrzewania lub
systemu klimatyzacji;
-budynkdw, ktérych
powierzchnia uzytkowa
zajmowana przez organy
wymiaru sprawiedliwosci,
prokurature oraz organy
administracji publicznej
przekracza 250 m2 iw
ktorych dokonywana jest
obstuga interesantow,
zawierajacy informacje o
charakterystyce

uprawnionych
do
sporzadzania
$wiadectw
charakterystyk
i
energetycznej,
2. Danymi ze
$wiadectw
charakterystyki
energetycznej
budynkow
Dane bedg
pozyskiwane z
systemu
cyklicznie.
Dane
dotyczace
zmian
zarejestrowany
chw CEB a
dotyczacych
dziedziny
Centralnego




energetycznej tych rejestru
budynkéw oraz ich charakterystyki
powierzchni. energetycznej
budynkéw
beda
generowane w
trybie
opisanym w 6
wierszu tabeli
JLista
przeptywéw”.
13 | Ewidencja Gtowny System referencyjny. Istniejgcy Wykorzystywan
gruntéw i Urzad Panstwowa ewidencja e dane:
budynkéw Geodezjii | gruntdw, budynkéw i - podkiady
(ustuga Kartografii | lokali. mapowe
Krajowej KIEG - ustuga
Integracji zapewniajgca mozliwo$¢
Ewidencji wygenerowania mapy
Gruntow) ewidencyjnej gruntéw i
budynkéw.

Lista przeptywow

1 |BDOT10k

System
ZONE.
Modut
kooperacji

Synchronicznie

uzyskiwane
dane o:

- warstwa
podktadowa z
pozostatych
obiektow
przekazywanie
zwrotne
danych w
postaci
raportow
okresowych w
zakresie
niezgodnosci
danych

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny | ATOM/WMS

2 | K-GESUT

System
ZONE.
Modut

Synchronicznie
uzyskiwane
danych terenu

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny

WMS




Lp.

System
zrédtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposéb
wymiany
danych

Typ

modyfikaciji

Typ
interfejsu

kooperacji

o sieciach
cieptowniczych
[
gazowniczych

PRG

System
ZONE.
Modut
kooperacji

Synchronicznie
uzyskiwane
dane o:

- dane dot.
granici
podziatow
terytorialnych
- punkty
adresowe
przekazywanie
zwrotne
danych w
postaci
raportow
okresowych w
zakresie
niezgodnosci
danych

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny

ATOM

EGIB

System
ZONE.
Modut
kooperacji

Synchronicznie
uzyskiwane
dane o:

- geometria
dziatek
ewidencyjnych
i budynkow

- obrys
budynkoéw

- podktady
mapowe

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny

WMS

Centralny
rejestr
charakterys
tyki
energetycz
nej
budynkéw

System
ZONE.
Modut
kooperacji

Cykliczne
pozyskiwanie:
1. Informacji o
osobach
uprawnionych
do
sporzadzania
Swiadectw
charakterystyk
i
energetycznej,
2. danych ze
$wiadectw
charakterystyki
energetycznej

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny

SOAP
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne



Lp.

Obszar

Zatozenie technologiczne

Infrastruktura

Ustuga PaaSPetna platforma Sprzetowo-systemowa do obstugi
systemu

ZONE z mozliwo$cig rozwijania i testowania zmian w aplikaciji.
Zapewnienie wszystkich niezbednych licencji, a takze
administracja i zarzgdzanie warstwg operacyjng (np. system
operacyjny, baza danych). Udostepnienie tacza
telekomunikacyjne i monitoring w trybie 24x7 (przepustowos$é i
bezpieczeristwo). Ustugi tworzenie kopii zapasowych,
archiwizacja danych i przywracania dziatania po awarii.

Sie¢ i bezpieczenstwo

Gwarancje SLA na wysokim poziomie dla ustugi PaaS.

3. | Standardy wymiany Rozwigzanie udostepni komplet swoich funkcjonalnosci zaréwno
danych przez REST AP, jak i przez standardy oparte na SOAP. Format
wymiany danych: XML/JSON. W przypadku braku interfejséw API
dane bedg pobierane w postaci plikéw (np. csv).
4. | Systemy operacyjne Ustuga PaaS.
serwerowe

5. | Bazy danych Open source.

6. | Serwery aplikacji Preferowane rozwigzania open source. Serwery aplikacji
internetowych (np. Apache, Nginx, MS IIS, Tomcat lub
rownowazne).

7. | Portale Open source.

8. [Inne Ustugi elektroniczne beda dostepne poprzez Portal Systemu

ZONE po uprzednim uwierzytelnieniu. System ZONE bedzie
okresowo aktualizowany za pomocg danych pochodzacych z
systemow referencyjnych (rejestréw publicznych).
Udostepnianie ustug dla obywateli bedzie realizowane poprzez
portal ,obywatel.gov.pl” (przekierowania do Portalu Systemu
Zone), pozostate ustugi wytgcznie poprzez Portal Systemu ZONE
(w tym aplikacja webowa dla obstugi urzgdzen mobilnych
podczas inwentaryzacji). Aplikacja webowa dla obstugi urzadzen
mobilnych podczas inwentaryzacji bedzie pozwalata na
okresowg prace off-line. Powiadomienia i komunikaty dla
interesariuszy beda przesytane

za pomoca wiadomosci elektronicznych (e-mail) oraz krétkich
wiadomosci tekstowych (SMS) przesytanych za pomocy
systemu GSM.

7.4. Opis zasobéw danych przetwarzanych w planowanym

rozwigzaniu
Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Lp. [ Tworzony rejestr Opis

publiczny

Centralna ewidencja
budynkéw (CEB), w
ktérej eksploatowane

Rejestr publiczny, w ktérym zostang umieszczone dane dot.
Zrédet emisji w sektorze komunalno-bytowym, w sposéb
umozliwiajgcy geolokalizacje kazdego budynku mieszkalnego




sa zrodka ciepta 0
nominalnej mocy
mniejszej niz 1 MW

oraz powigzanie tych informacji z danymi o przyznanych
dotacjach na termomodernizacje.

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Baza Danych Obiektow

1 BDOT10k uzycie
Topograficznych
2 |K-GESUT Krajowa Baza Danych uzycie

Geodezyjnej Ewidenciji Sieci
Uzbrojenia Terenu

3 PRG Paristwowy rejestr granic i uzycie
jednostek podziatéw
terytorialnych kraju

4 EGiB Paristwowy rejestr - uzycie
Ewidencja Gruntéw i
Budynkéw (o charakterze
katastralnym)

5 | Centralny rejestr ' Rejestr odpowiedzialny za uzycie
charakterystyki prowadzenie wykazéw
energetycznej budynkéw | zwigzanych z obstuga
charakterystyki energetycznej
budynkow.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z p6zn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji:

- dodatkowe zabezpieczenia powyzej wymogéw KRI: nalezy wskaza¢ uzasadnienie

Z dostawca infrastruktury PaaS zostanie podpisana umowa SLA na $wiadczenie ustugi,
okreslajgca réwniez niezbedne $rodki bezpieczeristwa. Ponadto zastosowane zostang
mechanizmy wirtualizacji oraz replikacji. Uzytkownicy po poprawnej autoryzacji i uwierzytelnieniu
beda mieli dostep do e-ustug $wiadczonych przez GUNB. Dostep do baz danych zostanie
zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajgcy nieuprawniony dostep (tylko osoby posiadajgce
odpowiednie uprawnienia w systemie beda mogty wprowadza¢ dane inwentaryzacyjne do CEB).
Bezpieczeristwo systemu przed zagrozeniami zewngtrznymi bedzie realizowane co najmniej na
trzech poziomach:

« systemoéw anty DoS/DDoS;

« modutu IPS i zapory ogniowej (lub NGF);

» komponentu WAF.

Zaktada sie filtrowanie ruchu i monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw systemu. W ramach
dziatan profilaktycznych przewiduje sig cykliczne przeprowadzanie testéw penetracyjnych.
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