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Agenda

09:00 - 09:10 - Powitanie (POPC Wsparcie)
09:10 - 10:30 - Omodwienie dziatania 2.4 POPC

10:30-10:45 - Przerwa

10:45-12:15 - Analiza finansowa
12:15-13:00 - Przerwa
13:00 - 15:00 - Analiza potrzeb cz. T

15:00-15:10 - Przerwa

15:10 - 16:45 - Analiza potrzeb cz. 2




Czym jest dziatanie 2.4 POPC?




Wizytéwka trenera prowadzacego

Temat: Dziatanie 2.4 POPC - aplikacje mobilne wykorzystujgce e-
ustugi i informacje sektora publicznego

Imie | nazwisko: Patryk Moszynski
Starszy ekspert ds. projektow IT

Centralny Osrodek Informatyki

Doswiadczenie:;

Przez kilka lat zarzgdzat projektami informatycznymi. Byt zwigzany z
branzg medyczng, logistyczng, informatyczng | bankowg. Oceniat oraz
analizowat projekty | procesy pod kgtem ich zasadnosci, zgodnosci z
celami I korzysciami. Realizowat projekty na rynkach lokalnych oraz
zagranicznych.




Cel warsztatow

Celem oraz ideg warsztatow dedykowanych dla dziatania 2.4
POPC jest przekazanie niezbednej wiedzy na temat teoretycznych
Jak 1 praktycznych aspektow tego dziatania, ktore mogg byc¢ dla
Ciebie przydatne, aby:

« Utatwic¢ przygotowanie projektu.

« ZwiekszyC szanse na pozytywng ocene Twojego wniosku o
dofinasowanie.




Czego dowiesz sie w tej czesci
warsztatow?

« Czym jest dziatanie 2.4 POPC?

» Czym sg ISP ie-ustugi?

« Kryteria formalne i merytoryczne
« Jak przygotowac projekt?

« Nasze wsparcie




ym je

» | WOrzer
e-usrugl p




Czym jest dziatanie 2.4 POPC

Celem dziatania 2.4 POPC jest wspieranie tworzenia | rozwijania
ustug swiadczonych w formie elektronicznej, bazujgcych na ISP
oraz istniejgcych e-ustugach publicznych.

Projekty beda:

« Przyczynia¢ sie do wykorzystania technologii informacyjno —
komunikacyjnych w spoteczenstwie.

« Majg przyczynic sie do poprawy zycia obywateli lub
funkcjonowania przedsiebiorcow.




Czym jest dziatanie 2.4 POPC

Do kogo jest skierowane dziatanie?

jednostek naukowych,

organizacji pozarzgdowych,

mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,

partnerstw powyzszych,

Warunki finansowania

« Kryteria nie okreslajg maksymalnej ani minimalnej wartosci projektu.

« Maksymalny poziom dofinansowania to 84,63% wydatkéw
kwalifikowanych, co oznacza ze Twdj wktad wtasny wynosi 15,37%.

« Maksymalna wysokos¢ wsparcia dla podmiotow gospodarczych moga
requlowac przepisy pomocy publicznej, w szczegdlnosci pomocy de
minimis



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/czym-jest-pomoc-de-minimis-i-kto-moze-z-niej-skorzystac

Czym jest dziatanie 2.4 POPC

Jakie warunki musi spetni¢ projekt?
Projekt musi:

« wpisywac sle w obszary: e-administracji, e-uczenia sie, e-
wtgczenia spotecznego, e-kultury 1 e-zdrowia,

« wykorzystywac ISP lub e-ustuge publiczng,

« przyczyni¢ sie do wytworzenia lub modyfikacji e-ustugi, ktéra
Swiadczona bedzie za posrednictwem aplikacji mobilnej.




Proces wnioskowania i oceny wnioskoéw

Etap 1: Ztozenie WoD
od 3 lutego 2020 r. do 31 marca 2020 r.

Etap 2: Weryfikacja WoD w zakresie warunkéw formalnych

Termin na przekazanie uzupetnien — 7 dnil!l
Jednokrotna szansa na uzupetnienie brakéw formalnych

Etap 3: Ocena formalna WoD
Etap 4. Ocena merytoryczna WoD

Etap 5: Poinformowanie wnioskodawcy o wynikach konkursu







e-ustuga publiczna, e-ustuga oraz ISP
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Czym s3 ISP i e-ustugi publiczne?

Definicja Informacji Sektora Publicznego (ISP).

To kazda tres¢, ktérg ma instytucja publiczna. Informacja sektora publicznego moze mie¢
postac:

« papierowa (dowolny dokument z archiwum, protokét, komunikat prasowy, informacja o
wystawie, rejestry umow publicznych, plany zamowien publicznych),

« elektroniczng (katalog zbioréw bibliotecznych, wszelkie dane statystyczne, archiwalia
cyfrowe, dzieto sztuki w formie cyfrowej, dane teleadresowe),

« dzwiekowa (utwdr muzyczny, audycja, stuchowisko),
« wizualng (fotografia, dzieto sztuki),

« audiowizualng (nagranie z sesji rady gminy, film).

Przyktady:

dane statystyczne udostepniane przez GUS lub inne instytucje, dane z rejestrow
panstwowych np. CEPIK, REGON, TERYT, CEIDG, KRS, mapy, dane meteorologiczne, filmy,
nagrania, publikacje naukowe udostepniane przez szeroko rozumiane instytucje publiczne.




Czym s3 ISP i e-ustugi publiczne?

e-ustuga publiczna - elektroniczne ustugi $wiadczone przez szeroko
pojete instytucje publiczne; umozliwiajg realizacje uprawnien lub
obowigzkdéw obywateli i przedsiebiorcéw wynikajgcych z przepiséw
prawa

Przyktady ustug publicznych:

 ustugi dostepne na obywatel.gov.pl (np. zgtos$ urodzenie dziecka,
uzyskaj becikowe, zapisz dziecko do ztobka; sprawdz historie
pojazdu, zgtoszenie i likwidacja szkody, rejestracja dziatalnosci
gospodarcze] w CEIDG, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK), JPK, elektroniczne ksiegi wieczyste),

« ustugl Swiadczone przez poszczegolne instytucje publiczne, ).
szkoty, szpitale, biblioteki, muzea,

 ustugi Swiadczone przez instytucje lokalne i regionalne (portale e-
ustugowe wojewodztw, gmin, starostw).




Gdzie znalez¢ ISP i e-ustugi publiczne?

Zrodtami danych moga byé:

« Informacje podane na stronie www.dane.gov.pl,

« portale regionalne I migjskie, m.in. Warszawy, Gdanska,
Wroctawia,

« portale poszczegolnych instytucyi,

« Europejski Portal Danych.

Dodatkowym zrodtem inspiracji mogg byc:

« Baza wiedzy na stronie Centrum Kompetencyjnego POPC
Wsparcie,

« informacje dostepne na stronie https://widok.gov.pl/.



http://www.dane.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/katalog-projektow-2-osi-po-pc
https://widok.gov.pl/

e-ustugi jako produkty w dziataniu 2.4 POPC

« ustuga swiadczona drogg elektroniczng, nowa lub modyfikowana,

« odpowiada na konkretne potrzeby obywateli | przedsiebiorcow w
konkretnych sytuacjach zyciowych, musi by¢ spersonalizowana,

* najczesciej jest zwigzana z zatatwieniem konkretnej potrzeby,
sprawy zyciowej niezaleznie od narzedzia czy procesu,
dostarczeniem spersonalizowanej informacji na zyczenie
uzytkownika.

Przyktady: aplikacje z przewodnikami dla osob z
niepetnosprawnosciami, ustugi wsplierajgce proces leczenia czy
utatwiajgce podjecie decyzji biznesowych na podstawie oficjalnych
danych statystycznych.







Kryteria formalne i merytoryczne

Projekty w dziataniu 2.4 POPC muszg spetniac¢ kryteria (formalne |
merytoryczne), ktorych odzwierciedleniem jest wniosek
o dofinansowanie.

Kryteria formalne sktadajg sie z 9 punktéw ocenianych TAK lub
NIE, przy czym przyznanie NIE choc¢by dla pojedynczego
kryterium, oznacza odrzucenie WoD.

Kryteria merytoryczne sktadajg sie z 14 punktow: 10 z nich jest
ocenianych TAK lub NIE, a kolejne 4 sg dodatkowo premiowane.

Jesli spetnisz kryteria dodatkowo premiowane, zwiekszysz swoje
szanse na uzyskanie dofinansowania.

Jesli ich nie spetnisz — Twdj WoD nie zostanie odrzucony.




Kryteria formalne

1. Kwalifikowalnos¢ wnioskodawcy/partnerow w ramach dziatania.

2. Niepodleganie wykluczeniu z mozliwosci otrzymania
dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskie).

Migjsce realizacji projektu.
Zgodnosc¢ z okresem kwalifikowania wydatkow w POPC.

Prawidtowosc¢ okreslenia kwoty wsparcia.

S ok~ W

Zgodnosc¢ z przepisami art. 65 ust. 61 art. 71 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 .

7. Zgodnos¢ z zasadg rownosci szans kobiet | mezczyzn.
8. Zgodnosc¢ z zasadg zrownowazonego rozwoju.

9. Okres realizacji projektu.




Kryteria merytoryczne

1. Zgodnos$¢ przedmiotu projektu z celami dziatania

» Projekt przyczyni sie do wykorzystania TIK we wskazanych
obszarach, wykorzystuje ISP, utatwia zycie obywatelom lub
przedsiebiorcom

2. Zatozenia projektu sg zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami
grup docelowych

» Przygotowanie WoD powinno by¢ poprzedzone
przeprowadzeniem wnikliwej analizy popytu

3. Wykonalno$¢ projektu

» Witasciwe zaplanowanie harmonogramu | zapewnienie
zasobow do realizacji




Kryteria merytoryczne

4. Przedstawiono koncepcje promocji e-ustugi wsréd
potencjalnych odbiorcéw

> Realistyczny plan promocji, wtasciwy dobor trescl, narzedzi i
kanatow dotarcia do uzytkownikow

5. Projekt zapewnia dostepnos$é wszelkich produktéw dla
wszystkich ich uzytkownikéw, w tym dla oséb z
niepetnosprawnos$ciami

» Produkty projektu muszg by¢ dostosowane do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami




Kryteria merytoryczne

6. Projekt realizuje adekwatne wskazniki

» Wartosc wskaznika rezultatu musi byc¢ realnie wyszacowana,
powinna byc¢ skorelowana z wynikami analizy popytu

7. Efektywno$é kosztowa projektu

» Wszystkie sktadniki kosztowe muszg by¢ adekwatne,
racjonalne, uzasadnione, zgodne z katalogiem kosztow
kwalifikowalnych, etc.

» Opracowanie budzetu powinno by¢ poprzedzone
rozpoznaniem rynku (zapytania ofertowe, katalogi i cenniki
ustug i produktéw, raporty ptacowe, itp.)




Kryteria merytoryczne

8. Wnioskodawca przedstawit opis funkcjonalnosci powstajgcych
w ramach e-ustugi udostepniajacej ISP

» Opis aplikacji mobilnej, opis funkcjonalny ustugi,
personalizacja e-ustugl | automatyzacja procesu, unikalnosc
rozwigzania | zaangazowanie uzytkownikow w testowanie
(UX)

9. Prawidtowo$¢é wyboru partneréw w projekcie (jesli dotyczy)

» Wybor partnerdw | podpisanie umowy przed ztozeniem WoD;
umowa musi spetnia¢ minimalne warunki ustawowe

10. Zgodno$é z zasadami pomocy publiczne;

> Analiza wystepowania przestanek pomocy publicznej




Kryteria merytoryczne

Dodatkowe punkty dostaniesz za:
11. Funkcjonalno$é e-ustugi

» Nowg e-ustuge lub.

» Rozwqj istniejgce) e-ustugi.

12. Strategia rozwoju produktu po zakonczeniu projektu
wspotfinansowanego ze $rodkéw UE, obejmujaca:

» Plan finansowania rozwoju, pomysty na nowe funkcjonalnosci.

» Zaangazowanie interesariuszy w rozwoj po zakonczeniu
projektu.

» Skalowalnosc¢ rozwigzania.

» Wykorzystanie nowych zasobow ISP.




Kryteria merytoryczne

13. Wnioskodawca posiada do$swiadczenie w zakresie realizacji
projektéw dotyczgcych wykorzystywania ISP

» Doswiadczenie w realizacji projektow polegajgcych na
wykorzystaniu ISP, zrealizowane projekty, szkolenia, kursy itp.
dot. wykorzystywania ISP.

» Doswiadczenie 0sob zaangazowanych w projekt w stworzenie
aplikacji mobilnych (popularnych).

14. Rozwigzania skierowane do 0séb z niepetnosprawnosciami

> Aplikacja nie tylko jest dostosowana do potrzeb
niepetnosprawnych, ale zapewnia odrebne funkcjonalnosci lub
w catosci jest dedykowana osobom z wybranymi
niepetnosprawnosciami.




Eoroperskie Rzeczpospolita * Ministerstwo Unia Europejska
Cyfryzacji Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Polska yiry ] Rozwoju Regionalnego



Jak przygotowac¢ projekt?

Przeprowadz analize popytu, interesariuszy i uzytkownikéw e-ustugi

« Wskaz branze czy segment rynku, do ktérego zalicza sie Twoja e-ustuga, |
przeanalizuj aktualng sytuacje i trendy w nich obowigzujace.

« Okresl, kto bedzie korzystat z Twojej e-ustugi, jakie potrzeby majg te grupy
odbiorcow lub z jakimi problemami sie borykajg — zwrdc¢ szczegdlng uwage na
osoby z niepetnosprawnosciami (dziatanie 2.4 POPC premiuje rozwigzania dla tej
grupy uzytkownikow).

« Oszacuj aktualne zapotrzebowanie na Twojg e-ustuge oraz zainteresowanie nig
W przysztosci.

Pamieta!

« Nie podawaj jedynie ,czystych” danych statystycznych z opracowan naukowych
lub GUS do okreslenia popytu.

«  Wielko$¢ szacowanego popytu na e-ustuge wptywa na oszacowanie docelowe)
wartosci wskaznika rezultatu projektu, czyli liczby pobran/uruchomien aplikacji
opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug
publicznych.




Jak przygotowac¢ projekt?

Sprawdz, czego potrzebujesz: jakich danych (ISP) lub jakiej e-ustugi
$wiadczonej przez administracje publiczng

/badaj:
« czy dane, ktorych potrzebujesz, sg dostepne nieodptatnie,
« Jak czesto sg one aktualizowane,

« czy te dane sg dostepne na takim poziomie agregacji, ktory bedzie
konieczny do swiadczenia e-ustugi,

« Czy e-ustuga publiczna, ktorg chcesz wykorzystac, bedzie
Swiadczona w dtugim okresie,

« Czy mozesz w petnym zakresie wykorzystac dane lub e-ustuge
publiczng (prawa autorskie).




Jak przygotowac¢ projekt?

Zaplanuj gtéwne produkty projektu

Gtownymi produktami Twojego projektu beda:
 aplikacja mobilna,

* e-ustuga,

Dodatkowo moze nim by¢ portal, ktory bedzie aktualizowat dane
W sposob dynamiczny.

Wskazdwki!

« E-ustuga jest realizowana w sposob w petni automatyczny,
bez udziatu cztowieka, przez aplikacje mobilng. Powinna tez
byC spersonalizowana pod kagtem grupy docelowe).

« Zwroc¢ szczegolng uwage na te funkcjonalnosci aplikacji, ktére
utatwiajg korzystanie z niej osobom
Z niepetnosprawnosciami.




Jak przygotowac¢ projekt?

Zaplanuj zadania:

« zwigzane z wytwarzaniem produktow (e-ustugi i aplikacji):
planowanie, projektowanie, wytwarzanie, testowanie (w tym z
udziatem uzytkownikdéw), wdrozenie,

« dotyczgce projektow finansowanych z POPC: zarzadzanie
projektem, sprawozdawczos¢, dziatania informacyjno-
promocyjne, audyty bezpieczenstwa i zgodnosci z aktualng
wersjg wytycznych WCAG.




Jak przygotowac¢ projekt?

Zaplanuj zasoby uwzgledniajac:

 |udzi, np. specjalistow, ktorzy zaplanujg, zaprojektujg | wytworzg
aplikacje mobilng, zasilg baze danych, zapewnig mechanizmy
automatycznego pobierania danych/ISP do wykorzystania w
Twojej e-ustudze,

 Infrastrukture, np. serwery, sprzet komputerowy oraz rozwigzania
chmurowe,

 ustugi niezbedne do wdrozenia e-ustugi, np. audyt zgodnosci z
aktualnie obowigzujgcg wersjg WCAG, zakup ustug chmurowych.

Wskazdéwkal

Zweryfikuj, ktore z tych zasobdw juz masz i mozesz wykorzystac do
realizacji projektow.

Jezeli brakuje Ci ktoregos zasobu, rozwaz realizacje projektu w
partnerstwie z innym podmiotem, ktory ma doswiadczenie lub
niezbedne zasoby.




Jak przygotowac¢ projekt?

Przeprowadz analize finansowg oraz analize kosztéw i korzysci
zwracajac szczegdlng uwage na:

« koszty projektu, w tym zasoby ludzkie oraz zakup ustug,
« zmienne, od ktorych uzalezniony jest koszt wytworzenia rozwigzania,
* wybor ustugodawcy\dostawcy rozwigzan,

« zaplanowane koszty wprowadz w model finansowy.

Wskazdéwki !
Zapoznaj sie z katalogiem wydatkdw kwalifikowalnych,

Projekt moze mie¢ charakter komercyjny jak | niekomercyjny,




Jak przygotowac¢ projekt?

Zaplanuj strategie rozwoju i dziatania promocyjne

Zaplanuj strategie rozwoju produktu.

Przemysl koncepcje promocji e-ustug wsrod potencjalnych grup odbiorcow.
Zaplanuj, jakimi kanatami dotrzesz do poszczegolnych grup.

Zaplanuj tresci, jakie chcesz przekazac¢ odbiorcom.

Zwrdoc¢ uwage na dziatania konkurencji, w tym takze w obszarze promocji,
zidentyfikuj odpowiednie ryzyka z tym zwigzane i zaplanuj dziatania, ktére
pozwolg Ci 0siggnac¢ zaktadane cele promocyjne.







W czym mozemy pomaoc?

Nie napiszemy za Ciebie wniosku, nie ocenimy
Twojej koncepcj, ale:

« Przygotowalismy dla Was poradnik dot.
dziatania 2.4 POPC.

« Podpowiemy, jak przeprowadzi¢ analize
popytu, jak zaangazowac uzytkownikow w
prace nad e-ustuga.

«  Wyjasnimy znaczenie kryteriow. °

« Podpowiemy, jak wtasciwie wypetnic¢
wniosek o dofinansowanie.

* Pomozemy rozwigzac kwestie prawne.

« Odpowiemy na pytania dotyczgce
ubiegania sie o dofinansowanie i realizacji
projektow.




POPC

WS parcie

Jak sie z nami skontaktowac?

e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl

tel.: +48 22 250 18 03, +48 22 250 28 83
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie



Zasadyv sporzadzania analizy

finansowej | ekonomicznej




Wizytéwka trenera prowadzacego

Temat: Zasady sporzadzania analizy finansowej i ekonomicznej
Imie i nazwisko: Anna Ober
Ekspert ds. projektow I'T

Centralny Osrodek Informatyki

Doswiadczenie:

W latach 2004-2017 autor | wspotautor kilkuset wnioskow

o dofinansowanie | studiéw wykonalnosci, w tym analiz finansowych
| ekonomicznych. Zawodowo od 2004 r. wspiera przygotowanie,
realizacje | rozliczanie projektow wspodtfinansowanych z funduszy
strukturalnych. W latach 2015-2017 ekspert dokonujgcy oceny
merytoryczne) w zakresie analizy finansowej i ekonomicznej
projektow Il osi POPC.




N

Pomoc publiczna w projektach 2.4 POPC

Projekt moze byc¢
realizowany:

* bez pomocy
publiczne) -
koniecznosé
WYyCzerpujgcego
uzasadnienia braku
wystepowania
pomocy publicznej

« Zpomocya de
minimis — [imity
pomocy

9) Powiazania z innymi przedsiebiorcami”

Czy pomiedzy podmiotem a innymi przedsiebiorcami istniejg powigzania polegajgce na tym, ze:

a) jeden przedsiebiorca posiada w drugim wiekszos¢ praw gtosu?

b) jeden przedsiebiorca ma prawo powotac lub odwotaé¢ wiekszos¢ cztonkéw organu
zarzadzajacego lub nadzorujacego innego przedsiebiorcy?

c) jeden przedsiebiorca ma prawo wywiera¢ dominujacy wptyw na innego przedsiebiorce
zgodnie z umowag zawartg z tym przedsiebiorca lub jego dokumentami zatozycielskimi?

d) jeden przedsiebiorca, ktdry jest akcjonariuszem lub wspdlnikiem innego przedsiebiorcy lub
jego cztonkiem, zgodnie z porozumieniem z innymi akcjonariuszami, wspdlnikami lub cztonkami
tego przedsiebiorcy, samodzielnie kontroluje wiekszos$¢ praw gtosu u tego przedsiebiorcy?

e) przedsiebiorca pozostaje w jakimkolwiek ze stosunkéw opisanych powyzej poprzez jednego
innego przedsiebiorce lub kilku innych przedsiebiorcéow?

W przypadku zaznaczenia przynajmniej jednej odpowiedzi twierdzacej, nalezy poda¢:

tak

tak

tak

tak

tak

nie

nie

nie

nie

nie

a) identyfikator podatkowy NIP wszystkich powigzanych z
podmiotem przedsiebiorcow

b) taczna wartos¢ pomocy de minimis udzielonej w

biezacym roku podatkowym oraz w dwéch poprzedzajgcych

latach podatkowych wszystkim powigzanym z podmiotem

przedsiebiorcoms’




. 4

Pomoc publiczna

W artykule 107 ust. 1 Traktatu definiuje sie pomoc panstwa jako ,wszelkg pomoc przyznawang
przez panstwo cztonkowskie lub przy uzyciu zasobow panstwowych w jakiejkolwiek formie, ktéra
zaktoca lub grozi zaktdceniem konkurencji poprzez sprzyjanie niektorym przedsiebiorstwom [ub
produkcji niektorych towardw [..] w zakresie, w jakim wptywa na wymiane handlowg miedzy
panstwami cztonkowskimi”. Jednoczesnie Trybunat Sprawiedliwosci konsekwentnie definiuje
przedsiebiorstwa jako podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, bez wzgledu na ich status
prawny | sposob ich finansowania. Oznacza to, ze status podmiotu na podstawie prawa krajowego
nie jest decydujgcy.

Jedynym istotnym kryterium jest fakt, czy podmiot ten prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Bez
znaczenia jest rowniez czy dany podmiot utworzono po to, aby przynosit zyski. Podmioty
nienastawione na zysk rowniez mogg oferowac¢ na rynku towary i ustugi. Klasyfikacja podmiotu
Jako przedsiebiorstwa zawsze odnosi sie do konkretne] dziatalnosci. Podmiot prowadzacy
jednoczesnie dziatalnos¢ gospodarczg i dziatalnos¢ o charakterze niegospodarczym powinien byc¢
traktowany jako przedsiebiorstwo jedynie w odniesieniu do dziatalnosci gospodarcze).
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~Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych

z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych,
w tym projektow generujacych dochod

i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020”

(dalej ,wytyczne MIIR")

MIiIR/2014-2020/7(3), Minister Inwestycji i Rozwoju, Warszawa,
10 stycznia 2019 .

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/68128/wytyczne
_PGD_PH_2014_2020_10_01_2019.pdf
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Definicja analizy finansowej:

Analiza majgca na celu ustalenie wartosci wskaznikow
efektywnosci finansowe] projektu, weryfikacje trwatosci
finansowe]  projektu  oraz  ustalenie  witasciwego
(maksymalnego) dofinansowania z funduszy UE.

Dokonywana jest ona zazwycza] z punktu widzenia
wtasciciela infrastruktury. W przypadku, gdy w projekcie UE
wystepuje kilka podmiotéw (np. wiasciciel infrastruktury
| je] operator), nalezy dokonac¢ analizy skonsolidowane]
catosciowo  pokazujgce]  projekt  (patrz.  analiza
skonsolidowana). W analizie finansowe], w celu ustalenia
wskaznikow efektywnosci finansowej oraz wyliczenia luki
w finansowaniu, stosuje sie metode zdyskontowanych
przeptywodw pienieznych (DCF).
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Definicja analizy kosztow i korzysci (Analiza
K/K, AKK) (ang. Cost-Benefit Analysis - CBA):

Analiza majgca na celu ustalenie, czy lub w jakie] mierze
dany projekt zastuguje na realizacje z publicznego lub
spotecznego punktu widzenia. Analiza kosztow | korzysci
rozni sie od zwykte] oceny finansowe] tym, ze uwzglednia
rowniez mozliwe do skwantyfikowania zyski (korzysci — ang.
benefits) | straty (koszty — ang. costs), niezaleznie od tego,
czy ponosi Je podmiot realizujgcy inwestycje, czy tez
spoteczenstwo. Analiza K/K przybiera czesto postac¢ analizy
ekonomiczne}, w ktorej koryguje sie wyniki analizy
finansowe] o efekty fiskalne, efekty zewnetrzne oraz ceny
rozrachunkowe. Wyniki AKK mozna wyrazi¢ na wiele
sposobow, w tym w postaci ekonomiczne] wewnetrzne
stopy zwrotu, ekonomiczne] biezgce] wartoscl netto oraz
wspotczynnika korzysci/koszty.
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Analiza skonsolidowana:

Szczegolne podejscie w  ramach analizy finansowe),
stosowane w  przypadku projektow  realizowanych
w systemie kilku podmiotow, w ktorych:

« obok beneficjenta  wystepuje operator (system
beneficjent — operator), przy czym operator to podmiot
odpowiedzialny za eksploatacje majagtku powstatego lub
zmodernizowanego w wyniku zrealizowanych przez
beneficjenta umow zwigzanych z przeprowadzanym
projektem Inwestycyjnym. Operator moze stac sie
wtascicielem  majgtku  wytworzonego w  ramach
powyzszych umow, z poszanowaniem zasady trwatosci
projektu,

« wystepuje wiele podmiotéw (system wielu podmiotow).
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Analiza trwatosci finansowej:

Analiza majgca na celu weryfikacje faktu, czy wptywy
finansowe  (zZrodta  finansowania  projektu,  tgcznie
z przychodami oraz innymi wptywami) wystarczg na
pokrycie wszystkich kosztéw, w tym finansowych, rok po
roku, na przestrzeni catego okresu odniesienia.

Trwatos¢ finansowa inwestycji zostaje potwierdzona, jesli
skumulowane przeptywy pieniezne netto nie sg ujemne
w zadnym roku analizy.

Trwatos¢ finansowa powinna zosta¢ zbadana takze
w odniesieniu do beneficjenta/operatora z projektem. Nalezy
Jg przeprowadza¢ w wartosciach niezdyskontowanych.
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Biezgca wartos¢ netto (ang. Net Present Value
- NPV):

Suma zdyskontowanych oddzielnie dla kazdego roku
przeptywow pienieznych netto (réznica pomiedzy wptywami
| wydatkami) zaobserwowanych w catym okresie odniesienia,
przy zatozonym statym poziomie stopy dyskontowej. W ramach
analizy finansowe] wylicza sie finansowa biezgcg wartosc netto
— FNPV. Wyrdznia sie finansowg biezgcg wartos¢ netto
inwestycji  (FNPV/C), ktéra jest sumg zdyskontowanych
strumieni pienieznych netto generowanych przez projekt
obliczong bez wzgledu na strukture finansowania projektu.

Rok 1 Rok 2 Rok 3
Wptywy 100 50 0
(przychody)
Wydatki 50 100 100
Przeptywy 50 -50 -100
netto
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Przychoéd :

Wptywy srodkow pienieznych z  bezposrednich  wptat
dokonywanych przez uzytkownikow za towary lub ustugi
zapewniane przez dang operacje, jak np. optaty ponoszone
bezposrednio  przez uzytkownikow za  uzytkowanie
infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkow
lub optaty za ustugi.

Przychodem nie sg wiec np. dotacje operacyjne i refundacje
ulg ustawowych.
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Dochod:

W rozumieniu art. 61 ust. 1 rozporzadzenia nr 1303/2013 sg
nim wptywy Srodkédw pienieznych z bezposrednich wptat
dokonywanych przez uzytkownikédw za towary lub ustugi
zapewniane przez dang operacje, jak np. optaty ponoszone
bezposrednio  przez  uzytkownikow  za  uzytkowanie
infrastruktury, sprzedaz lub dzierzawe gruntu lub budynkdw lub
optaty za ustugi pomniejszone o wszelkie koszty operacyjne
|_koszty odtworzenia wyposazenia krétkotrwatego poniesione
w okresie odniesienia. Zalicza sie do niego takze oszczednoSci
kosztéw dziatalnosci (operacyjnych) osiggniete przez operacje,
chyba ze sg skompensowane rownowaznym zmniejszeniem
dotacji na dziatalnosc.

Uwagal Dochéd # Przychéd  Dochdd = Przychody - Koszty
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Ceny state (realne):

Ceny wedtug roku bazowego (ij. pierwszego roku przyjetego
okresu odniesienia), ktorych stosowanie pozwala wyeliminowacé
wptyw inflacji na dane finansowe | ekonomiczne. Nalezy
odrozniac je od cen biezgcych.

Dyskontowanie:

Proces dostosowywania przyszte] wartosci kosztu lub korzysci
do ich obecnej wartosci przy uzyciu stopy dyskontowej, w celu
ujecia zmiany wartosci pienigdza w czasie. Dyskontowanie
odbywa sie poprzez przemnozenie przyszte] wartosci kosztu
lub korzysci przez wspotczynnik dyskontowy, ktory maleje wraz
Z uptywem czasu. Wzor na  wspotczynnik - dyskontowy
przedstawiony zostat w Zatgczniku 1 (do Wytycznych).
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Stopa dyskontowa:

Stopa, przy uzyciu ktore] przyszte wartosci sprowadza sie do
wartosci biezgcej, wyrazajgca alternatywny koszt kapitatu
(dla analizy finansowej 4%, dla ekonomicznej 5%)

Wartos¢ rezydualna:

Potencjat finansowy lub ekonomiczny projektu w pozostatych
latach jego trwania (zycia ekonomicznego), obliczony
w ostatnim roku okresu odniesienia przyjetego do analizy.
Wartos¢ ta bedzie zerowa lub bliska zeru jezeli okres
odniesienia bedzie zblizony do okresu zycia ekonomicznego
danych aktywow trwatych.




Wspotczynnik dyskontowy

5%

wsp.dysk.

(1+7)
2020 2021 2022 2023
10 000 10 500 11 025 11 576
1 0,9524 0,9070 0,8638
10 000 10 000 10 000 10 000
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Koszty operacyjne:

Dla potrzeb ustalania wskaznikow efektywnosci finansowej oraz
wyliczania wartosci dofinansowania przyjmuje sie, ze sg to
koszty eksploatacji | utrzymania (np. wynagrodzenia, surowce,
elektrycznosc), koszty administracyjne i ogoélne, koszty zwigzane
ze sprzedazg | dystrybucjg. Przy okreslaniu  kosztow
operacyjnych na potrzeby analizy projektu nie nalezy
uwzglednia¢ pozycji, ktére nie powodujg rzeczywistego wydatku
plenieznego, nawet jezell sg one zazwycza] wykazywane
w bilansie lub rachunku zyskow 1 strat. Do kosztow operacyjnych
nie nalezy zatem zaliczaC¢ kosztow amortyzacji oraz rezerw na
nieprzewidziane wydatki.

Na potrzeby wyliczenia wskaznika luki w finansowaniu razem
z kosztami operacyjnymi  nalezy ujg¢ rowniez naktady
odtworzeniowe zwigzane z elementami infrastruktury, o okresie
uzytkowania krotszym niz okres odniesienia analizy.
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Okres odniesienia (horyzont czasowy inwestycji):

Okres, za ktory nalezy sporzadzic prognoze przeptywow
plenieznych  generowanych  przez  analizowany  projekt,
uwzgledniajgcy zarowno okres realizac]i projektu, jak | okres po
Jego ukoniczeniu, tj. faze inwestycyjng i operacyjna.

Wymiar okresu odniesienia jest taki sam w analizie finansowe]
| w analizie ekonomiczney.

Rokiem bazowym w analizie finansowej | ekonomiczne] powinien
by¢ zatozony w analizie rok rozpoczecia realizacji projektu (np. rok
rozpoczecia robot budowlanych). Wyjagtkiem od tej zasady jest
sytuacja, w ktore] wniosek o dofinansowanie zostat sporzadzony
na etaple, gdy realizacja projektu zostata juz rozpoczeta. Wowczas
rokiem bazowym jest rok ztozenia wniosku o dofinansowanie.
Szczegotowe zasady dot. wyznaczania okresu odniesienia
powinny zostac okreslone przez instytucje zarzgdzajace.
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Zatozenia do analizy finansowej:

Analiza finansowa powinna sie opiera¢ na nastepujgcych zatozeniach, spojnych dla wszystkich

projektow w danym sektorze:

« 0 lleto mozliwe | uzasadnione, powinna byc¢ przeprowadzona w cenach statych,

powinna byc¢ sporzgdzona:

> w cenach netto (bez podatku VAT) w przypadku, gdy podatek VAT nie stanowi wydatku
kwalifikowalnego (poniewaz moze zosta¢ odzyskany w oparciu o przepisy krajowe) lub

> w cenach brutto (wraz z podatkiem VAT), gdy podatek VAT stanowi wydatek kwalifikowalny
(poniewaz nie moze zosta¢ odzyskany w oparciu o przepisy krajowe) oraz gdy jest on
niekwalifikowalny, ale stanowi rzeczywisty nieodzyskiwalny wydatek podmiotu ponoszgcego
wydatki. Podatek VAT powinien zosta¢ wyodrebniony jako osobna pozycja analizy finansowe.

« zasady klasyfikujgce VAT, jako wydatek kwalifikowalny badz niekwalifikowalny znajdujg sie
w  Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci  wydatkow oraz  wytycznych dotyczgcych
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach poszczegdlnych programow operacyjnych, jesli zostaty one
wydane,

« finansowa stopa dyskontowa, jaka powinna zostac¢ przyjeta w analizie finansowej dla inwestycji
planowanych do dofinansowania z funduszy UE wynosi 4% dla analizy prowadzone] w cenach
statych,

« wartosc¢ dofinansowania projektu z funduszy UE moze zosta¢ uwzgledniona wytgcznie w ramach
analizy trwatosci projektu.
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Metody analizy finansowej:

Wyroznia sie dwie kategorie inwestycji, ktore sg przedmiotem roznych metod analizy finansowe).

Kwalifikacji inwestycji do danej kategorii dokonuje sie na podstawie odpowiedzi uzyskanych na

nastepujgce pytania:

a) Czy mozliwe jest oddzielenie strumienia przychodéw projektu od ogdlnego strumienia
przychoddw beneficjenta?

b) Czy mozliwe jest oddzielenie strumienia kosztéw operacyjnych i naktadow inwestycyjnych na
realizacje projektu od ogdlnego strumienia kosztow operacyjnych | naktadéw inwestycyjnych
beneficjenta?

Kategoria 1 dotyczy inwestycj, dla ktorych mozliwe jest oddzielenie przeptywow pienieznych
zwigzanych z projektem od ogdélnych przeptywdw pienieznych beneficjenta. Ma ona miejsce wowczas,
jesli na oba wyze] wymienione pytania zostaty udzielone pozytywne odpowiedzi. W te] sytuaci
mozliwe jest zastosowanie metody standardowej, polegajgce) na uwzglednieniu w analizie jedynie
przeptywow pienieznych w ramach projektu UE.

Kategoria 2 dotyczy inwestycji, dla ktorych niemozliwe jest rozdzielenie przeptywow pienieznych,
zarowno osobno dla kategorii przychoddw oraz kosztow, jak 1 dla obydwu kategorii rownoczesnie.
Wystepuje ona wowczas, jesli odpowiedz przynajmniej na jedno z pytan wymienionych w pkt 1 jest
negatywna. W tym przypadku niemozliwe jest zastosowanie metody standardowe), w zwigzku z czym
analiza finansowa przeprowadzana jest metodg ztozong, ktora opiera sie na rdéznicowym
(przyrostowym) modelu finansowym.



Wskazniki efektywnosci
finansowej projektu

« finansowa bilezgca wartos¢ netto
inwestycji (FNPV/C)

« finansowa wewnetrzna stopa
zwrotu z inwestycji (FRR/C)
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Efektywnos¢ finansowa inwestycji:

Efektywnosc finansowa inwestycji moze by¢ oceniona przez oszacowanie finansowej biezgce]
wartosci netto i finansowej stopy zwrotu z inwestycji (FNPV/C i FRR/C).

Wskazniki te obrazujg zdolnos$¢ wptywow z projektu do pokrycia wydatkdw z nim zwigzanych.

W tym celu jako wptywy projektu przyjmuje sie wytgcznie przychody oraz wartosc rezydualnag.
Pozostate wptywy, np. dotacje o charakterze operacyjnym nalezy traktowac jako jedno ze zrodet
finansowania i uwzgledni¢ we wptywach catkowitych w analizie trwatosci finansowe] projektu.

(Finansowa biezgca wartos¢ netto inwestycji (FNPV/C) jest suma zdyskontowanych strumieni
pienieznych netto generowanych przez projekt. Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji
(FRR/C) jest stopg dyskontowsg, przy ktorej wartos¢ FNPV/C wynosi zero, tzn. biezgca wartosc
przychodow jest rowna biezgce] wartosci kosztow projektu. Wzoér do obliczenia wskaznika
FNPV/C | FRR/C, jak rowniez wykaz kategorii przeptywow pienieznych, ktore nalezy uwzgledniac
przy kalkulacji tych wskaznikow znajdujg sie w Zatgczniku 1 do Wytycznych.)

Co do zasady dla projektu wymagajgcego dofinansowania z funduszy UE wskaznik FNPV/C przed
otrzymaniem wktadu z UE powinien mie¢ warto$¢ ujemng, a FRR/C — nizszg od stopy
dyskontowe] uzyte] w analizie finansowe]. Taka wartos¢ wskaznikédw oznacza, ze biezaca
wartos¢ przysztych przychoddw nie pokrywa biezgcej wartosci kosztéw projektu.




Analiza ekonomiczna w dziataniu 2.4 POPC:

W dziataniu 2.4 analiza ekonomiczna moze zostac
przeprowadzona w sposob uproszczony poprzez wskazanie:

« gtownych sktadnikéw kosztowych (w tym rowniez kosztéw
zwigzanych z eksploatacjg),

« wykazanie korzysci jakie wigzg sie z realizacjg e-ustugi
w postaci takiej jak zaplanowano.

Wykazane koszty powinny byc rynkowe | optymalne/racjonalne
z punktu widzenia osiggniecia celu.

Wykazane korzysci powinny byc¢ realne i oszacowane
w wiarygodny sposob.




Wzor whniosku - cz. finansowa

Whnioskodawca wypetnia wytgcznie zétte polal

Arkusze wypetniamy kolejno — od pierwszego do ostatniego.

Wydatki kwalifikowalne w projektach realizowanych w dziataniu 2.4 to:
a) Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne
i) Oprogramowanie

wydatki na pokrycie kosztow stworzenia, zakupu, leasingu, dzierzawy | najmu
oprogramowania, wydatki na wdrozenie oprogramowania,

wydatki na rozbudowe i aktualizacje istniejgcego oprogramowania,

wydatki na pokrycie kosztéw prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i optymalizacyjnych,
wydatki na pokrycie kosztow przygotowania zawartosci portali, w tym wydatki na
rozbudowe portali,

wydatki na budowe lub rozbudowe zabezpieczen logicznych (firewall, systemy IDS, IPS),
wydatki na zakup narzedzi warstwy programowej niezbednych dla zapewnienia
bezpieczenstwa przesytanych informacji oraz identyfikacji (np. elektronicznego
poswiadczania tozsamosci),

amortyzacja wartosci niematerialnych z zachowaniem zasad ogolnych dotyczgcych
amortyzacji danego rodzaju wartosci niematerialnych w zakresie i w czasie, w jakim sg
one wykorzystywane do realizacji projektu.

Przy zakupie, modernizacji, aktualizacji bgdz stworzeniu oprogramowania
kwalifikowalne sg wydatki zakupu, rozszerzenia i aktualizacji licencji lub przejecia
autorskich praw majgtkowych.




b) Ustugi zewnetrzne v

i) Ustugi informatyczne
« wydatki na opieke serwisowg posprzedazowg (maintenance) oprogramowania, ’

 wydatki na pokrycie kosztéw utrzymania domen (platform) i portali,

« wydatki na pokrycie kosztow ustug: zapewnienia dostepu do sieci Internet, hostingu,
kolokacji i innych,

 zakup ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej typu laaS, SaaS, PaaS,

» wydatki na ustugi audytu zewnetrznego w zakresie oprogramowania oraz audyty
dostepnosci tresci pod katem zgodnosci z WCAG 2.0.

i) Ustugi wspomagajace realizacje projektu

« ustugi doradcze w trakcie realizacji projektu, w tym zapewnienie wsparcia technicznego,

« ekspertyzy prawne, badania i analizy techniczne, finansowe, ekonomiczne oraz w zakresie
wdrazania krajowych | miedzynarodowych standardow,

« ustugi prawne,

« ttumaczenia,

« ustugi ksiegowe,

« ustugi audytu zewnetrznego,

« zakup ogtoszen prasowych (nie dotyczacych promocji),

Kazda z ustug wymienionych w ppkt ,I-il" musi by¢ bezposrednio zwigzana z gtownymi celami

| produktami projektu.

c) Wynagrodzenia pracownikéw wykonujgcych merytoryczne zadania bezpos$rednio zwigzane
z gtéwnymi celami | produktami projektu
W ramach tej kategorii uwzglednia sie takze koszty wynagrodzen koordynatora/kierownika
projektu.
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d) Informacja i promocja, w tym wydatki:

)
i)

Vi)

poniesione na tablice informacyjne | pamigtkowe,

zwigzane ze stworzeniem | prowadzeniem strony internetowe] projektu, profili na
portalach spotecznosciowych, blogéw i innych form wykorzystujgcych komunikacje
Internetowa,

poniesione w zwigzku z organizacjg konferencji promujgcych projekt,

poniesione w zwigzku z realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych, w tym m.in.
kampanii, promocji w mediach elektronicznych i tradycyjnych,

poniesione w zwigzku z organizowaniem spotkan informacyjnych i wydarzen
promocyjnych (w tym wynajem sali, catering),

poniesione na podstawowe materiaty informacyjne i promocyjne.

Wydatki na informacje | promocje nie mogg przekraczac 15% wydatkow kwalifikowalnych
projektu.

e) Wydatki poniesione na pokrycie kosztéw posrednich:

wedtug stawki ryczattowe] w wysokosci do 15% bezposrednich kwalifikowanych
kosztow wykazanych w kategorii Wynagrodzenia pracownikdw wykonujgcych
merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z gtownymi celami | produktami projektu,

w przypadku projektow, w ktérych co najmniej 50% wydatkow bezposrednich (zgodnie
z szacunkiem beneficjenta wynikajgcym ze ztozonego do oceny wniosku

o dofinasowanie) ponoszone jest w drodze zastosowania Pzp, koszty posrednie moga
by¢ rozliczane na podstawie rzeczywiscie poniesionych wydatkéw (tj. z petnym
udokumentowaniem wydatkéw).

Niezaleznie od przyjete] metody koszty posrednie nie mogg przekroczy¢ 10% catkowitych
wydatkow kwalifikowalnych projektu.

P
R

S®
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-
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Z dotychczasowych doswiadczen:

Analizie finansowej (wyliczeniom) musi towarzyszy¢ opis poszczegolnych wydatkow, w tym:
« Opis sposobu oszacowania wydatku (np. ilos¢ sztuk x cena jednostkowa, wskazanie cennika),

« uzasadnienie koniecznosci poniesienia wydatku dla realizacji projektu (z czego wynika ilosé
sztuk?)

Promocja — 200.000 zt x Promocja — 200.000 zt v
Uzasadnienie: Prowadzone w skall Kampania w prasie regionalnej - bedzie prowadzona w 16
ogolnopolskiej dziatania majg dziennikach regionalnych, ktore posiadajg sprzedaz ogotem nie
wspomaoc realizacje celow mniejszg niz 9 tysiecy egzemplarzy (dane grudzien 2017, Zwigzek
projektu, a takze zachecic¢ Kontroli Dystrybucji Prasy). Koszt kampanii na przyktadzie dziennika
przysztych uzytkownikow do Gtos Dziennik Pomorza, wydanie pigtkowe, cena jednostkowa
korzystania z dostarczonych w modutu XXXX zt, ok. 20 modutdw wynosi XXXX zt. W ramach
ramach jego realizacji e-ustug. kampanii przewidziano po jednej publikacji w kazdym z 16
Dziatania te majg budowac dziennikow regionalnych. tgcznie koszt publikacji w 16 dziennikach
Swiadomos¢ wsrod opinii regionalnych szacowany jest na ok. 200 tys. zt

publiczne) nt. rezultatow | korzysci, (http://polskapress.pl/pl/reklama/cenniki/prasa/dziennik-

Jakie dostarczy projekt. pomorza/glos_dziennik-pomorza)



POPC

WS parcie

Jak sie z nami skontaktowac?

e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl

tel.: +48 22 250 18 03, +48 22 250 28 83
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie
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O CO TUTAJ CHODZI?

Design Service

Thinking Design
Rodzina metod/ metodyk/ e X
sposobow/ procesow zwigzanych HCD
z projektowaniem dla cztowieka @

. : : : Systems

(uzytkownika) bazujgcych na jego Thinking uCD
potrzebach.

Creative

Intelligence and .r;']ore

https://www.linkedin.com/pulse/human-centred-design-vs-thinking-service-ux-what-do-all-simonds/



PO CO TO WSZYTSKO?



User Experience
Doswiadczenie uzytkownika

Celem projektowania User Experience
W biznesie jest ,poprawa satysfakcji

| lojalnosci klientoéw dzieki uzytecznosci,
tatwosci uzytkowania | satysfakgjl
zapewniane] podczas interakgjl
uzytkownika z produktem lub ustugg”.




User Experience
Doswiadczenie uzytkownika

- THINKING C
(FRAMING)
P -

« UXtonie interfejs
uzytkownika, to sposob,
w Jaki ludzie wchodzg w
Interakcje z rozwigzaniem.

« UX dotyczy wszystkich
aspektow interakcy
uzytkownika z produktami
| ustugami.

Foto: https://uxplanet.org/most-common-ux-design-methods-and-techniques-c9a9fdc25ale



User Experience
Doswiadczenie uzytkownika ’

Dobry UX bedzie czesto
niewidoczny!

"Dobry design jest jak lodowka,

kiedy dziata, nikt jej nie zauwaza,

ale jak sie popsuje, to wszystko
Smierdzl.”
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DESIGN THINKING

jako narzedzie projektowanie
idealnych produktéw i ustug




DESIGN THINKING



GO0D DESIGN

BAD DESIGN




https.//www.youtube.com/watch?v=FFwCigfzaak

CASE - SPROUTEL


https://www.youtube.com/watch?v=FFwCigfzaak

DESIGN
THINKING?




EMPATIA

\ 4




EMPATIA

Co to jest EMPATIA?

/Zdolnos¢ odczuwania
stanow psychicznych innych

7

0sob.

Umiejetnosc¢ przyjecia ich
sposobu myslenia.



EMPATIA

Po co EMPATIAw DT?

« Zrozumienie osob, dla ktorych tworzymy

« Problemy do rozwigzania rzadko sg naszymi problemami

« Zeby wiedziec, co jest wazne dla odbiorcy

« Najlepsze rozwigzania oparte sg na obserwacji ludzkiego zachowania

« QOdrzucenie filtréw" w gtowie



DEFINIOWANIE

©



DEFINIOWANIE

Co to jest Definiowanie?

Zmiana obserwacjl w ustalenie
potrzeb odbiorcy

Zrozumienie sedna problemu lub g =
Jego redefiniowanie




GENEROWANIE
POMYStOW



POMYSLY

Szerokie poszukiwanie
rozwigzania dla problemu,
zdefiniowanego w fazie
wczesnie).




PROTOTYPOWANIE

7 4
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PROTOTYPOWANIE

Co to jest PROTOTYPOWANIE?

Przeniesienie pomystu z gtowy do Swiata
rzeczywistego. Prototyp to cokolwiek, co ma
fizyczng/ interaktywng forme.

Prototyp w DT to nie to samo co prototyp
W znaczeniu przemystowym!




—
<
S
O
>
O
=
O
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TESTOWANIE
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PROTOTYPOWANIE

Cotosg TESTY?

Rozwigzanie zmienia sie w czasie.
Trzeba stuchaé ludzi przy prototypowaniu!

Prezentowac ludziom, stuchac ich opinii,
dopytywac, by¢ otwartym na krytyke ale sie nie
obrazac.

Najgorzej jak cos dziata po pierwszym tescie




Analiza popytu
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Analiza popytu - wskazniki

» LICZBA POTENCJALNYCH UZYTKOWNIKOW

« LICZBA REALIZOWANYCH SPRAW PRZEZ E-UStUGE
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ANALIZA UZYTKOWNIKOW
ORAZ INTERESARIUSZY

KIM JEST UZYTKOWNIK (ODBIORCA)?

Uzytkownicy — podmioty oraz osoby, ktére skorzystajg bezposrednio z e-ustugi lub
udostepnionych zasobdw. Bedg to tez osoby, ktére obstugujg lub dostarczajg dane, np.
pracownicy obstugi. Jest to grupa, dla ktorej dedykowany jest projekt. Bedg bezposrednio
korzystac z jego efektow. Uzytkownicy mogg wystepowac w formie odbiorcow — A2A, A2B,
B2B, B2C oraz A2C. Dla tej grupy szczegdlnie wazne bedg aspekty zwigzane z obstugg
systemu, jego funkcjonalnoscig i uzytecznoscig, sposobem prezentacji i udostepniania
danych.
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ANALIZA UZYTKOWNIKOW
ORAZ INTERESARIUSZY

KIM JEST UZYTKOWNIK (ODBIORCA)?
CELE | POTRZEBY | KORZYSCI

Gtownymi zadaniami wobec uzytkownikdw w projekcie bedzie zarzgdzanie
nimi, zbieranie informacji o ich potrzebach | mozliwos$ciach, dbanie o
spetnienie oczekiwan i intereséw, angazowanie do oceny pomystow |
prototypow.
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ANALIZA UZYTKOWNIKOW
ORAZ INTERESARIUSZY

KIM JEST INTERESARIUSZ?

Interesariusz — podmioty lub osoby zaangazowane w wytwarzanie, utrzymywanie, rozwijanie |
dostarczanie e-ustug lub udostepnianych zasobdw. Posiadajg interes w obszarze zwigzanym z
realizacjg projektu, jawny lub ukryty. Majg posredni wptyw na projekt i to od nich zalezy jego sprawna
realizacja, ewentualnie pdzniejsze utrzymanie. Moga to by¢ zaréwno pojedyncze osoby, jak i grupy
0S0b, spotecznoscli, instytucje, organizacje, urzedy itp., ktore w jakikolwiek sposob bedg wspottworzy¢
lub korzystac¢ z danego systemu | zebranych danych, np. poprzez API. Sg to takze inne podmioty, w
ktérych interesie moze lezeé dziatanie (lub brak dziatania) e-ustugi, lub tez podmioty, ktére w zwigzku
z realizowanym projektem bedg musiaty zmieni¢ swoj dotychczasowy sposéb funkcjonowania.
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ANALIZA UZYTKOWNIKOW
ORAZ INTERESARIUSZY

KIM JEST INTERESARIUSZ?

Gtownymi zadaniami wobec interesariuszy jest zarzadzanie relacjami, zidentyfikowanie procesow,
ktore ulegng zmianie w wyniku projektu oraz barier do wdrozenia, zaangazowanie w opiniowanie na
okreslonych etapach projektu oraz dziatania komunikacyjne.
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DANE WEJSCIOWE

DANE ZEWNETRZNE

 Analiza danych historycznych
» Analiza danych prognozwanych
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DANE WEJSCIOWE

 DANE WEWNETRZNE

 Analiza danych historycznych
 Analiza zapotrzebowania — BADANIA
 Analiza Interesairuszy
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DANE WEJSCIOWE

PODEJSCIE ILOSCIOWO-JAKOSCIOWE

KORZYSTANIE TYLKO Z POTRZEBNYCH DANYCH | INFORMACJI

KORZYSTANIE Z SPRAWDZONYCH ZRODEL

PODEJSCIE HOLISTYCZNE



Rekomendowane podejscie UX
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Rekomendowane podejscie UX

1. INICJACJA PROJEKTU

2. PRZYGOTOWANIE PROJEKTU

3. REALIZACJA PROJEKTU

4. WDRAZANIE ORAZ UTRZYMANIE
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Rekomendowane podejscie UX

1. INICJACIA PROEJKTU—- etapy

A.  ANALIZA UZYTKOWNIKOW | INTERESARIUSZY
(omowiona wczesnie))
B. Rozbudowana identyfikacja | analiza problemu

notrzeb - wykorzystanie metod badawczych -
Jakosciowych
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Rekomendowane podejscie UX

1. INICJACIA PROEJKTU — efekty

A. Dotarcle do potencjalnych “realnych
uzytkownikow”

B. Przetozenie zidentyfikowanych potrzeb na
Produkty w Projekcie

C. Aktualizacja wczesniejszych zatozen
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Rekomendowane podejscie UX

2. PRZYGOTOWANIE PROJEKTU

A. Zaplanowanie dziatan we wszystkich fazach
Realizacji Projektu- badania, zbieranie informacj,
aktualizowanie danych

B. Przypisanie roli projektowej odpowiedzialne) za UX
-np. UX Manager

C. Uspogjnienie podejscia UX z Metodyka Zarzadzania
Projektem
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Rekomendowane podejscie UX

3. REALIZACJA PROJEKTU

A. Implementacja produktow I ich testowanie z
uzytkownikami

B. TESTY -BADANIA-PROTOTYPY
C. WERSJA "BETA"
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Rekomendowane podejscie UX

4. WDRAZANIE ORAZ UTRZYMANIE

A. TESTY UZYTECZNOSCI
B. AKTUALIZACJA
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Rekomendowane podejscie UX

Jak wykonaé analize popytu? Poradnik

https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/jak-sprawdzic-czy-usluga-jest-potrzebna-jak-
przewidziec-ile-osob-z-niej-skorzysta

Jak angazowac uzytkownikéw? O User Experience
(UX) w projektach IT. Poradnik

https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/uzytkownik-czy-interesariusz-czym-sie-roznia-co-to-
Jest-ux-dlaczego-warto-tworzyc-prototypy-zajrzyj-do-naszego-poradnika



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/jak-sprawdzic-czy-usluga-jest-potrzebna-jak-przewidziec-ile-osob-z-niej-skorzysta
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/uzytkownik-czy-interesariusz-czym-sie-roznia-co-to-jest-ux-dlaczego-warto-tworzyc-prototypy-zajrzyj-do-naszego-poradnika

POPC

WS parcie

Jak sie z nami skontaktowac?

e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl

tel.: +48 22 250 18 03, +48 22 250 28 83
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie



Dziekujemy za uwa

Fundusze : Ministerstwo Unia Europejska
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