Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do udziatu w rozeznaniu rynku

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedzibg w Warszawie, (kod 00-950)
przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon 0000319150 w imieniu ktorego,
na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr ...l z dnia

........................................ - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych zwany
dalej ,,Zamawiajgcym”

a

.......................... z siedzibg w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisang do Rejestru
Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy .......... Wydziat
Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS ...... , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci

...... zl/ wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ...... ,
zwang/ym dalej ,,Wykonawca”, reprezentowana/ym przez:

facznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

Uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy ustalono na podstawie odpisu z Rejestru Przedsigbiorcow
KRS* / informacji odpowiadajacej aktualnemu odpisowi z Rejestru Przedsigbiorcow*/ wydruku
zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Wykonawcy™*
aktualnego na dzien zawierania umowy, ktorego odpis stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.

W wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym(BF-11-3710-........... /22), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.1129 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg Pzp”,
Strony zgodnie zawieraja Umowe o nastgpujacej tresci:

§1.
Definicje
llekro¢ w Umowie mowa jest o:
1) zgloszeniu serwisowym - nalezy przez to rozumie¢ poinformowanie Wykonawcy

o zaistniatym wydarzeniu powodujacym konieczno$¢ podjecia przez niego dziatan zmierzajacych
do przywrocenia poprawnego funkcjonowania sprzetu;

2) dniu roboczym - nalezy przez to rozumie¢ dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;

3) awarii - nalezy przez to rozumie¢ stan niesprawnosci sprzetu uniemozliwiajacy jego
funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy jego niewlasciwe dzialanie lub calkowite
unieruchomienie;

4) usterce - nalezy przez to rozumie¢ stan, w ktorym nastepuje obnizenie sprawnosci urzgdzenia
jednak nie wplywajaca na jego funkcjonowanie (np. awaria jednego z dwoch redundantnych
zasilaczy);

5) sprzecie - nalezy przez to rozumie¢ urzadzenia sieci teleinformatycznej Zamawiajacego
wyszczegolnione w Zataczniku nr 1 do Umowy,

6) naprawie — nalezy przez to rozumie¢ usunigcie awarii, usunigcie usterki lub przywrocenie
wilasciwosci sprzetu lub jego uzytkowych uszkodzonych czgsci, elementow lub pojedynczych



zespotow, celem przywrocenia sprawnosci sprzetu.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1)

2)

3)

4.

$wiadczenie przez Wykonawce ushug serwisu pogwarancyjnego, obejmujacych usuwanie

zgloszonych awarii i usterek dla sprzg¢tu oraz oprogramowania Zamawiajgcego wymienionego

W Zataczniku nr 1 do Umowy, a w razie konieczno$ci jego wymiane oraz wykonanie innych

czynnosci okre§lonych w § 2 Zalacznika nr 1 do Umowy,

swiadczenie ustugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie roboczogodzin

okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy,

udzielenia $wiadczenie ustugi wsparcia dla posiadanych przez Zamawiajacego licencji

wymienionych w §3 Zatacznika nr 1 do Umowy oraz zapewnienia dostepu do zasobow

producenta urzadzen umozliwiajacy Zamawiajagcemu pobieranie, instalowanie najnowszy wersji

oprogramowania (w szczegoélnosci patch’y, hot fix’0w) oraz zglaszanie bledow

w oprogramowaniu bezposrednio do producenta urzadzen dla licencji na oprogramowanie

wskazane w Zataczniku nr 1 przez caly okres trwania umowy.

§3.
Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego i wsparcia
technicznego, o ktérym mowa w § 2 pkt 1 i 2, przez okres 48 miesigcy od dnia dostarczenia
Zamawiajacemu certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku aktywacyjnego (niepotrzebne skres/i¢) do
oprogramowania.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu certyfikaty/klucze licencyjne/link aktywacyjny
(niepotrzebne skresli¢) do oprogramowania w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
Potwierdzenie dostarczenia certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku aktywacyjnego (niepotrzebne
skreslic) nastapi poprzez podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru.
§4.
Oswiadczenie i inne obowiazki Wykonawcy

Wykonawca  oswiadcza, ze  przedmiot Umowy  zostanie = wykonany  zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz, ze posiada odpowiednia wiedzg, doswiadczenie i zasoby
finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umoweg przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci, wymaganej od czotowych
przedsicbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia serwisu IT, zgodnie
z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie
i terminowo, majac na wzgledzie ochrong intereséw, rowniez finansowych, Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wplyw na jakos$¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu
Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowg staranno$ci, powinien wiedzie¢, powoduje,
ze wszelkie koszty 1 dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzaja
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieodptatnego informowania w formie
pisemnej Zamawiajacego o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie
Zamawiajgcego.
W  toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji



10.

1 wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegolnosci dotyczacych bezpieczenstwa
systemow [T Zamawiajacego.
Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia
Wykonawey z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady
wykonywanych w ramach realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowat
Zamawiajacego na piSmie o mozliwosci wystapienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkow ich
przestrzegania przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajacemu zdobycia odpowiednich
kompetencji w ramach realizacji przedmiotu Umowy (transfer wiedzy), poprzez realizacje¢
zamdwienia w zakresie $wiadczenia ustug wsparcia 1 asysty technicznej przy udziale pracownika
Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane
z realizacja Umowy, chyba zZe szkoda nastgpita wskutek sily wyzszej albo wyltgcznie
z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej.
Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajacemu wykazu pracownikow
wykonujacych czynno$ci w trakcie realizacji umowy, o ktérych mowa w § 16 ust. 1, w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy.
Wszystkie licencje musza zosta¢ dostarczone Zamawiajacemu ze wszystkimi sktadnikami
niezbednymi do potwierdzenia legalnosci ich pochodzenia (np.: certyfikat autentycznos$ci, kod
aktywacyjny wraz z instrukcjg aktywacji, wpis na stronie producenta oprogramowania itp.).
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub zapewnienia
udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na oprogramowanie.
§5.

Osoby do kontaktu
Do biezacej wspolpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy, w tym do podpisywania zgloszen
serwisowych  (zgloszen dot. awarii, usterek) zgodnie =z wzorem okreslonym
w Zataczniku nr 2 do Umowy i podpisywania miesi¢cznych protokotow odbioru ustugi serwisowej,
zgodnie z wzorem okreslonym w Zalgczniku nr 3 do Umowy, podpisywania zlecen wsparcia
technicznego (asysty technicznej), zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 4
do Umowy, podpisywania miesigcznych protokotow odbioru ustugi wsparcia technicznego (asysty
technicznej), zgodnie z wzorem okreslonym w Zataczniku nr 5 do Umowy, podpisywania
protokotéw wymiany sprzetu i licencji, zgodnie z wzorem okreslonym w Zataczniku nr 7
do Umowy, podpisywania oraz akceptacji dziatan Wykonawcy przez Zamawiajacego,
upowaznione sg nastgpujgce osoby:
1) po stronie Zamawiajgcego:

D) email: ..o, Jtel
lub inne wskazane przez Zamawiajacego,
2) po stronie Wykonawcy:

D) email: ....cooovveviiiees Jtel
Osoby wymienione w ust. 1 sag upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy,
jej rozwigzania, wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy.
Zmiana osob i danych wskazana w ust. 1 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemne;j i nastepuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie o zmianach.
§6.

Wynagrodzenie, platnosci



3.

o N

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy
catkowite wynagrodzenie nie przekraczajace kwoty: .......... zt netto, to jest kwota
..................... 7zt (stownie: .....................) brutto, w tym podatek nalezny podatek
od towarow i ustug, ktory na dzien zawarcia Umowy wynosi 23%.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w nastepujacy sposob:

1) =z tytulu $wiadczenia uslug serwisu pogwarancyjnego w okresie 48 miesiecy w wysokosci:

.................... zt netto (slownie: ...................), to znaczy w wysokoSci ............... zt
brutto (stownie: ..................e ), przy czym wynagrodzenie za jeden miesigc §wiadczenia
ustugi w  wysoko$ci ..., zt netto ...l , to znaczy
W wysoko$ci ............... zt brutto (stownie: ... );

2) z tytuwlu $wiadczenia ushugi wsparcia technicznego (asysty technicznej) w liczbie
roboczogodzin okre$lonych w Zalaczniku nr 1 do Umowy w okresie trwania Umowy,
W WYSOKOSCI: ..ovvvnvinninninnn, zhnetto .......oooeeinnnnns , to znaczy w wysokosci ...............
zt brutto (stownie: ....................... ), przy czym wynagrodzenie za jedna roboczogodzing
s$wiadczenia ushugi w wysokos$ci ..., zt netto, to znaczy w wysokosci
............... zt brutto (stownie: ...,

3)  z tytulu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 pkt 3 ................. zt (stownie:
........................... zlotych) brutto, w tym: ............. zl netto (stownie: ................
......... ztotych) podatek VAT ....... zt (stownie: .................. ................ zlotych).

Platno$¢ wynagrodzenia za ustugi, o ktérych mowa:

1) w ust. 2 pkt 1 bedzie realizowana w miesigcznych okresach rozliczeniowych. Podstawa
do wystawienia faktury jest podpisany przez Strony Umowy bez zastrzezen miesieczny protokot
odbioru  ustugi serwisu pogwarancyjnego, faktury powinny by¢ wystawiane
w terminie do 15-tego dnia miesigca po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, jednak
zaplata wynagrodzenia nastagpi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury;

2) w ust. 2 pkt 2 bedzie realizowana zgodnie z rzeczywistym naktadem realizacji ustug wsparcia
technicznego (asysty technicznej), ptatne z dotu w terminie 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury po podpisaniu przez Zamawiajacego
bez zastrzezen miesigcznego protokotu odbioru ustugi na wsparcie techniczne (asyste
techniczng), z zastrzezeniem realizowania ww. ushugi zgodnie z rzeczywistym naktadem
realizacji ustug. W przypadku gdy w danym miesigcu Wykonawca nie bedzie realizowat ww.
ushug, Zamawiajacy nie bedzie sporzadzal miesiecznego protokotu odbioru asysty technicznej,

3) ust. 2 pkt 3 bedzie realizowana po podpisaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu
odbioru i na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.

Potwierdzeniem wydania sprzetu, bedzie protokot odbioru sprzetu i licencji, ktorego wzor stanowi

Zatacznik nr 7 do Umowy, podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Z dniem podpisania

przez Zamawiajagcego powyzszego protokolu bez zastrzezen, na Zamawiajgcego przechodzi

wlasnos¢ wymienianego sprze¢tu, wskazanego w protokole.

W przypadku, gdy $§wiadczona ustuga serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu i oprogramowania nie

obejmuje pelnego okresu rozliczeniowego, ptatnos¢ ustala si¢ wedtug wzoru [(kwota okreslona w

ust. 3 pkt 1)/(liczba dni w danym miesigcu kalendarzowym)]*(liczba dni kalendarzowych w

ktorych $§wiadczona byta ustuga).

Ptatnos$¢ nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym

optaty, podatki i nalezno$ci wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa oraz wynagrodzenie z



tytutu udzielenia licencji i korzystania z oprogramowania.
§7.
Podwykonawcy
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Umowy w czesci osobom trzecim (podwykonawcom).
W razie powierzenia wykonania Umowy w czgsci osobom trzecim, Wykonawca za dziatania
lub zaniechania oséb trzecich (podwykonawcdw) ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za wiasne dziatania
lub zaniechania.
§8.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w formie ....... w wysokos$ci 5% wartosci Umowy brutto wynoszacej ............... zt (stownie:
........... ).
70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang.
Pozostate 30% kwoty =zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pozostawione
na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji przedmiotu umowy zwrdocone
zostanie Wykonawcy nie pozniej nizw 15 dniu po uptywie okresu rekojmi lub gwarancji, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1 Umowy.
§9.
Rekojmia i gwarancja
Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi za wady:
1) rezultatéw wykonanych prac zwigzanych z usunigciem usterek i awarii, na okres 12 miesigcy
liczony od dnia zatwierdzenia kazdego protokotu odbioru ustugi serwisu pogwarancyjnego,
2) wymienionego przez Wykonawce sprzgtu, na okres 12 miesigey liczony od podpisania
bez zastrzezen przez Zamawiajacego protokotu odbioru potwierdzajacego ich wydanie.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na sprzet wymieniony przez Wykonawce
co do jego zgodnosci z dokumentacjg producencka sprzetu oraz specyfikacja i konfiguracja sprzetu
okreslong w Zataczniku nr 1 do Umowy, na okres rowny okresowi udzielonej rekojmi.
W ramach gwarancji i rgkojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich
wad lub bledéw zglaszanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie zglaszat wady lub btedy
na adres e-mail Wykonawcy ................. , Wyznaczajac jednoczes$nie termin na ich usuniecie, nie
dtuzszy jednak niz 7 dni roboczych.
Wykonawca bedzie realizowal na rzecz Zamawiajagcego obowigzki wynikajace z gwarancji
i rekojmi nieodplatnie.
§ 10.
Zastrzezenie poufnoSci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i  organizacyjnych dotyczacych systemow i  sieci
informatycznych/teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich Zrodta.
Szczegotowy  zakres zobowigzania do ochrony informacji okre§la Os$wiadczenie
o ochronie informacji, stanowigce Zatacznik nr 6 do Umowy.
Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dotyczace
Zamawiajacego, uzyskane w  toku  wykonywania  obowigzkow  wynikajgcych
z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ tak wobec 0sob trzecich, jak i wobec Zamawiajacego,
za szkody powstale w zwiazku z nienalezytg realizacja obowiazkow dotyczacych zapewnienia



poufnosci bezpieczenstwa informacji.
Wykonawca ponosi  odpowiedzialno§¢ za  zachowanie w  poufno$ci  informacji,
o ktorych mowa w ust. 1, przez pracownikow, podwykonawcow oraz wszystkich osob,
uczestniczacych w realizacji Zamdwienia.
Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu s3a wewnetrzne przepisy Zamawiajacego odnoszace
si¢ do przebywania i poruszania si¢ 0sob trzecich po obiektach Zamawiajgcego i zobowigzuje
si¢ do ich przestrzegania i do zobowigzania do tego wszelkich oséb wykonujacych w jego imieniu
lub na jego rzecz umowe, w tym podwykonawcow, ktorych réwniez dotycza obowigzki natozone
na Wykonawce w tym zakresie.
Wykonawca nie moze zwielokrotniaé, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach niezwigzanych
z realizacja umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym
zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane
do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostgpne.
Wykonawca zobowiagzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajagcemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwiazku z realizacja Umowy
informacji, wraz z no$nikami. W przypadku utrwalenia na nos$nikach nalezacych do Wykonawcy
informacji uzyskanych w zwigzku =z realizacja Umowy, Wykonawca zobowigzuje
si¢ do usunigcia z no$nikéow tych informacji, w tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych,
oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci
lub czgéci, informacji. Wykonawca sporzadza z powyzszych protokédt, ktory przesyta
Zamawiajacemu w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasni¢cia umowy.
§11.

Kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie dziatan osob (podmiotoéw),
ktore skieruje do realizacji niniejszej Umowy, jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.
W przypadku odstapienia Wykonawcy od realizacji Umowy z przyczyn nielezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ kar¢ umowna w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.
W przypadku zwloki wzglgdem termindéw okreslonych w § 2 ust. 10 i 11 Zatacznika nr 1
do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci:
1) 500 zt (stownie: piecset ztotych), za kazdg rozpoczetg godzing zwtoki W usunieciu awarii;
2) 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazda rozpoczeta godzing zwloki w usunigciu usterki.
W przypadku zwioki w dostarczeniu certyfikatu/kluczy licencyjnych/linku aktywacyjnego
(niepotrzebne skresli¢) ponad termin okreslony w § 3 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kar¢ umowng w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1,
za kazdg rozpoczeta godzing zwioki.
W przypadku zwtoki w uruchomieniu sprzetu zastepczego ponad termin okreslony w § 2 ust. 11 w
ZW. Z ust. 12 Zalacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazda rozpoczeta godzing zwtoki.
W przypadku zwloki w wymianie sprzetu ponad termin okreslony w § 2 ust. 14 Zalacznika
nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2000 zt (stownie:
dwa tysiace ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwloki.
W przypadku zwloki w wykonaniu aktualizacji oprogramowania zgodnie z harmonogramem
aktualizacji, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.
W przypadku $wiadczenia ustug wsparcia przez osobg¢ niespetniajaca wymagan okre$lonych
w § 4 ust. 1 Zatacznika nr 1 do Umowy, w wysokosci 500 zt (stownie: pigéset ztotych), za kazdy
stwierdzony przypadek.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow dotyczacych poufnosci informacii,
Wykonawca zobowiazany jest zaplaci¢ kar¢ umowna w wysokosci 5% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

1) nieprzekazania Zamawiajagcemu wykazu pracownikéw w terminie, o ktorym mowa w § 4 ust. 8

—w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwtloki,

2) w przypadku niezatrudniania przez Wykonawcg pracownikow wykonujacych czynnosci,

o ktorych mowa w § 16 ust. 1, w trakcie realizacji umowy - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek niespetnienia warunku.

Kary umowne bgda potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub z zabezpieczenia

nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia

Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie moga by¢ dochodzone niezaleznie od siebie

oraz podlega¢ sumowaniu.

Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty

prawa przez Zamawiajacego do kar umownych naleznych na podstawie postanowien Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia odszkodowania na zasadach

og6lnych, jezeli zastrzezone kary umowne nie pokryja wyrzadzonej szkody.

Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktéorych moga dochodzi¢ Strony nie moze

przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto okre§lonego w §6 ust. 1.

§12.
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od czeSci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych

w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawy Pzp oraz Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy, w szczeg6lnosci, gdy:

1) Wykonawca dopusci si¢ zwloki co najmniej dwukrotnie w wykonaniu serwisu
pogwarancyjnego powyzej 3 dni roboczych,

2) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczego6lnosei nie stosuje si¢ do zasadnych
uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku
gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawceg
naruszen postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca
nie zastosuje si¢ do wezwania.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci

powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym przypadku

Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytulu nalezytego wykonania

czgsci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

o0 okolicznosciach, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstapienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia

do naliczania naleznych kar umownych.

W  przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego

w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzujg si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy



do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy
do dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajacego znaczenie,

3) Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia
lub odstapienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, termindw platnosci.

§13.
Licencje

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach niniejszej

Umowy oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnienia

Zamawiajacemu licencji do oprogramowania oraz, ze oprogramowanie pochodzi z legalnych

kanatow dystrybucji.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostajg udzielone na czas wskazany w

Zataczniku nr 1 do Umowy, majg charakter licencji niewytgcznych i uprawniajg Zamawiajgcego

do korzystania z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na urzadzeniach

Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do

korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajacym Zamawiajacemu eksploatacje

oprogramowania dla jego potrzeb.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z oprogramowania nie wymagaja

ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw oprogramowania.

Szczegdlowe warunki licencji okresla umowy licencyjne oprogramowania, ktore Wykonawca

zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu wraz z dokumentami licencyjnymi w terminie

wskazanym w § 3 ust. 2.

§14.
Zmiany Umowy

Dopuszczalne sg zmiany tresci Umowy w przypadkach okreslonych w art. 455ustawy Pzp i moga
by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem
niewazno$ci.

Strony przewiduja zmiany, W zakresie:

1) wystapienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ Umowy - w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany
przepisow prawa;

2) dostosowania Umowy do zmian spowodowanych wystapitem sity wyzszej (sita wyzsza -
zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo
1 istotnie utrudniajg wykonywanie czgsci lub catosci zobowigzan wynikajacych z Umowy,
ktorych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktoérym nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢
i im przeciwdziata¢ poprzez dzialanie z nalezytg staranno$cig ogélnie przewidziang
dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych);

3) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ushug,
b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki



godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu

lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych

mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U. z 2020r. poz. 1342)

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.
Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2pkt 1) i 2), nie moga spowodowac zwigkszenia catkowitej
warto$ci wynagrodzenia brutto.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci skutkujacych koniecznosciag dokonania zmiany Umowy,
o ktorych mowa w ust. 2pkt 1) i 2), Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje
o tym Wykonawce na pismie.

Wykonawcy w trakcie wykonania Umowy przystuguje prawo zmiany 0sob (inzynieréw), ktore
beda uczestniczy¢ w realizacji Umowy.

W przypadku zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 5, Wykonawca wskaze osobg o kwalifikacjach
nie nizszych niz wymienione dla stanowiska inzyniera. Kazda zmiana osoby w trakcie realizacji
Umowy wymaga¢ bedzie powiadomienia Zamawiajacego i bedzie wymagata uzyskania pisemne;j
zgody Zamawiajacego. W przypadku istotnych zastrzezen, co do kompetencji osob realizujacych
zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze zazada¢ ich zmiany. W takim przypadku
w terminie do 5 dni roboczych od zgtoszenia zastrzezen Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego kandydatury os6b o nie mniejszych kwalifikacjach oraz do$wiadczeniu
wymaganych dla danego stanowiska i zapewni sprawne przejgcie obowigzkoéw przez zmienione
0soby. Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany osob wskazanych do realizacji Umowy w ciaggu 10
dni roboczych od zgloszenia jej przez Wykonawce. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy
i nie wymaga zawarcia aneksu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostgpnienia na pisemne zadanie Zamawiajagcego w ciagu 5
dni roboczych dokumentow potwierdzajacych posiadanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych
przez osoby wskazane do wykonania zamowienia na okreslonym stanowisku.

§15.
Klauzula waloryzacyjna

Jesli srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych oglaszany corocznie przez
Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w stosunku do roku poprzedniego wynosit bedzie co
najmniej 110 (wzrost cen o 10%), Wykonawca upowazniony bedzie do zgloszenia Zamawiajacemu
zadania zwigkszenia w drodze aneksu do niniejszej umowy naleznego mu wynagrodzenia
proporcjonalnie do ogloszonego wskaznika. Zadanie takie moze by¢é zgtoszone w terminie 30 dni
od opublikowania przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego komunikatu w sprawie
sredniorocznego wskaznika cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych ogoélem za dany rok.
Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala si¢ z pierwszym dniem miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym opublikowano komunikat w sprawie $redniorocznego
wskaznika cen towaroéw i ustug konsumpcyjnych ogétem za dany rok.

Wykonawca, majac na uwadze wskaznik, o ktorym mowa w ust. 1, obliczy wstgpnie wartosci
zwaloryzowanych kwot za zakupione towary i ushugi po dacie ogloszenia ww. wskaznika i
przedstawi je w protokole odbioru cze$ciowego (koncowego) dokonanym po dacie ogloszenia
wskaznika.

Zamawiajacy dokona weryfikacji przedstawionych cen i1 kosztow oraz moze zazadaé¢ od
Wykonawcy przedtozenia dowodow potwierdzajacych przedstawione koszty, a Wykonawca



zobowiazany jest udostgpni¢ wymagane dokumenty pod rygorem odmowy zmiany wynagrodzenia.
Zmiana wynagrodzenia nastgpi w drodze aneksu do umowy.

Wykonawca, ktoérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 1-4, zobowiazany jest do
zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli facznie sg spetnione nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sa roboty budowlane lub ustugi,

2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesigcy.

Maksymalna wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia w zwigzku ze wzrostem wskaznika cen towardéw 1
ustug konsumpcyjnych moze wynosi¢ 20% w stosunku do ceny okreslonej w§ 6 ust. 1.

Strona zgdajgca zmiany wynagrodzenia zobowigzana jest wykazac¢, ze zmiana cen materiatow lub
kosztow wptyneta na koszt wykonania zamoéwienia, w szczegdlnosci powinna sporzadzi¢ wykaz
rodzajow materiatow lub kosztow, w przypadku ktérych zmiana ceny uprawnia stron¢ do zadania
zmiany wynagrodzenia.

Strona moze wystapi¢ z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia nie cze$ciej niz raz w roku
kalendarzowym $wiadczenia ustugi.

§16.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ w okresie realizacji

przedmiotu Umowy o0sob wykonujacych czynnosci serwisowe opisane w § 2 pkt 1.

W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie speiniania przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg oséb wykonujacych prace zwigzane

z zakresem przedmiotu Umowy wskazane w ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest

w szczegodlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy na kazde wezwanie Zamawiajagcego W wyznaczonym

w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody

w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez

Wykonawce lub podwykonawce os6b wykonujacych wskazane w punkcie 1 czynno$ci w trakcie

realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s0b wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. O$wiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegOlnosci: dokladne okreslenie podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnos$ci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez ~Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/uméw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. o§wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
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osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
(4. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikow). Informacje takie
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wihasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposOb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez

Zamawiajacego dowodéow w  celu  potwierdzenia  spelnienia przez ~ Wykonawce

lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg traktowane bedzie jako

niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o

pracg os6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrocic¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

§17.
Postanowienia koncowe

O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jak roéwniez odstgpienie od niej albo

jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemne;j, pod rygorem niewaznosci.

Strony  deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu  wynikajacego

z interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnigcia

takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji

w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dorgczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie

pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki Strony poddajag

rozstrzygnigciu Sadowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.

Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,

dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy. / Umowa zostata

zawarta w formie elektronicznej.

Wskazane Zataczniki stanowia integralng czgs¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zakgcznik nr 2 — Wzor zgloszenia serwisowego,

3) Zatacznik nr 3 — Wz6r miesiecznego protokotu odbioru ustugi serwisowej,

4) Zatacznik nr 4 — Wzor zlecenia na wsparcie techniczne (asysta techniczna),

5) Zatagcznik nr 5 — Wzdr miesigcznego protokotu odbioru ustugi na wsparcie techniczne (asysta

techniczna),

6) Zatacznik nr 6 — Wzor o$wiadczenia o ochronie informacji,

7) Zatacznik nr 7 — Wzor protokotu wymiany sprzetu i licencji,

8) Zatacznik nr 8 — Wykaz 0sob — zgodnie z oferta Wykonawcy.

9) Zatacznik nr 9 — Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wydruk za§wiadczenia z

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej* aktualny na dzien
zawierania Umowy.

10)Zatacznik nr 10 — Formularz Cenowy zgodny z Formularzem 2.3 zataczonym do oferty

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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