WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 25 wrzesnia 2023 r.
PS-111.862.18.2023.PB

Pani

Sylwia Be$

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Lidzbarku Warminskim

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lidzbarku Warminskim,
ul. Debowa 8, 11-100 Lidzbark Warminski, Regon: 170782976, NIP: 743-17-18-303.
[Dowdd: akta kontroli str. 11-12]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg stanowiska petnili:
* Pani Sylwia Bes, powofana na stanowisko Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Lidzbarku Warminskim z dniem 1 listopada 2021 r,;
* Pani Monika tokucijewska-Ogorzatek, powotana na stanowisko Zastepcy Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Lidzbarku Warminski z dniem 4 listopada 2021 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 13-14]

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
e Pani Paulina Btazewicz — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 59/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgca zespotu kontrolnego;
e Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.649.2023
z dnia 25 lipca 2023 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 15-16]
Termin kontroli: 10 — 11 sierpnia 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr 1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec osdéb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:
e ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);
e MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;
e PUP —oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim;
e Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Lidzbarku
Warminskim;
e Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Lidzbarku Warminskim.

Obowigzujagce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdblnosci sprawdzenie zgodnosci

realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okres$lonym w ww. przepisach.
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Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresdw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego UCHWALA NR OR.0025.78.2020 Zarzagdu Powiatu
Lidzbarskiego z dnia 19 lutego 2020 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Powiatowego
Urzedu Pracy w Lidzbarku Warminskim oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
UCHWALA NR OR.0025.199.2021 Zarzadu Powiatu Lidzbarskiego z dnia 3 listopada 2021 r.
zmieniajgcg uchwate w sprawie regulaminu organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy
w Lidzbarku Warminskim.

Za realizacje kontrolowanego zadania w siedzibie PUP w Lidzbarku Warminiskim oraz
w Punkcie Filialnym w Ornecie odpowiada Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ), Dziat
Ustug Rynku Pracy. Zgodnie z § 17 ust. 3 pkt 3 lit. a oraz §21 Regulaminu do zadan nalezy
m.in.: prowadzenie poradnictwa zawodowego dla 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
w tym:

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie porad grupowych oraz indywidulanych porad
zawodowych dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia.

Zgodnie z § 9 pkt 2 regulaminu oraz zatgcznikiem do uchwaty Nr OR.0025.199.2021
Zarzadu Powiatu Lidzbarskiego z dnia 3 listopada 2021 r., Centrum Aktywizacji Zawodowej
kieruje Z-ca Dyrektora PUP, natomiast prace Centrum nadzoruje Dyrektor PUP.

[Dowdd: akta kontroli str. 17-34]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowaty

2 osoby, 1 osoba w siedzibie gtéwnej PUP w Lidzbarku Warminskim i 1 osoba w Filii

w Ornecie. Pracownicy realizujgcy przedmiotowe dziatania mieli powyisze zadania ujete
w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 35-49]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 1476 osdb bezrobotnych oraz
15 poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to odpowiednio 1304 osoby
bezrobotne oraz 17 oséb poszukujacych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 50-67]



Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy w 2022 r. wydatkowano 65.584,17 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze na artykuty i plakaty w prasie przeznaczono 4.801,39 zt, na
ustuge wykonania materiatéw promocyjnych z logo PUP 24.117,74 z1, papier ksero, koperty
16.854,40 zt, wyposazenie sali konferencyjnej 17.218,69 zt, namiot reklamowy z logo PUP
1.987,00 zi, gry planszowe 79,95 zt, zdjecie promocyjne 500,00 zt oraz wazon 25,00 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 168-71]

Jak wynika z zatacznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystato 666 oséb w ramach 691 wizyt. W ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 23 grupy, w ktorych tgcznie uczestniczyto 198 osdb.

[Dowdd: akta kontroli str. 72-83]

Odnosnie kierowania bezrobotnych do udziatu w poradach indywidualnych,
kontrolujgcym wyjasniono, ze skierowanie na porade indywidualng obejmuje: przyjecie
informacji bezposrednio od osoby bezrobotnej, poszukujgcej pracy lub informacji od
posrednika pracy, doradcy zawodowego o potrzebie udzielenia porady utatwiajgcej wybor
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, planowania podjecia
dziatalnosci gospodarczej. Skierowanie bezrobotnego Iub poszukujgcego pracy przez
posrednika pracy, doradce zawodowego odbywa sie poprzez umieszczenie informacji
o potrzebie porady zawodowej w Indywidualnym Planie Dziatania oraz zaplanowanej porady
indywidualnej w zaktadce wizyty w systemie Syriusz. Doradca zawodowy ma bezposredni
wglad do systemu Syriusz i jest wstanie zrealizowac zaplanowane przez innych pracownikow
wczesniej dziatania.

Osoba bezrobotna jest szczegdétowo informowana przez pracownika PUP w jakim celu
ma wyznaczony kolejny termin stawiennictwa w PUP. Osoba bezrobotna potwierdza
w zafgczniku stanowigcym integralng czes¢ karty rejestracyjnej termin kolejnego spotkania,
wtasnorecznym podpisem poswiadcza termin kolejnej wizyty i tym samym wie w jakim celu
ponownie ma sie stawi¢ w PUP”.

[Dowdd: akta kontroli str. 87-88]

Kontroli poddano dokumentacje 10 przeprowadzonych porad indywidualnych
(po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw zawodowych). Na podstawie
przedstawionych raportéw doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady
indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53
Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego, analize sytuacji bezrobotnego

(zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne
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i ekonomiczne), analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego, ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych, weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych, zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym

potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.

Stwierdzono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny

z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.

w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 92-205]

Z wyjasnien Pani Dyrektor PUP wynika, ze ,doradcy zawodowi opracowujg wykaz
porad grupowych (...). PUP w Lidzbarku Warminskim zamieszcza wykaz porad grupowych na
tablicy informacyjnej w siedzibie urzedu oraz na stronie internetowe;.

Z uwagi na to, Zze na stronie internetowej PUP w Lidzbarku Warminskim
w kalendarium targdw, gietd i szkoleA plany za rok 2022 ulegty archiwizacji i nie ma
mozliwosci ich wydruku i okazania dotagczamy zdjecie gabloty z planem aktualnych porad na

Il kw. 2023 r. oraz wydruk ze strony internetowej aktualnych porad na Il kw. 2023 r.”

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposobdow prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

[Dowdd: akta kontroli str. 206-229]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono,
iz realizujgc porade grupowag w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono rdwniez, ze liczba osdb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 osdéb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Doradca zawodowy wskazat, ze porady grupowe prowadzone sg w formie warsztatow
na podstawie opracowanego przez PUP banku programoéw.

[Dowdd: akta kontroli str. 230-272]

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, przewidziane w art. 38 ust. 1a

ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie byty realizowane w 2022 r.

5



Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, ze ,,szkolenia majg za dtugi czas realizacji. Trzy tygodniowe
zajecia uniemozliwiajg realizacje pozostatych zadan zawodowych doradcy zawodowemu.
Naktad pracy wtozony w realizacje tego zadania jest nieadekwatny do ilosci oséb (max 16),
ktérym mozna udzieli¢ wsparcia doradczego.

Osoby bezrobotne nie sg zainteresowane tak dtugotrwatym wsparciem ze strony
doradcéw, lepsze rezultaty dajg krotkie (jednodniowe) warsztaty, ktdre odpowiadajg na
biezace potrzeby klienta.

Szkolenia z zakresu poszukiwania pracy beda realizowane w razie zaistnienia takiej
potrzeby”.

Ponadto nie kierowano bezrobotnych do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej, jak wynika z wyjasnien ,poniewaz problemy zawodowe klientéw byty

rozwigzywane poprzez doradcow zawodowych PUP Lidzbarku Warminskiego’.

Kontrolujgcy zwrdcili uwage, ze zardwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak
i rozporzadzenie ws. szczegétowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia
ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa.
Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzgdzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje
o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku pracy, co rozumieé nalezy, jako
mozliwos$¢ wyboru okreslonych form ze wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2
ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy S$wiadczy sie w sposéb dostosowany do
indywidualnych potrzeb o0séb bezrobotnych. Tym samym brak zainteresowania oséb
bezrobotnych szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy czy tez kierowaniem
do Centrum uzna¢ nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla niestosowania tych form
poradnictwa.
[Dowdd: akta kontroli str. 91]

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
lekarskie odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikéw
badan.

[Dowdd: akta kontroli str. 273-306]

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobdw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,PUP w Lidzbarku
Warminskim udostepnia zasoby informacji zawodowe]j do publicznej wiadomosci w wersji
papierowej oraz elektronicznej na stronie internetowej urzedu oraz bezposrednio

w pokoju doradcow zawodowych mozna skorzysta¢ ze stanowiska komputerowego
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samodzielnie lub z pomocg doradcy zawodowego.” Udostepniane w PUP zasoby
informacyjne obejmujg zakres okreslony w § 47 Rozporzadzenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 84-86]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okre$lonymi w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegdétowych

warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.
Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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