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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznien Wojewody Warminsko-Mazurskiego FK-1V.0030.994.2023
z dnia 20 listopada 2023 roku oraz Nr FK-1V.0030.1066.2023 z dnia 13 grudnia 2023 r., zespot
inspektorow Woydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skfadzie:
1. Izabela Chowanska - gtdwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Marzena Przybylska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 13 grudnia 2023 r. i zakonczono w dniu 15
grudnia 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg
wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepisow:
» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., p0oz.1923), zwanej dalej ustawa ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

GOPS/0Osrodek/Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie;
Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie,
panig Kamile Piotrowska;

3. Gmina - co oznacza: Gmine Dziatdowo;

4. Statut — co oznacza Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie;

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie;

6. plan/ plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy wrispz;



7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie;

8. Woykaz - co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

9. ocena/ okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art.
15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

9. koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Kamili Piotrowskiej —
Kierownika Jednostki oraz pani Ewy Grzes$ —inspektora upowaznionego do zastepowania Kierownika
GOPS w czasie jego nieobecnosci, na podstawie Zarzgdzenia KO.021.10.2023 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie z dnia 18 kwietnia 2023 r w sprawie udzielania
upowaznienia do zastepstwa, ktére stanowi akta kontroli str. 1.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez
Kierownika i upowaznionego inspektora oraz analize prowadzonej w Osrodku dokumentacji.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscia.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Dziatalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie w okresie objetym kontrolg
okreslat:
— Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie, nadany Uchwatg
NrV/23/215 Rady Gminy Dziatdowo z dnia 29 stycznia 2015 r., ze zmianami z dnia 16 grudnia
2020 r. /akta kontroli str. 2-5/,

— Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie,
wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 36/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Dziatdowie z dnia 31 grudnia 2020 r., ze zmianami z dnia 1 pazdziernika 2021 r., 3 stycznia
2022 r., 1 wrzesnia 2022 r., 1 lipca 2023 r., 24 pazdziernika 2023 r. oraz 1 grudnia 2023 r.
/akta kontroli str. 6-41/.

Analiza powyzszych dokumentéw wykazata, ze w Statucie kontrolowanej Jednostki znajdowat
sie zapis, z ktérego wynika, ze Osrodek realizuje zadania wtasne i zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej okreslone w ustawach i aktach wykonawczych, w tym réwniez ustawy
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Natomiast analiza Regulaminu wykazata, iz
w strukturze organizacyjnej Jednostki kontrolowanej wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny
w Dziale Pomocy Srodowiskowe]. Wéréd zadan realizowanych przez ww. Dziat wymieniono réwniez
gtéwne zadania asystenta, natomiast wszystkie zadania i kompetencje zostaty doszczegétowione
w jego zakresie czynnosci. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do tresci ww. dokumentéw.

Kierownik kontrolowanej Jednostki poinformowat, iz w Osrodku nie funkcjonuja zarzagdzenia ani
inne wewnetrzne ustalenia dotyczgce wzoru dokumentacji, jakg powinien prowadzi¢ asystent



rodziny /akta kontroli str. 43/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg, do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia pracy
z rodzing zatrudniano w Osrodku jednego asystenta rodziny, w zadaniowym systemie czasu pracy
w wymiarze 1 etatu.

Analiza kwalifikacji asystenta rodziny wykazata, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie do
zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W aktach osobowych
znajdowaty sie rowniez os$wiadczenia oraz zaswiadczenie potwierdzajgce spetnianie warunkdw,
o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2-4 ustawy wrispz.

Na podstawie analizy dokumentacji znajdujgcej sie w teczce osobowej asystenta
(zatrudnionego od 1 kwietnia 2018 roku, czyli przed 1 lutego 2023 r.), stwierdzono jednak, iz
weryfikacji w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym (do czego obligujg przepisy art. 7b ust 2 pkt 4 ustawy wrispz), Kierownik Jednostki
dokonat po uptywie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, czyli po dniu 31 lipca
2023 r. Zaswiadczenie o niefigurowaniu osoby, o ktérej mowa powyzej, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym datowane jest na 16 sierpnia br., co potwierdza przekroczenie
terminu wskazanego w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz.
2140).

W odpowiedzi na zapytanie zespotu kontrolujgcego, dotyczace przekroczenia terminu realizacji
powyzszego obowigzku, Kierownik GOPS oswiadczyta, iz nieterminowa weryfikacja nastgpita ,,... w
zwiqzku z przebywaniem kierownika Osrodka na zwolnieniu lekarskim w dniach od 06.07.2023 r. do
04.08.2023 r. (...) wniosek zostat ztozony w dniu 25.07.2023 r. przez osobe petnigcq zastepstwo
kierownika podczas nieobecnosci kierownika (...) Paniq Ewe Grzes. (..) W sprawie ztozonego
wniosku, pracownik Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego skontaktowat sie
telefonicznie z Panig Ewg Grzes z prosbq o dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie
Pani Ewy Grzes do ztoZenia wniosku o utworzenie konta uzytkownika instytucjonalnego dla osoby
prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. Po przedtoZeniu
dokumentu (zarzqdzenia z dnia 18 kwietnia 2023 r. w sprawie udzielania upowazZnienia do
zastepstwa Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Dziatdowie) uzyskalismy
telefonicznie informacje, ze dokumenty nie upowazniajq Pani Ewy Grzes do zfozenia wniosku o
utworzenie konta uzytkownika instytucjonalnego dla osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej. (...) W zwigzku z powyiszym niezwtocznie po powrocie
kierownika ze zwolnienia lekarskiego tj. w dniu 07.08.2023 zostat ponownie ztoZony wniosek w celu
utworzenia konta uzytkownika instytucjonalnego dla osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej.” [akta kontroli str. 44/.

Podkresli¢ nalezy, iz na dopetnienie powyzszego obowigzku ustawodawca przewidziat 6-cio
miesieczny okres, zatem weryfikacji mozna byto dokona¢ wczesniej, wobec czego kontrolujgcy nie
mogg uznaé powyzszego wyjasnienia za obiektywne usprawiedliwienie nieprawidtowosci.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d
ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niedostatecznej znajomosci przepiséw prawa oraz niewtasciwag

organizacjg pracy i skutkowata zatrudnieniem osoby, co do ktérej nie byto pewnosci czy spetnia
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wymog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdéwiono szczegétowo z Kierownikiem
Jednostki, wskazujgc jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub
z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy,
lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Ponadto Kierownik kontrolowanej Jednostki oswiadczyt, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez niego obowigzkdéw
pracownika socjalnego na terenie Gminy. Wydatki na wynagrodzenie asystenta w 2022 roku
pochodzity
z budzetu Gminy oraz ze $rodkéw Funduszu Pracy, natomiast w 2023 roku do dnia kontroli tylko z
budzetu Gminy. Asystent nie prowadzit rowniez postepowan z zakresu swiadczen realizowanych
przez Gmine, na co nie zezwala art. 17 ust. 4 ustawy wrispz. Wobec asystenta nie wszczeto
postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str.
42/.

Ustalono, iz w badanym okresie asystent wspdtpracowat tacznie z 25 rodzinami, ktérych
wykaz stanowi akta kontroli str. 45-47, a limit Srodowisk wspotpracujgcych z 1 asystentem rodziny,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony.

Na dzien kontroli, asystent rodziny obejmowat wsparciem 8 rodzin. Ustalono, iz w okresie
podlegajgcym kontroli, asystent nie wspdtpracowat z zadng rodzing na mocy ustawy ,Za zyciem”,
bowiem zadna rodzina nie ztozyta wniosku o wsparcie w tym zakresie /akta kontroli str. 48/.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS, stanowigcych akta kontroli str. 49-50
wynika, ze w badanym okresie 31 dzieci z 19 rodzin z terenu Gminy przebywato w pieczy zastepcze;.
W okresie objetym kontrolg asystent wspotpracowat z 10 rodzinami, z ktérych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej. W dacie przeprowadzania kontroli asystent rodziny nie pracowat juz z zadng
rodzing, z ktérej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej z powodow takich jak:

- zmiana miejsca zamieszkania rodziny,
- zakonczenie wspotpracy ze wzgledu na brak dziatan rodzicow zmierzajagcych do powrotu dzieci
Z pieczy zastepczej.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg zadne z dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej nie

powrdcito do rodziny biologiczne;.

Analizie poddano dokumentacje 9 rodzin objetych asystg w kontrolowanym okresie
(umieszczonych w wykazie pod poz. 1,6, 7, 8, 10, 12, 14, 22 i 23), z ktérych:

» w 7 rodzinach zakonczono wspdtprace (2 z tych rodzin byty zobowigzane do wspoétpracy przez
sad),

» w 5 rodzinach dzieci przebywaty w pieczy zastepczej (2 z tych rodzin objete byty dziataniami
grupy roboczej — obecnie diagnostyczno-pomocowej),

* 6 rodzin objeto dziataniami grupy roboczej (obecnie diagnostyczno-pomocowej), w tym
2 rodzin, ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy
socjalni Osrodka, po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. W przypadku, gdy wedtug pracownika socjalnego zaistniata koniecznosé
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przydzielenia rodzinie asystenta, wnioskowat on w wywiadzie o objecie rodziny jego wsparciem.
Pracownik socjalny sporzadzat rowniez odrebny Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny [akta
kontroli str. 51/ zawierajgcy, oprdécz danych rodziny, uzasadnienie oraz propozycje do
indywidualnego planu dziatania asystenta. Wszystkie wnioski byty przedstawiane Kierownikowi
Osrodka i przez niego akceptowane.

Podczas analizy dokumentacji, uwage kontrolujacych zwrdcito uzyskanie w przypadku 3
rodzin (w wykazie pod poz. 10, 12 i 14) zgody na wspodfprace z asystentem rodziny przed
sporzgdzeniem przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego i dokonaniu analizy sytuacji
rodziny. Poproszona o wyjasnienie powyziszego Kierownik kontrolowanej Jednostki podata,
iz ,..w sytuacji kiedy pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie w
wyniku analizy sytuacji rodziny stwierdzi, ze w rodzinie w ktdrej wystepujq trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo-wychowawczych i nie sq to trudnosci przejsciowe, a dla ich przezwyciezenia nie
wystarczy prowadzenie pracy socjalnej podejmuje dziatania wynikajgce z jego kompetencji.
Pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad srodowiskowy zgodnie z ustawq o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. i dokonuje analizy sytuacji rodziny. W przypadku stwierdzenia
koniecznosci przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny przeprowadzajgcy wywiad
srodowiskowy wnioskuje do kierownika Osrodka o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny.
W zwiqzku z trudngq sytuacjq rodzin (tu dane rodzin z wykazu pod poz. 10, 12 i 14) pracownik socjalny
kierujqc sie dobrem rodziny i mafoletnich dzieci w niej przebywajqcych podczas prowadzenia pracy
socjalnej w rodzinie, chcqc udzieli¢c natychmiastowej pomocy rodzinie sugerowat rozwazenie
wspotpracy z asystentem rodziny. W zwigzku z powyziszym najpierw przyjmowat pisemng zgode
rodziny traktujqc jq jako prosbe rodziny o przydzielenie asystenta rodziny. Nastepnie przeprowadzat
wywiad z rodzing i kierowat wniosek do kierownika o przydzielenie asystenta rodziny [akta kontroli
str. 52-53/. Zespot kontrolujgcych przyjat wyjasnienia w powyzszej sprawie oraz biorgc pod uwage,
iz opisane wyzej sytuacje nie spowodowaty negatywnych skutkéw, odstgpiono od wydania zalecenia
pokontrolnego. Jednakze w ramach instruktazu Kierownikowi kontrolowanej Jednostki zwrécono
uwage, aby asystent przed podjeciem pracy w srodowisku posiadat zdiagnozowane problemy
wystepujgce w rodzinie.

Ponadto ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pozyskiwano m.in. od pracownikéw socjalnych, osrodkéw pomocy
spotecznej z terenu innych gmin, sgdu, placéwek oswiatowych — szkét i przedszkoli.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego. We
wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedtozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na wspodtprace z asystentem potwierdzajgc ten fakt
podpisem na drukach: Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny [akta kontroli
str. 54/.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan

pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji



Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym.

Ustalono, ze po rozpoczeciu pracy z rodzing asystent sporzadzat Plan pracy z rodzing, natomiast
w przypadkach zmian zachodzacych w rodzinie, plany pracy aktualizowano /akta kontroli str. 55-
58/. Wszystkie poddane analizie plany podpisywane byty przez asystenta, rodzine oraz pracownika
socjalnego, co stanowi potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres

realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze wszystkie plany
opracowywane przez asystenta spetniaty ww. wymogi oraz zawieraty: dane rodziny, ktérej dotyczy
plan, date jego sporzadzenia, cel gtdwny pracy z rodzing, cele szczegdtowe, opis dziatan koniecznych
by dany cel osiggnaé, wskazanie oséb odpowiedzialnych za wykonanie oraz okreslenie terminu

realizacji a takze przewidywane efekty.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢ opracowany dodatkowo we wspdtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. W przypadku 5 badanych rodzin (w wykazie pod poz. 1, 6, 8,
10i 12), z ktérych dzieci umieszczone byty pieczy zastepczej, plany koordynowane byty z planami
pomocy dzieciom przebywajgcym w pieczy zastepczej oraz konsultowane z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej lub pracownikiem placowki opiekunczo-wychowawczej.

Realizacja powyzszego obowigzku znalazta potwierdzenie w przedtozonej dokumentacji /akta
kontroli str. 58-61/, plany pracy z rodzing opatrzone byty bowiem podpisem asystenta, jak
i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej lub pracownika placéwki opiekunczo-wychowawczej.

Ustalono, ze w przypadkach umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatow,
oprécz przesytania plandw, asystent rodziny konsultowat telefonicznie warunki wspdtpracy na rzecz
poprawy sytuacji opiekunczo-wychowawczej w domach rodzinnych i umozliwienia powrotu

dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej do rodzin biologicznych.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania rodziny,
nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy i realizowane dziatania
utrwalat w dokumentach tj.: Karta pracy asystenta z rodzing i na jej rzecz — sporzadzanej na kazdy
miesigc oraz Notatka urzedowa asystenta rodziny - dokumencie sporzadzanym po kazdej wizycie,
kontakcie telefonicznym z rodzing lub instytucjg wspétpracujacg na jej rzecz /akta kontroli str. 62-
64/.

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zesp6t inspektorow stwierdzit, ze asystent
wiasciwie planowat prace z rodzing, a dziatania okreslane byly adekwatnie do potrzeb rodziny
i wystepujgcych w niej trudnosci opiekuniczo-wychowawczych. W swojej pracy koncentrowat sie
w szczegoblnosci na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkéw pienieznych, motywowaniu do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, systematycznego regulowania optat,
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e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu dokumentoéw,
whnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych, rozwigzywaniu problemdw socjalnych, w tym
prowadzgcych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi, poprzez
prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,

e dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzorow
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego spedzania
czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdw spedzania czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty, towarzyszeniu
rodzinom w trakcie wizyt,

e towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielanie wsparcia
emocjonalnego,

e motywowaniu do walki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, winien dokonywa¢ okresowej oceny
sytuacji rodzin w terminach okreslonych w ustawie o wrispz, tj. nie rzadziej niz co pét roku.
Stwierdzono, iz we wszystkich poddanych analizie przypadkach, powyzszy termin zostat zachowany.

Kontrolujacy ustalili, ze okresowe oceny sytuacji rodziny, sporzadzone w okresie objetym
kontrolg zawieraty:

dane rodziny objetej wsparciem,
— miejsce zamieszkania rodziny,

date sporzadzenie oceny,

imie i nazwisko asystenta rodziny,
oraz opis:
- sytuacji rodziny przed objeciem asystg rodziny (lub od ostatniej oceny)
- celu gtéwnego i celdw szczegdtowych pracy z rodzing,
- zadan wykonanych (lub nie wykonanych) z rodzing i na jej rzecz w okresie podlegajgcym ocenie
oraz osiggnietych efektéw,
- wnioskdw i uwag /akta kontroli str. 65-67/.

Po sporzadzeniu oceny okresowej, asystent rodziny winien jg przekaza¢, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz kierownikowi jednostki organizacyjnej, ktéra organizuje prace
z rodzing, to jest Kierownikowi GOPS w Dziatdowie. Analiza dokumentacji pozwolita kontrolujgcym
stwierdzi¢, iz oceny byty przekazywane Kierownikowi Osrodka, co potwierdzane byto jego podpisem
na drukach oceny.

c) wspodtpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Kierownika
/akta kontroli str. 68-70/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci



w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspdtpracowat z wieloma podmiotami

specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi

jednostkami, w tym:

Sadem Rejonowym w Dziatdowie i Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej — wymiana informacji
na temat funkcjonowania rodzin, sporzadzanie sprawozdan i opinii, wnioskowanie o wglad
w sytuacje rodzin, udziat w sprawach sadowych,

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dziatdowie — wspdtpraca podczas tworzenia planow
pracy z rodzing oraz planéw pomocy dziecku, uczestnictwo w okresowych ocenach sytuacji
dziecka, sporzgdzanie opinii na temat funkcjonowania rodzin, wymiana informacji,
placowkami opiekunczo-wychowawczymi — uczestnictwo w okresowych ocenach sytuacji
dziecka, wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin i dzieci, pomoc w nawigzywaniu
kontaktu z rodzicami dzieci, konsultowanie i wspéttworzenie planu pracy z rodzing oraz planu
pomocy dziecku,

placowkami oswiatowymi na terenie gminy czy powiatu — wnioskowanie o sporzgdzanie opinii
o dzieciach celem zorganizowania rodzinie wsparcia w zakresie nauki, edukacji, wsparcia
pedagogicznego i psychologicznego a takze pomocy materialnej,

Osrodkiem Terapii Uzaleznienn i Wspétuzaleznienia w Dziatdowie — wystepowanie o opinie
i informacje dotyczace podjetego leczenia, kierowanie o0séb uzaleznionych i
wspotuzaleznionych do zgtoszenia sie na terapie,

placébwkami stuzby zdrowia — wnioskowanie o udzielenie rodzinom pomocy lekarskiej
i pielegniarskiej, monitorowanie w zakresie obowigzkowych szczepien i bilanséw, rejestracja do
lekarzy specjalistéw, pomoc w gromadzeniu dokumentacji medycznej w celu podjecia dalszych
dziatan,

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Dziatdowie — informowanie rodzicow o mozliwosci
korzystania z pomocy specjalistdw w niej zatrudnionych czy udziatu w warsztatach dla rodzicow
podnoszgcych umiejetnosci wychowawcze, pomoc w umawianiu wizyt celem sporzadzenia
opinii o dzieciach, pozyskiwanie informacji na temat oferty Poradni,

Centrum Interwencji Kryzysowej — informowanie o mozliwosciach korzystania z pomocy
Osrodka, motywowanie do udziatu w zajeciach ukierunkowanych na poprawe relacji w rodzinie,
Osrodkami pomocy spotecznej — konsultacje i wymiana informacji dotyczacych rodzin
zmieniajgcych adres pobytu,

Grupa Roboczg (obecnie grupg diagnostyczno-pomocowg) — udziat asystenta rodziny
w posiedzeniach Grupy, podejmowanie dziatan okreslonych w planie dziatan, wspdtpraca na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz na rzecz dziecka i rodziny /akta kontroli str.
71/.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig wspétpracy

Jednym z zadan asystenta, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, jest monitorowanie

funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg

zakoniczono wspétprace z 16 rodzinami. Przyczyny zakoriczenia wspotpracy to:

= w 12 rodzinach ze wzgledu rezygnacje rodziny,
= w 3 rodzinach ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania,
= w 1 rodzinie ze wzgledu na planowany powrét dziecka z pieczy zastepczej (wspotpraca

zakoniczona podczas pierwszej wizyty asystenta).

W odniesieniu do rodziny, wymienionej w ostatnim z powyzszych punktéw, majgc na uwadze
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obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 7 ustawy wrispz, zasadnym jest monitorowanie sytuacji
dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawcze;.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz, asystenci monitorowali funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy przewaznie przez 3-6 miesiecy. W przypadkach, kiedy wspoéfpraca nie
przynosita zamierzonych efektéw badz gdy rodzina nie wywigzywata sie z planowanych dziatan,
asystent pobierat od rodziny dokument pn. Oswiadczenie (zawierajacy dane rodziny, date,
miejscowos¢ i podpis rodziny), w ktédrym rodzina oznajmiata o zakorficzeniu wspétpracy z asystentem
/akta kontroli str. 72-74/. Nastepnie sporzgdzano Ocene koricowq pracy asystenta rodziny z rodzing
- dokument ten zawierat oprécz danych cztonkdw rodziny i asystenta, daty sporzadzenia oceny
i rozpoczecia wspotpracy, przyczyny zakoniczenia pracy z rodzing, opis poziomu osiggniecia
zatozonych w planie efektow pracy oraz wnioski i uwagi dotyczgce postepowania wobec rodziny
/akta kontroli str. 75-78/ i powiadamiano wtasciwy sad rodzinny /akta kontroli str. 79-81/.
Monitoring odbywat sie z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i aktualnej sytuacji. W przypadku
gdy rodzina zmieniata miejsce zamieszkania a Osrodek posiadat informacje o miejscu jej pobytu,
powiadamiat o tym fakcie wtasciwy osrodek pomocy spotecznej, a jezeli dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej, takze wtasciwe powiatowe centrum pomocy rodzinie. Monitorowanie rodzin
dokumentowano w notatkach pn. Notatka urzedowa z czestotliwoscig min. jednego wpisu
w miesigcu /akta kontroli str. 82-83/.

4. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze asystent rodziny udzielat rodzinom
wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania efektéw wykorzystywat w swojej
pracy rozne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Na podkreslenie zastuguje szeroka wspdtpraca z wieloma
podmiotami i organizacjami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny.

Majac jednak na wzgledzie relatywnie duzg liczbe dzieci pochodzacych z terenu Gminy
umieszczonych w pieczy zastepczej (przy jednoczesnym braku powrotéw do rodzin biologicznych)
oraz duze obcigzenie asystenta liczbg rodzin (na ogdt na granicy dopuszczalnego limitu) organ
kontroli rekomenduje rozwazenie mozliwosci zatrudnienia dodatkowej osoby na tymze stanowisku.
Powyzsze moze miec nie tylko przetozenie na wiekszg efektywnos¢ w pracy z rodzinami, ale takze
w istotny sposdb moze przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu oséb pracujgcych bezposrednio
w Srodowiskach, w ktérych przebywajg dzieci.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie stosownych dziatan,

majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Osoby zatrudniane na stanowisku asystenta rodziny, przed dopuszczeniem do pracy
weryfikowaé¢ w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym do czego obligujg zapisy art. 7b ust. 2 pkt 4 w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy

wrispz.



Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego. W przypadku
niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
Izabela Chowanska — gtowny specjalista
Marzena Przybylska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci: Wéjt Gminy Dziatdowo
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