Ministerstwo unicef ‘_!_,

Sprawiedliwosci

dla kazdego dziecka

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamodwienia
Opis przedmiotu zamdéwienia

1. Okolicznosci realizacji zamowienia

1.1. Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci
(dalej: UNICEF) zawarli porozumienie majace na celu realizacje projektu
w ramach ktérego realizowane jest m.in. dziatanie pn.: ,Pilotazowe wdrozenie
mediacji réwiesniczej ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji dla Matoletnich
cudzoziemcoéw w celu rozwigzania sprawy bez udziatu sgdu”, obejmujace przedmiot
niniejszego zamowienia (dalej: Pilotaz).
2. Cel zaméwienia

2.1. Zamoéwienie ma na celu wybdér Wykonawcy, ktéry opracuje raport korncowy
z wdrozenia i przebiegu Pilotazu przeprowadzonego w ramach dziatania 3.3. pn.:
,Pilotazowe wdrozenie mediacji rowiesniczej ze szczegdlnym uwzglednieniem
mediacji dla Matoletnich cudzoziemcéw w celu rozwigzania sprawy bez udziatu sgdu”
na podstawie przeprowadzonych prac badawczych.

2.2. Kod i nazwa wedtug Wspodlnego Stownika Zaméwien (CPV):
— 73200000-4 — Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

3. Przedmiot zamdwienia

3.1. Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi
polegajgcej na opracowaniu raportu koricowego z wdrozenia i przebiegu Pilotazu
w ramach dziatania 3.3. pn.: ,Pilotazowe wdrozenie mediacji réwiesniczej ze
szczegblnym uwzglednieniem mediacji dla Matoletnich cudzoziemcéw w celu
rozwigzania sprawy bez udziatu sadu” na podstawie przeprowadzonych prac
badawczych, w szczegdlnosci:

3.1.1. przeprowadzenie badan ankietowych w formie elektronicznej lub papierowej,
w tym przeprowadzenie wywiadow;

3.1.2. opracowanie wynikéw zbiorczych ankiet/wywiadéw w formie tekstowej oraz
graficznej, przygotowanie raportu koricowego obejmujacego miedzy innymi
analize jakosciowg i ilosciowq zebranych odpowiedzi;

3.1.3. w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do
wspotpracy z Wykonawcg (Zespotem Ekspertéw) oraz z Wykonawcy, ktéry
zrealizuje wdrozenie Pilotazu na terenie szkét. Wspodtpraca obejmowaé bedzie
miedzy innymi udostepnianie ankiet, przesytanie ankiet i niezbednych informacji,
itp.

3.1.4. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy merytorycznie opracowane przez Zespot
Ekspertéw materiaty do realizacji niniejszego zamowienia (ankiety do
przeprowadzenia badan wsrdd nauczycieli i uczniow-mediatoréw réwiesniczych
— ocena efektywnosci szkolen, ankiety do przeprowadzenia badan wsrdod
nauczycieli i uczniéw w szkotach biorgcych udziat w Pilotazu).
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4. Metodologia badania

6.

4.1. Podana ponizej propozycja metod badawczych nie jest listg wyczerpujacg, a zawiera
jedynie minimum metodologiczne, ktére musi zosta¢ wypetnione podczas prac
badawczych. Zamawiajacy oczekuje, iz Wykonawca w oparciu o swojg wiedze
i doswiadczenie zaproponuje, witasciwy z punktu widzenia celéw badania, petny
katalog metod i narzedzi badawczych.

4.2. Metodologia prowadzonych badan

4.2.1. badani jakosciowe: Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej
240 o0s6b, posréod ktérych znajdowac sie beda dyrektorzy, pedagodzy,
nauczyciele, uczniowie szkot biorgcych udziat w Pilotazu.

4.2.2. badania ilosciowe: Zamawiajgcy wymaga skutecznej realizacji proby co najmniej
600 respondentéw, posrdd ktorych znajdowacd sie bedg dyrektorzy, pedagodzy,
nauczyciele, uczniowie szkét biorgcych udziat w Pilotazu.

4.3. Zaproponowana przez Wykonawce koncepcja realizacji badania powinna by¢ spdjna,
logiczna i odpowiada¢ celom prac badawczych.
Harmonogram realizacji prac badawczych

5.1. Wykonawca zaproponuje szczegétowy harmonogram prac badawczych w ramach
zamoéwienia, z uwzglednieniem etapéw badan oraz czasu koniecznego do
przeprowadzenia poszczegdlnych dziatan w ramach wskazanych etapdéw (dalej:
harmonogram). Harmonogram ten powinien zawieraé¢ informacje o oczekiwanych
osiggnieciach w kolejnych etapach.

5.2. Harmonogram powinien stanowi¢ uporzadkowang pod wzgledem logicznym
i techniczno organizacyjnym catos¢, uwzgledniajgca realne warunki i ramy czasowe
wynikajgce z zaplanowanych termindw realizacji kolejnych prac badawczych.
Harmonogram powinien uwzglednia¢ koniecznos¢ przeprowadzenia badan we
wskazanych wyzej grupach (pkt. 4.2.), z uwzglednieniem dywersyfikacji skierowanych
do nich narzedzi badawczych.

5.3. Projekt harmonogramu przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(e-mail, format .doc) w terminie do 10 dni od dnia podpisania umowy.

5.4. W terminie do 7 dni od dnia przekazania projektu harmonogramu Zamawiajacy
przekaze uwagi do projektu harmonogramu.

5.5. W terminie do 3 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego do projektu
harmonogramu Wykonawca przekaze poprawiony projekt harmonogramu do
akceptacji w formie elektronicznej (e-mail, format .doc).

5.6. Harmonogram wymaga ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego i UNICEF.

Wymagania dotyczace raportu koricowego

6.1. Raport koncowy powinien posiada¢ nastepujgcg strukture:
6.1.1. streszczenie raportu w jezyku polskim i angielskim— nie wiecej niz 6 stron A4;
6.1.2. spis tresci;
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

wprowadzenie (opis przedmiotu prac badawczych, gtéwnych zatozen i celéw prac
badawczych);

opis zastosowanej metodologii oraz zrédet danych i informacji wykorzystanych
w pracach badawczych;

opis wynikéw prac badawczych wraz z ich analizg i interpretacjg (prezentacja
pytan badawczych, opis analizy i interpretacji danych oraz prezentacja
kompletnych wynikéw badania), w tym przedstawienie odpowiedzi na wszystkie
pytania badawcze;

whnioski i rekomendacje;

aneksy zawierajgce miedzy innymi zastosowane w ramach badania narzedzia
badawcze, petng dokumentacje badawczg z badan ilosciowych i jakosciowych
(tabele wynikowe z badan ilo$ciowych, transkrypcje wywiaddw itp.), prezentacje
multimedialng prezentujgcyg cele badania, zastosowang metodologie, wnioski
i rekomendacje.

6.2. Raport koncowy powinien spetnia¢ nastepujace warunki

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

raport opracowany bedzie w jezyku polskim, z wyjgtkiem streszczenia raportu
konncowego, ktdre bedzie opracowane w jezyku polskim i angielskim;

informacje oraz dane zawarte w raporcie wolne bedg od btedéw literowych,
rzeczowych i logicznych;

raport bedzie sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym;

raport bedzie uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie
tekstu oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) zostang zastosowane w sposdéb jednolity oraz
powodujgcy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty;

raport przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (ptyta
CD/DVD, format .doc oraz .pdf) i drukowanej (3 egzemplarze w kolorze, druk
dwustronny, praca obtozona, potaczona trwale [niedopuszczalne jest
bindowanie], oprawa twarda);

dodatkowo Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu prezentacje
multimedialng w formacie .pps, prezentujacg cele badania, zastosowang
metodologie, wnioski i rekomendacje;

wraz z raportem korncowym, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, na odrebnej
ptycie CD/DVD, pliki zrédtowe zawierajgce wszystkie tabele, rysunki, ryciny, itp.
ktdre znajdujg sie w tresci lub zatgcznikach raportu koficowego;

streszczenie raportu w sposdb syntetyczny bedzie przedstawiato cel badania, jego
zakres, zastosowang metodologie oraz wszystkie najwazniejsze wyniki
i rekomendacje wyptywajgce z badania ewaluacyjnego;
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6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.
6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.
6.2.20.

6.2.21.

6.2.22.

prezentacja multimedialna w sposéb syntetyczny bedzie przedstawiata cele
badania, zastosowang metodologie oraz wszystkie najwazniejsze wnioski
i rekomendacje wyptywajace z badania ewaluacyjnego;

Wykonawca badania powinien zapewnié¢ anonimowos¢ respondentom biorgcym
udziat w badaniu;

raport koficowy nie bedzie sprowadzat sie jedynie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw, ale bedzie rowniez prezentowat
niezalezng ocene wynikow badan Wykonawcy badania (ewaluatora);

w raporcie koncowym w sposdb rzetelny zostang przedstawione wyniki badania,
tzn. przedstawiona zostanie analiza oraz interpretacja danych zebranych
w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych;

w raporcie koicowym w sposdb wyczerpujacy zostang udzielone odpowiedzi na
wszystkie postawione pytania ewaluacyjne oraz przedstawione zostang wyniki
badania;

sformutowane wnioski zostang poparte przedstawionymi wynikami badania,
sformutowane wnioski beda stanowity rezultat przeprowadzonej przez Zespét
Badawczy analizy i interpretacji wynikdw badania oraz nie beda stanowity
wylacznie opinii poszczegdlnych respondentéw badania;

tres¢ raportu koncowego z realizacji badania nie powinna zawierac wiecej niz 100
stron w formacie A4 (z wytaczeniem anekséw), przyjmujgc srednio 2300 znakow
ze spacjami na strone;

w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie
bedzie brakowato zadnego istotnego wniosku;

sformutowane w raporcie koricowym rekomendacje w sposdb logiczny beda
wynikaty z wnioskow;

dla wszystkich istotnych wnioskéw sformutowane zostang rekomendacje;
rekomendacje zostang sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie
pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. doktadnie oraz
szczegbtowo zostanie przedstawione mozliwe do wykonania zadanie stuzgce
realizacji rekomendacji;

Wykonawca powinien odnies¢ sie do wszystkich sformutowanych przez
Zamawiajgcego uwag do raportu koncowego;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przygotowanych
narzedzi badawczych i projektu raportu koAcowego oraz ich anekséow
i zatgcznikdw. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag oraz
przedstawienia narzedzi i raportéw do akceptacji Zamawiajgcego i UNICEF.
Wszystkie raporty powstate w ramach niniejszego zamdwienia bedg wtasnoscig
Zamawiajgcego. Jakiekolwiek dystrybuowanie raportéw winno by¢ pisemnie
uzgodnione z Zamawiajgcym.

7. Termin przedtozenia raportu koricowego
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7.1. W terminie do 2 listopada 2024 r. Wykonawca przedstawi projekt raportu
koricowego.

7.2. Projekt raportu koncowego przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej (e-mail, format .doc).

7.3. W terminie do 21 dni od dnia przekazania projektu raportu koicowego Zamawiajacy
i UNICEF przekaze Wykonawcy uwagi do projektu raportu koncowego.

7.4. W terminie do 7 dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego do projektu raportu
koncowego Wykonawca przekaze poprawiony projekt raportu koncowego
w formie elektronicznej (e-mail, format .doc).

7.5. W terminie do 30 listopada 2024 r. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wyniki
zbiorcze oraz ostateczng wersje raportu koricowego.

7.6. Za ostateczng wersje raportu koncowego traktowana bedzie wersja, ktéra uzyskata
akceptacje Zamawiajgcego i UNICEF.

7.7. Zamawiajacy, w zaleznosci od swojego uznania, bedzie moégt zazgdac jednokrotnego
przedstawienia raportu koicowego w formie prezentacji multimedialnej na terenie
Warszawy w terminie do 30 dni od dnia otrzymania ostatecznej wersji raportu
koricowego. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym zgdaniu co najmniej na 7
dni przed planowang prezentacja.

8. Zarzadzanie realizacjg przedmiotu zamdwienia

8.1. Od Wykonawcy wymaga sie:

8.1.1. sprawnej i terminowej realizacji prac badawczych oraz wspodtpracy

z Zamawiajacym;

8.1.2. konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych z Zamawiajgcym i
UNICEF;

8.1.3. zapewnienia respondentom petnej anonimowosci podczas badania,
pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, na biezgco kontakty telefoniczne i e-mail);

8.1.4. informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji prac badawczych;

8.1.5. na spotkaniach z Zamawiajgcym wymagany jest kazdorazowo udziat osoby
koordynujacej prace Zespotu Badawczego;

8.1.6. zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych
podejmowanych w ramach ewaluacji wszystkich ekspertéw, ktérzy wejdg w sktad
zespotu badawczego;

8.1.7. W ofercie Wykonawca ma obowigzek przyporzgdkowaé do poszczegdlnych zadan
odpowiednich cztonkdw Zespotu Badawczego.

8.1.8. W ofercie Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ cene catkowitg realizacji
zamoéwienia.

9. Informacje ogdlne

9.1. Wykonanie przedmiotu zamdwienia bedzie finansowane ze srodkéw UNICEF.
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9.2.

9.3.

9.4.

Realizujgc zamoéwienie Wykonawca zobowigzany jest do stosowania warunkdw
wspotpracy z UNICEF, w szczegdlnosci do safeguardingu dla dzieci, przeciwdziatania
wykorzystywaniu seksualnemu, przeciwdziataniu korupcji i poddawania sie kontroli,
ktére to warunki stanowig zatgcznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany bedzie do odbycia przeszkolenia w zakresie safeguardingu
i przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu w terminie do 14 dni od zawarcia
umowy. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w dniu zawarcia umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do
poinformowania Zamawiajgcego o odbyciu szkolenia w formie pisemnej lub
elektronicznej.

Na opracowywanych i wykorzystywanych materiatach, niezbednych do realizacji
zamowienia Wykonawca umiesci logotyp Ministerstwa Sprawiedliwosci oraz logotyp
UNICEF, zgodnie z ich ksiegami znakdéw, a ponadto nazwe Projektu i informacje o
wsparciu UNICEF.

10. Prawa autorskie

10.1.

10.2.

Wykonawca dostarczy¢ wykaz praw autorskich dla kazdego zasobu umieszczonego w
materiatach (w tym imie i nazwisko autora, zrédto, z ktérego pozyskano zasdb, typ
licencji lub praw autorskich, data dostepu, strona w przestanym pliku-materiale),
w formie tabeli (.doc lub .xls), zawierajgcej wszystkie wymagane informacje.
Majatkowe prawa autorskie do caftosci opracowanych materiatébw Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu w formacie tabeli (.doc lub .xIs).

11. Termin wykonania przedmiotu zamdwienia

11.1.Wykonawca zobowigzany jest wykonac catos¢ przedmiotu zamdwienia nie pdzniej niz

do 30 listopada 2024 r.

12. Warunki udziatu w postepowaniu dotyczacym zamowienia

12.1.Wykonawca musi wykaza¢, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert wykonat nalezycie co najmniej 2 ustugi badania spotecznego i/lub
projekty badawcze, ktérych cel gtéwny i/lub pytania badawcze zwigzane byty
bezposrednio z obszarem edukacji szkolnej, mediacji, mediacji szkolnej i réwiesdniczej.

12.2.0cena wyzej wymienionych warunkow zostanie dokonana w oparciu o przedtozone

oswiadczenia i dokumenty: wykaz wykonanych ustug, w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, terminu
realizacji i podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane.

12.3.Dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie. Przy czym dowodami

s3:

12.3.1. referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi

byty wykonywane;

12.3.2. oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym

charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktdrych mowa
powyzej;
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12.4.Ponadto Wykonawca musi wykazacd, ze dysponuje zespotem badawczym, sktadajacym

sie z co hajmniej 2 0séb, w tym

12.4.1. kierownik/koordynator badania — bedzie to jednoczesnie osoba wyznaczona do
kontaktu z Zamawiajgcym w sprawach merytorycznych badania, posiadajgca tytut
naukowy, co najmniej doktora nauk spotecznych/humanistycznych, z co najmniej
5 letnim doswiadczeniem zawodowym, ktéra zrealizowata nalezycie, w ostatnich
10 latach, min. 5 badan spotecznych, w tym co najmniej 1 badanie, ktérego cel
gtéwny oraz/lub cele szczegétowe zwigzane byty bezposrednio z obszarem edukacji
szkolnej, mediacji, mediacji szkolnej i réwiesniczej, w tym koordynowata prace
zespotu badawczego w co najmniej 1 nalezycie wykonanym badaniu spotecznym.

12.4.2. cztonek zespotu badawczego — z co najmniej 3 letnim doswiadczeniem zawodowym
posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze w zakresie prawa, psychologii, pedagogiki. Osoba
ta powinna posiadac doswiadczenie w nalezytej realizacji, w ostatnich 10 latach, co
najmniej 2 badan spotecznych, co najmniej 1 badania, ktérego cel gtéwny oraz/lub
cele szczegétowe, zwigzane byty bezposrednio z obszarem edukacji szkolnej,
mediacji, mediacji szkolnej i réwiesniczej.

13. Kryterium oceny ofert

13.1.Przy wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajgcy bedzie stosowat nastepujgce
kryteria i ich wagi:

Lp. Nazwa kryterium Waga Punktacja
1.
Cena brutto oferty (C)
60% 60pkt
2.
Doswiadczenie (D)?
40% 40 pkt

13.2.0cenie bedg podlegaé wytgcznie Oferty nie podlegajgce odrzuceniu.

13.3.Sposréd Ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg
Oferte kierujac sie kryterium:
13.3.1. Cena brutto (C) — waga 60 %, tj. 60 pkt
13.3.2. Doswiadczenie (D) — waga 40%, tj. 40 pkt
13.3.3. Zamawiajacy dokona oceny ofert, przyznajgc punkty w ramach kryteriéw,

przyjmujac zasade, ze 1 punkt = 1%.
13.3.4. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z dokfadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.
14. Kryterium: Cena brutto oferty (C)

! posiadanie doswiadczenia ponad wymagane min. w zakresie ustug, o ktérych mowa w ppkt 12.1.
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14.1.0cena ofert w kryterium ,,Cena brutto oferty” (C) bedzie dokonana na podstawie
podanej przez Wykonawce w Formularzu ofertowym catkowitego wynagrodzenia za
realizacje zamdwienia.

14.2.0cena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

Cn
G x 60 pkt, gdzie:
Cb

C — liczba punktéw przyznanych badanej ofercie
Cn — najnizsza cena brutto sposrdd badanych ofert
Cb — cena brutto oferty badanej

14.3.Kryterium ,Cena brutto” bedzie oceniane na podstawie podanej przez Wykonawce
w ofercie ceny brutto wykonania zamédwienia.
15. Kryterium: Doswiadczenie (D) — posiadanie doswiadczenia ponad wymagane min.
w zakresie ustug, o ktédrych mowa w ppkt 12.1.
15.1.Wartos$¢ punktowa w kryterium przyznawana bedzie wg zasady:
15.1.1. powyzej 2 do 6 ustug — 20 pkt
15.1.2. powyzej 6 ustug — 40 pkt

P =C+ D, gdzie:

P - taczna liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej;
C - liczba punktdéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium: ,,Cena oferty brutto”;
D - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium: ,,Doswiadczenie”.
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