Ministerstwo Rozwoju i Technologii Warszawa, dnia 4 grudnia 2024 r.
Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace ustugi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiajgcego 16 szt. licencji
oprogramowania SAP SQL Anywhere ver 16 przez okres 12 miesiecy.

l. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Rozwoju i Technologii
Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

przedmiotem Zamodwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla posiadanych przez
Zamawiajgcego 16 szt. licencji oprogramowania SAP SQL Anywhere ver 16 od dnia 1 stycznia 2025
r. przez okres 12 miesiecy.

. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nastepujacych
warunkéw:
1. rozwigzywanie w ramach swiadczonej ustugi nieograniczonej liczby Problemoéw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego,
2. Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego:
a) 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do piagtku,

b) 8 godzin na dobe (od godz. 9:00 do godz. 17:00) z wytgczeniem swiat i dni ustawowo wolnych
od pracy.

3. mozliwos¢ telefonicznego oraz mailowego zgtaszania incydentéw dotyczgcych oprogramowania 8
godzin na dobe (od godz. 9:00 do godz. 17:00),

4. obstuge zgtoszen w jezyku polskim,

5. dostep do poprawek oraz nowych wersji oprogramowania i mozliwo$¢ ich instalacji przez caty okres
trwania wsparcia technicznego

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWEINIA

W terminie 5 dni od daty podpisania umowy wykonawca dostarczy dokument potwierdzajgcy
nabycie przez Zamawiajgcego praw do korzystania z ustug wsparcia technicznego dla posiadanych
przez Zamawiajgcego 16 szt. licencji oprogramowania SAP SQL Anywhere ver 16.

Ptatnos¢ za realizacje zamoéwienia bedzie odbywac sie w rownych czesciach w odstepach
kwartalnych na koniec kwartatu liczagc od 1 stycznia 2025r:

— | cze$¢ za ustugi swiadczone do 31 marca 2025 r.,

— Il cze$¢ za ustugi Swiadczone do 30 czerwca 2025 .,
— Il cze$¢ za ustugi swiadczone do 30 wrzesnia 2025 r.,
— IV czes$¢ za ustugi swiadczone do 31 grudnia 2025 r.

V. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy przestaé¢ do 12 grudnia 2024 r. do godziny 16.00, okres waznosci oferty
min. 30 dni.

2. Oferta moze =zosta¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ofertylT@mrit.gov.pl



mailto:ofertyIT@mrit.gov.pl

VI.

VII.

VIII.

FORMULARZ OFERTOWY
Oferte nalezy sktada¢ na wzorze zatacznika nr 1 do niniejszego zapytania tj. Formularzu ofertowym.
Wraz z ofertg prosze o przekazanie podpisanego oswiadczenia stanowigce zatgcznik nr 2 do
zapytania.
OCENA OFERT i DODATKOWE INFORMACJE
1. Cena oferty uwzgledniajgca wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w walucie polskie;.
2. Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z wykonaniem zamowienia.
DODATKOWE INFORMACJE
1. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zamowien Publicznych.
2. Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zamdwienia w rozumieniu przepisow Prawa
zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia
oferty.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamoéwienia.
4. Zamawiajacy zawiera umowy na podstawie wiasnych wzoréw umow stosowanych

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.



