STOP MANIPULAC]I,
NIE DAJ SIE OSZUKAC!

PREZENTACJE SPRZEDAZOWE

Lukasz Salwarowski
Prezes Stowarz yszenia MANKOQO
salwarowski@manko.pl

tel. 5o2 469 867
Tel. do biura 12 429 37 28
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OBECNIE W POLSCE ISTNIEJE:

v 700 UNIWERSYTETOW TRZECIEGO
WIEKU

v 500 KLUBOW SENIORA

v" 300 GMINNYCH RAD SENIORA




ROSNIE ZAPOTRZEBOWANIE NA....

»>ORGANIZACJE SENIORSKIE
»>RADY SENIOROW
> INICJATYWY PROSENIORSKIE

( Glos Seniora, Senioralia,
Ogolnopolska Karta Seniora,
Gmina Przyjazna Seniorom)

> AKTYWIZACJE, EDUKACJE, MOBILIZACJE
ORAZ INTEGRACJE OSOB STARSZYCH |




NIESTETY ROWNOLEGLE POWSTAJA...

N

Organizacje oraz instytucje, ktore chca na WAS zerowac wykorzystujac
Wasze DOBRO, UFNOSC I PROBLEMY

POJAWIAJA SIE NOWE METODY OSZUSTW

oo v

» Chwilowki

»Na policjanta
»Na agenta

»Na wnuczka
»Na prokuratora




NAJNOWSZYMI METODAMI OSZUKIWANIA
SENIOROW, ZBIERAJACYMI CORAZ WIEKSZE ZNIWA

SA...

"

PREZENTACJE /| POKAZY
SPRZEDAZOWE

DLATEGO STWORZYLISMY KAMPANIE...

STOP MANIPULAC]JI,
NIE DAJ SIE OSZUKAC:!



CZYM JEST SPRZEDAZ BEZPOSREDNIA?

» Sprzedaz bezposrednia ze wzgledu na miejsce jej prowadzenia oraz sposob jest
sprzedaza poza lokalem przedsiebiorstwa

> Istota tej sprzedazy jest osobisty kontakt sprzedawcy z potencjalnym nabywca,
zazwyczaj w domu klienta, na ulicy lub podczas prezentacji organizowanej
w miejscach wybranych przez sprzedajacego

> Miejsca te znajduja sie poza stalymi punktami sprzedazy detalicznej




PSEUDO PRZEDSIEBIORCY W TRAKCIE PREZENTAC]I

SPRZEDAZOWYCH MANIPULUJA WYKORZYSTUJAC TO CO JEST DLA
WAS CENNE

DLATEGO WARTO ZADAC SOBIE PYTANIE:

CO WRAZ Z WIEKIEM STAJE
SIE DLA NAS WAZNE?




GEOWNE WARTOSCI W ZYCIU

»ZDROWIE

99 %

>RODZINA  98%

>UCZCIWOSC 97 %

Seniorow Seniorow Seniorow

ma poczucie sensu deklaruje,ze deklaruje, ze ufa
W ZycCiu posiada przyjaciot innym ludziom




FIRMY WYKORZYSTUJA WASZE

WARTOSCI

Przedsiebiorcy wiedza, ze
produkty i ustugi
poprawiajace nasze zdrowie,
zmniejszajace bol,
wplywajace na dlugos¢ zycia
i czas spedzony z rodzina
SA DLA NAS BEZCENNE!




SPOSOBY ZAPRASZANIA GOSCI NA

PREZENTACJE SPRZEDAZOWE:

TELEFONICZNIE/TELEMARKETING

ULOTKI INFORMACYJNE
INFORMACJA NA KLATKACH
SCHODOWYCH itp.




CZYM NAS KUSZA NA PREZENTACJACH

SPRZEDAZOWYCH?

»PREZENTY, GRATISY

Dla mezczyzn: grille, kamerki samochodowe, narzedzia itp.

/

7

Dla kobiet: blendery, tostery, wagi, kosmetyki, suszarki,
prostownice itp.

7



CZYM NAS KUSZA NA PREZENTACJACH

SPRZEDAZOWYCH?

»BEZPLATNE BADANIA ORAZ ZABIEGI MEDYCZNE,
KTORE MAJA W CUDOWNY SPOSOB POLEPSZYC
WASZE ZDROWIE

A TAKZE...

»WYKLADY O ZDROWIU
é’ »POKAZY ZDROWEGO GOTOWANIA



GDZIE SA PRZEPROWADZANE PREZENTACJE?

Dobry, ekskluzywny hotel;

Dom Kultury;

Szkoty;

Podczas prawie darmowej wycieczki
autokarowej np. do Lichenia;

Sale konferencyjne;

Szpital, przychodnia zdrowia (jezeli jest
taka mozliwos$¢);

Domy weselne;

Remizy strazackie;

Sanatoria;

Parafie.

vV V V VY

YV VYV

YV YV VYV VY



JAK SADZICIE, JAKI JEST CEL TAKICH

PREZENTAC]I?

» Zaprosi¢ Was poniewaz jestescie wyjatkowi?

» Obdarowac¢ Was darmowym prezentem?

» Zaprosi¢ Was na darmowa (lub prawie) wycieczke
autokarowa np. do Lichenia?

» Dac¢ wam wygrac nagrode?
» Uzdrowic¢ was?

» Zaprosi¢ Was abyscie sie nauczyli np. lepiej i oszczedniej gotowac?

» Nauczyc¢ Was zdrowszego zycia bez choréb i zmartwien?







_
/DOBYC

KLIENTA!




KTO JEST ZAPRASZANY NA PREZENTACJE?

» Emeryci i rencisci - potencjalnie
osoby, ktére maja comiesieczny staty

dochdd;

» Osobyw wieku od 55 do go lat -
takie najczesciej otrzymuja kredyt na
zakup oferowanych towaréw i ustug;

» Osoby starsze - ktére niejednokrotnie
nie potrafig oceni¢ wartosci danej
oferty czy jej poréwnac (nie korzystaja
z internetu 1td.);

> Osoby starsze - ktore nauczone s3
zaufania do drugiego czlowieka.



ILE KOSZTUJE ORGANIZACJA TAKIEGO SPOTKANIA?

Organizacja; wynajecie odpowiedniej sali (srednio od 300 zt nawet
do 2000 zt za wynajem),w przypadku wycieczek: wynajem autokaru
z kierowca: od 650 zi;

Wynajecie profesjonalnej firmy telemarketingowej, ktéra
zaprosi gosci na dany pokaz (koszt usredniony rynkowo to okoto
60 zl +vat/os, ktora bedzie na pokazie -

np. 35 0sob po 60 zi+ vat = 2583 zl; niektore firmy inkasuja ryczatt
np. 1400 zt za organizacje spotkania + vat = 1722z1);

Zakup prezentow dla gosci (poczestunek
np. 15 zl za obiad, nagrody do losowan, prezenty gwarantowane.
Przykladowo obiad dla 35 0s6b wyniesie 525 zi.



ILE KOSZTUJE ORGANIZACJA TAKIEGO SPOTKANIA?

Zatrudnienie ,zespolu sprzedazowego”

np. prezentera i 2-3 0sob tzw. asystentow (dosy¢ duze zarobki,
uzaleznione od poziomu skutecznosci sprzedazowej:

dobry handlowiec potrafi zarabiac¢ okoto

10-15 tys. zI miesiecznie);

Koszty wyjazdu - samochdd np. leasing lub wynajem, koszty noclegu,
diety, paliwo (sredni koszt ok. 1500 zt/jedna trasa);

Koszty posrednie: osoby w biurze, lokal przedsiebiorcy etc.;

Wynajem artysty, stawnej osoby, specjalnego autorytetu (np.
profesora ), ktéry uwiarygodni te dziatalnosc.



Razem usredniony koszt dziatalnosci takiej firmy

handlowej wynosi

\§ ,/"

A

' okoto 4000 -7000 zt
za dzien
»prezentacyjny”



KTO POKRYWA KOSZTY DZIAEALNOSCI?

» Tajemniczy ,sponsor” spotkania?

» Firma dobroczynnie organizujaca spotkania z nagrodami?

» Handlowcy?

» Urzad gminy?

» Tajemniczy instytut ktory chce sie reklamowac?

> A moze obowiazuje zasada: ze reklama telewizyjna jest bardzo droga wiec lepiej te pieniadze
dac¢ panstwu w formie reklamy firmy na takim spotkaniu?




MANIPULACJA NADMIAREM CHETNYCH

Firmy celowo zapraszaja za duzo
osob na prezentacje
sprzedazowe, tylko po to aby
dokonac selekcji i wpuscic tylko
niektorych.

Pozostala reszta robi za thum
chetny do wejscia.




PRZEBIEG PREZENTAC(]I:

» Prezenter to przewaznie mita, mtoda
osoba, ktéra kojarzy sie z dobrym
wnuczkiem / wnuczka;

» Obstuga tych prezentacji wie co i kiedy
Fow1ed21ec kiedy da¢ komplement,
<iedy sie usmiechnad;

» Obsluga musi wywotywac¢ swobodnaq
atmosfere, aby klient nie odniost
wrazenia, ze sie cokolwiek bedzie
sprzedawac

» Kazdy musi sie¢ poczu¢ wyjatkowo i musi
odniesc wrazenie, ze spotkalo go
niebywate szczescie, ze moze
uczestniczyc¢ w tym spotkaniu;




PRZEBIEG PREZENTAC]I:

Prezenter stara sie maksymalnie skupi¢ uwage
goscl na tym co mowi;

» Prezentacje s3 ,ilustrowane” filmami,
wypowiedziami znanych fachowcéw z danej
dziedziny;

» (Czesto osoba prowadzaca przedstawia sie jako
ekspert w danej dziedzinie;

» Podczas prezentowania produktow prezenter
pokazuje certyfikaty, ktore maja wzmocnic
wyjatkowosc¢ i wartosc¢ produktu.



GODZINA PIERWSZA

Juz w trakcie 1 godziny
prezentacji, mity,
szarmancki prowadzacy ma
nas oderwac od materialnej
rzeczywistosci, udowodnig,
ze zdrowie oraz czas
spedzony z rodzing jest
bezcenny




GODZINA DRUGA

JAK NAJLEPIE] DBAC O ZDROWIE?

Jesli chcemy by¢ zdrowi, dlugo zy¢ i miec¢ czas dla rodziny - musimy
dbac¢ o zdrowie.

JAK?
NASTEPUJE PREZENTACJA PRODUKTOW, KTORYCH UZYWANIE ZAGWARANTUJE NAM
SZCZESCIE I CZAS SPEDZONY Z RODZINA:

Masazery Sokowirowki Stalowe garnki Wetniane kotdry Odkurzacze



PREZENTER WMAWIA NAM, ZE JESLI ZATROSZCZYMY SIE O SWOJE
ZDROWIE, NIE OSZCZEDZAJAC NA NIM - BEDZIEMY ZYLI DO 10
LAT DEUZE], CIESZAC SIE CZASEM SPEDZONYM Z RODZINA...

WYBOR NALEZY DO CIEBIE




GODZINA TRZECIA
DOPROWADZENIE DO ZAKUPU




METODY MANIPULAC]I

POKAZYWANIE CERTYFIKATOW INSTYTUTOW

v

ma na celu utwierdzanie nas w przekonaniu
o wysokiej jakosci produktow
- niestety wiekszos¢ z tych instytutow nie istnieje!




PRZYKLA

*EVERSTAR

LIFE- HOME+- COOK

CERTYFIKAT

AUTENTYCZNOSCI | GWARANCJI JAKOSCI PRODUKTOW

100%
GWARANCII
JAKOSCl

CERTYFIKAT AUTENTYCZNOSCI | GWARANCJI JAKOSCI PRODUKTOW EVERSTAR
Dokument do z oferty rabatowe; firmy wylacznie w dniu jego otrzymania i w miejscu prezentacji.

Certyfikat nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jego p i poza 4cia skorzy zoferty
rabatowej w dniu prezentacji, nie przystuguj inne up ie z tytutu jego

Gratulujemy Panstwu najlepszego wyboru.



METODY MANIPULAC]I
ODWOLYWANIE SIE DO AUTORYTETU

Nasz rozmoéwca broni swojej opinii przez =
odwolywanie sie do autorytetu — zrodel s
bardziej wiarygodnych niz inne - do tak
zwanych ekspertéw. Powotuyje sie na ludzi,
o ktorych sadzi, ze ze wzgledu na swojq
pozycje maja lepszy dostep do pewnych
informacji o faktach lub maja szczegdlne
kwalifikacje do wyciggania z nich wnioskdéw.



METODY MANIPULAC]I

SPOLECZNY DOWOD SEUSZNOSCI

b

Zasada jej dzialania opiera sie na przekonaniu, ze dane
zachowanie jest stuszne o tyle, o ile inni ludzie w taki
sam sposob postepuja. Mozna nazwac to tez
,2odruchem stadnym”.

Niewaine skad przychods;
i dokad zn?;ej:a;n;! ‘MY [RzEZNiA

Waine )‘&s‘t tu i tevaz ! [L




METODY MANIPULAC]I

SPOLECZNY DOWOD SEUSZNOSCI

Kazdy dobrze przeszkolony prezenter poszukujac dowodu stusznosci swoich
argumentow bedzie pytal publicznosci czy sie z nim zgadzaja.
Obowiazuje zasada: im wiecej razy TAK tym lepiej dla atmosfery sprzedazy.
Po omowieniu ceny i dlaczego produkty s3a az takie drogie nastepuje etap
PROPOZYCJI WYJATKOWE] PROMOC]JI WEASNIE NA TYM SPOTKANIU!




METODY MANIPULAC]I

PODNOSZENIE WARTOSCI PRODUKTU

Podczas prezentacji produktow sa stosowane nieznane ,zwykltemu” cztowiekowi triki
handlowe majace podnosi¢ wartos¢ oferowanych produktow: zasada spotecznego
dowodu stusznosci posiadania tych wyrobow: np. historia wlasnych przezy¢ zwigzanych
z cudownym dziataniem produktu;
moze sie zdarzy¢ ,podstawiona” osoba wsrod gosci, ktora btyskawicznie i fenomenalnie

trafnie odpowiada na zadawane pytania.




METODY MANIPULA(]I

PODSTAWIONY KLIENT

"

zadowolony uzytkownik prezentowanych
towarow, wyjgtkowo zaangazowany

w prezentacje, utwierdzajqcy przybytych |,

o ich wyjgtkowych wlasciwosciach A4




METODY MANIPULA(]I

PROMOC]JE I LOSOWANIA

g

Z gory ustalone osoby, ktore wyglgdajq na takie ktorym

sie to podoba i potencjalnie mogqg by¢ nabywcami, sq
szczesliwymi wygrywajgcymi nagrody gtéwne

np. zestaw pieknie Isnigcych naczyn do zdrowego

gotowania!




METODY MANIPULA(]I

PROMOC]JE I LOSOWANIA

Wiekszos¢ firm, ktore prezentujqg
wyroby do sprzedazy gdy podajqg
cene - zazwyczaj stosujq zasade:
NAJPIERW POWIEDZ KLIENTOWI
CENE BARDZO DUZA, POTEM
NAWET JAK OPUSCISZ MU W
PROMOC]I O POEOWE TO I TAK
MASZ 5 RAZY TYLE ILE DANY
TOWAR JEST FAKTYCZNIE WART!




METODY MANIPULAC(]I

ARGUMENTCJA CENY/ODWOLYWANIE SIE DO
ZDROWIA RODZINY

Nastepuje argumentacja ceny: wyrob
wyjatkowo trwaty, znakomity, o
wspanialych wlasciwosciach, jest tak
dobry, ze nawet WASZE WNUKI
beda go uzywac! Jezeli zalezy Ci na
ich zdrowiu, dokonaj zakupu!




METODY MANIPULA(]I

UCISZANIE...

Nad prawidlowym przebiegiem spotkania (goscie maja
stuchac a nie np. rozmawia¢ miedzy soba) zawsze czuwa
pozostala czesc¢ obstugi, zawsze gotowa aby uciszy¢ kogos,
kto publicznie podnosi zasadnosc takich spotkan i ich
czyste intencje.
\ «




PAMIETAJ!

Prawidlowo przeszkolony prezenter NIGDY nie da sig
wyprowadzi¢ z rownowagi komukolwiek kto zada
niewygodne pytanie. Jest w stanie tak bardzo ,obrocic kota
ogonem’, odwotac si¢ do pozostate] czesci gosci na sali, ze
osoba, ktora ,,sprawia problemy” sama te sale opusci.




METODY MANIPULAC]I

DARMOWE TESTOWANIE - MANIPULACJA WDZIECZNOSCIA

Na wiekszosci prezentacji istnieje
mozliwos¢ ,darmowego” przetestowania
danych reklamowanych produktéw -

np. mozecie skorzysta¢ z masazu
czy degustacji gotowanych potraw.
Zadaniem handlowca jest USWIADOMIC
potencjalnego klienta jak
bardzo zmieni sie jego zycie
gdy kupi ten wyrob!




METODY MANIPULAC]I

» Sprawny prezenter pokazujac korzysci
z zakupu na danym spotkaniu
prezentuje promocje np.: kto dzis
zakupi mate masujacg otrzyma
calkowicie za darmo ten piekny
zestaw naczyn ze stali szlachetnej

zupelnie gratis, w prezencie lub za 1
zl!

» Zasada: im wiecej prezentow tym
wieksza okazja zakupowa!

» Naczynia mogq by¢ dla dzieci
a gratisowa posciel np. na slub
wnuczki.



KILKA PRZYKEADOW Z ,ZYCIA WZIETYCH”

1. Zaproszenie na prezentacje, na ktorej mielismy

otrzymac prezent!

NA ZAKUPY

WARSZAWA
SSTYCDMA 2032 ¢

PRaIts .lg}"l]u

g R 5677 )
BB6677704=4%

SO~ 0y oo

PRZY)DZ - ZOBACZ - DOTKNIJ - PRZEKONA] SIE!

Wykorzystaj
ckazje i dowiede sig |

Jak cbad o sievie

. inajblizszych!

Spoikanie odbedzie sie daio
8 sigrpnia ($roda) 2078 roku
w Hofelu "Europe ki

ul. Lubicz §
w Krakowle
o godzinie 1 7:00

Przyjdz i wybierz sobie jeden GWARANTOWANY UPOMINEK
Tv de VO esZ!

Praktyczna suszarka
_dlg calgj
i rodziny.

Niezbedna golarke
cla kozdege
MEZCZYZAY.
Delikatnie usuwa
najlkrotszy zarost.

o \_-‘;,_’/
¢ Ergonomiczne zelazko,
i lekkoigladco usunie
f wazelde zagnicoenia.

tickzroniczna wage taz’enkowa
Z namigcig uslatnich pomicréw

to niezbedne vnraFenie kazdeibnzicaki




ZAMIAST SPRZETU ELEKTRONICZNEGO DOSTAJEMY
,,filcowy pugilares na dokumenty”:




Oferta prezentowa firmy dzialajacej incognito: kamera samochodowa,
ktorej wartosc rynkowa w zaleznosci od jakosci i firmy wynosi od 50 do
kilkuset zt., oraz rzeczywisty prezent - plastikowa atrapa kamery
internetowej prosto z Chin, ktorej wartos¢ wynosi w porywach do
kilkunastu zi.

S
KUPON PROMBC YNY

upowaniajacy do odbioru kamery samochodawe; ®

et 2 TS S ‘ Wy
_E—&z___..)—' PoEN ey ) N RO i







METODY MANIPULAC]I

I jak? Podoba sie Panstwu?

Kolejnym trikiem handlowym stosowanym
na prezentacjach jest np. cigglte powtarzanie pytania:
I jak? Podoba sie panstwu? - powoduje to znaczny
wzrost stusznosci tego co czltowiek styszy.




Tylko w roku 2017 liczba interwencji Powiatowych
Rzecznikow Praw Konsumenta wyniosta




PAMIETA]!

— € Wszelkie koszty pokryjq osoby,
" ktére dadza sie naméwié na zakup

w oferowanych produktow!
0g Wszelkie koszty beda wliczone
h | w cene towarow, ktore Panstwo w
M cenie promocyjnej nabedziecie na
v/ 5 \ a tego typu pokazach!



PRODUKTY OFEROWANE NA
TEGO TYPU SPOTKANIACH:

» Posciele welniane: merynosy
australijskie, welny kaszmirowe, welny
wielbladzie;

> Srednia cena kompletu dwuosobowego
na pokazie to okoto 3500 - 5500 zi;

» Cena w internecie na portalu aukcyjnym
podobnego produktu to okoto 500 - 800
zl;

Czyli od 4 do 7 razy wiecej!




REALNA CENA PREZENTOWANYCH

410 zi

PRODUKTOW

Posciel welniana MERYNOS 220x200 4-cz + LANOLINA

410,00 zt

20,50 zt x 20 rat EREEY




. REALNA CENA PREZENTOWANYCH

PRODUKTOW
MASAZERY

czesto wyroby paramedyczne (certyfikaty
wyrobu medycznego to rzadkosc¢);

» Cena na prezentacji : od 1500 do 5000 zl;
» Cena podobnych na portalach
w Internecie to od 100 zl;

Czyli od 15 do 50 razy wiecej!



REALNA CENA PREZENTOWANYCH

160 zt

PRODUKTOW

MATA MASUJACA FOTEL PODGRZEWANIE
MASAZER




REALNA CENA PREZENTOWANYCH

Do 800 zi

PRODUKTOW

Wyciskarki do owocow:
» Gwarantujace: sokoterapie w domu;
» Zdrowe odzywianie;
» Wspaniate samopoczucie;
Cena na prezentacji: ok 2500-4000 zi;
» Cena podobnego urzadzenia
na portalu aukcyjnym od okoto 200
do okotlo 800 zl! (zdarzaja sie drozsze
renomowanych producentow);

Czyli od 3 do 20 razy wiecej!




REALNA CENA PREZENTOWANYCH

188 zi

PRODUKTOW

WYCISKARKA WOLNOOBROTOWA DO SOKOW

188,99 zt

Tt =l o == e [T =11 T =




REALNA CENA PREZENTOWANYCH
PRODUKTOW

Naczynia ze stali szlachetnej:

300 zi

» Zdrowe gotowanie, bez soli,
ttuszczu, oszczednosc energii;

» Dieta, zdrowie, kondycja;

» Cena na prezentacji: od 2500
do 8000 71 ;

» Cena podobnych na portalach
w Internecie to od ok 300 z1.

Czyli od 8 do 25 razy wiecej!




REALNA CENA PREZENTOWANYCH

300 zi

PRODUKTOW

Zestaw Garnkéw ze Stali Nierdzewnej

X
: 299,00 zi
Q %./,p ‘\\\%&;
. ~.r >
s (el AT !/
Ee <N 1
) |
= N /.
Dos
Przi 18,00 21
Prze 23,00 21



PAMIETA]!

Po podaniu ceny czesto nastepuje
swoiste ,,zachecanie” 0os6b bedacych
na prezentacji. Nastepuje wmawianie,
ze te kilka tysiecy zlotych to wcale
nie za duzo jak na produkt, ktéry ma
tak cudowne wilasciwosci i ze klient
wrecz bedzie oszczedzat posiadajac
OW wWyrob!




PYTANIE: CO JAK TO NIE ZADZIAEA
I NIE ZNAJDA SIE CHETNI NA SUPERPROMOCJE?




PYTANIE: CO JAKTO NIE ZADZIALA

I NIE ZNAJDA SIE CHETNI NA SUPERPROMOCJE?

= Osoby wylosowane s3 proszone
o rozmowe indywidualng
z doradcami.

= Problem: wtedy dowiaduja sie, ze
aby otrzymac wygrany rzekomo
zestaw garnkow musza naby¢
np. inny produkt za kilka tysiecy!

= (Czasami s3a informowane,
ze wygraly i trzeba da¢ dowod
w celu pokwitowania tej wygranej,
pOzniej przychodza raty z banku...




DZIEWIEC GRZECHOW

GLOWNYCH PREZENTAC]I

» Czesto klient nie wie co podpisuje; wszystko dzieje sie szybko, btyskawicznie;
» Czesto klient nie ma swiadomosci, ze podpisuje dodatkowa umowe kredytowa na

zakup towarow czy ustug;

» Czesto klient nie jest informowany o swoich prawach np. do 14 dniowego odstapienia

od umowy ( jezeli zakup odbyt sie poza lokalem przedsiebiorcy);

» Czesto klient nie otrzymuje kompletnych dokumentéw zakupowych np. druku

kredytu ktory podpisat;

» Czesto klient nie ma swiadomosci co czyni poniewaz dynamiczna sytuacja jaka jest

wytworzona wokét niego nie pozwala w sposdb normalny podja¢ decyzji czy np. dany
produkt mu jest potrzebny lub czy go na to stac¢?




DZIEWIEC GRZECHOW

GLOWNYCH PREZENTAC]I

Czesto handlowcy unikaja pewnych zwrotow np. kredyt czy rata , uzywajac podobnych
okreslen: splata miesieczna itp. (CZESTO KLIENT NIE MA SWIADOMOSCI ILE
PRZEPLACA: 1 % oprocentowania to nieduzo - miesiecznie, prawda?);

Czesto klient jest informowany, ze trafila mu sie wyjatkowa okazja cenowa,
ze drugi raz to sie nie przytrafi, ze juz nigdy nie bedzie na takim spotkaniu,
ze wiekszos¢ klientow to kupuje gdy widza taka okazje itd.;

Czesto klient nawet nie moze w spokoju przeczytac¢ wszelkich umoéw, regulaminéw,
zasad kupna poniewaz jest informowany, ze to standardowe druki;

LICZY SIE PRESJA CZASU I EFEKTU. JAK KLIENT PODPISZE TO MOZNA GO
ZAWIEZC DO DOMU - NA TYM CZESTO KONTAKT Z HANDLOWCAMI SIE
KONCZY!



CO JEZELL... PODPISALES UMOWE I CHCESZ

ZREZYGNOWAC?

Jezeli podpisates umowe na zakup produktow poza
siedzibg firmy, czyli na prezentacji pamietaj:
zgodnie z prawem mozesz zrezygnowac bez
podania przyczyn w ciggu 14 dni od dnia
Zawarcia umowy;

Musisz odesta¢ towar (niektére firmy beda mowig,
ze nie przyjma towaru ktory byt rozpakowany -
miesci sie to w granicach zwyktego zarzadu tym
produktem - nie majg prawa utrudniac ci
rezygnacji);

Podczas podpisywania umowy sprzedawca
powinien ci da¢ wzor odstapienia od umowy (dla
twojego dobra-poinformuj bank jezeli byt
kredyt, ze rezygnujesz- na pismie).




CO ROBIC, JESLI SA PROBLEMY?

Skorzystaj z pomocy Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta - PAMIETAJ: LICZY SIE CZAS! IM
SZYBCIEJ PODEJMIESZ DZIALANIE TYM LEPIE]J DLA CIEBIE!

Jezeli jeste$ osoba starsza: ZWROC SIE O POMOC DO SWOICH DZIECI, WNUKOW, SASIADOW,
ZNAJOMYCH: osoby mtodsze pomoga Ci wybrnac z sytuacji ktora zaistniala;

Skorzystaj z pomocy PRAWNIKA (dowiedz sie gdzie w Twojej okolicy sa Punkty Nieodplatnej Pomocy
Prawnej);

Jezeli czujesz sie w jakikolwiek sposdb zagrozony powstalg sytuacja: zgltos problem na POLICJI czy w
PROKURATURZE (instytucje panstwowe s3a po to, zeby Ci pomoc).

=)




BRAK DZIALANIA OZNACZA CZESTO

TRUDNE DO PRZEWIDZENIA
KONSEKWENC]E:

Zrodto: portal You Tube



KU PRZESTRODZE:

PAMIETA]J: nie kazda firma, ktora organizuje prezentacje to naciggacze

PAMIETA]J: telemarketer, ktory do Ciebie dzwoni to tez cztowiek i tylko praca,
ktora musi wykonac / }/
>

PAMIETA]: Nie ma cudownych okazji!

PAMIETAJ: Nie ma czegos za darmo! L N o
PAMIETA]J: Nie podpisuj zadnych dokumentéw bez mozliwosci zastanowienia sie
nad zakupem!



KU PRZESTRODZE:

PAMIETA]J: Poradz sie kogos bliskiego, zanim cos kupisz i zanim cos
podpiszesz!

PAMIETA]J: Tu i teraz to zadna okazja - jak dzis jest promocja, to za tydzien czy
dwa znéw bedzie — masz czas na zastanowienie!

PAMIETA]J: Miej czas na poréwnanie ofert, popros wnuki czy dzieci, zeby
sprawdzity w Internecie opinie o firmie, o produktach i ile kosztuja podobne!

PAMIETA]J: Nikomu obcemu nie dawaj swojego dowodu osobistego, nikogo
obcego nie wpuszczaj do domu, zwlaszcza jezeli mieszkasz/mieszkacie SAMI!

PAMIETA]J: Nikt do niczego cie nie zmusi, jezeli nie chcesz!



METODY OSZUSTW

Czyli jakimi sposobami oszusci
wyludzajq pieniadze od 0séb starszych?




KAMPANIA ,STOP KORONA-OSZUSTWOM”

W trosce o bezpieczenstwo Seniorow, STOP KORONA-OSZUSTWOM!

prowadzimy akgje pt. ,,Stop Korona
Oszustwom” w ramach trwajacej kampanii
,Stop manipulacji — nie daj sie oszukac?”.
Celem akcji jest zwiekszenie swiadomosci

w temacie zagrozenia roznego typu
oszustwami w trakcie pandemii koronawirusa.
W ten sposob przestrzegamy przed
manipulatorami i informujemy;, jak nie dac sie
oszukac.
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OSZUSTWO ,NA DEZYNFEKCJE PRZESYLEKI”

Otrzymujemy sms, telefon lub maila

z prosba o doptate niewielkiej kwoty

w celu dezynfekcji przesylki. Jesli nie
wplacimy wréci ona do nadawcy. Ofiara
wchodzi w link zamieszczony w
wiadomosci i podaje swoje dane, aby
zrealizowac przelew. W ten sposob
wytudzacze zdobywaja dane do konta
bankowego.




MASECZKI ZE SRODKIEM ODURZAJACYM

Do mieszkania przychodzi ,urzednik’, ktory
przynosi podarowanga od miasta lub rzadu
maseczke. Obdarowana osoba przymierza
maseczke w celu dobrania odpowiedniego
rozmiaru. Niestety jest ona nasgczona
srodkiem odurzajacym. Kiedy ofiara traci
przytomnosc¢, oszusci okradaja dom swojej
ofiary.




OSZUSTWO ,NA SZCZEPIONKE”

Otrzymujemy telefon od lekarza w szpitalu,
w ktorym znajduje sie nasz cztonek rodziny
w ciezkim stanie. Dzwoniacy informuje, ze
u bliskiej nam osoby zostaje stwierdzony
pozytywny wynik w kierunku badan na A
koronawirusa. Oszust twierdzi, ze jedynym
sposobem na wyleczenie cztonka rodziny jest
zakup bardzo drogiej szczepionki. Po odbior
pieniedzy zglasza sie rzekomy notariusz,
zapewniajac, ze pienigdze zostang przekazane
szpitalowi na zakup potrzebnej szczepionki.




MASECZKA ZE SREBRA

Na rynku pojawity sie specjalne,
drogie maseczki w 100%
zabezpieczajace przez wirusem

z czasteczkami nano-srebra.
Oczywiscie maseczki z cudownego
materiatu to oszustwo.




CUDOWNE LEKI NA KORONAWIRUSA

W zwiazku z obecna sytuacjq, wiele oszustow
wykorzystuje nasz niepokoj o zdrowie,
sprzedajac i oferujac nam fatszywe leki lub
produkty rzekomo zapobiegajace zarazeniu
sie koronawirusem w niewiarygodnie
wysokich cenach. Warto przed zakupem
jakichkolwiek lekow konsultowac sie

z lekarzem, osobq zaufana lub kupowac leki
wylacznie w aptekach.




OSZUSTWO NA PRACOWNIKOW

SANEPIDU

Do mieszkania przychodza ubrani w biale G2
kombinezony fatszywi pracownicy =
sanepidu, pokazujac podrobione

oswiadczenie o nakazie dezynfekcji N
mieszkania. Prosza mieszkancow < '«’ﬁg

o opuszczenie lokalu na czas dezynfekc;ji. h 1
Nastepnie wchodza i bezczelnie okradaja .

mieszkanie z pieniedzy i wszystkich
wartosciowych przedmiotow.



OSZUSTWO ,NA TEST NA KORONOWIRUSA”

Otrzymujemy oferte lub nakaz
przedplaty za test na koronowirusa,
ktory bedzie wystany poczta lub
zrobiony w naszym domu przez
specjalne stuzby sanitarne. Nikt
wiarygodny nie wysyla testu pocztq.
Moga go wykonywac tylko wyznaczone
przez Panstwo oficjalnie instytucje.




OSZUSTWO ,NA WOLONTARIUSZA”

Do Seniora zglasza sie ,wolontariusz”, ktéry
chciatby pomoc w dokonywaniu zakupow.
Oszust prosi o liste zakupow, a takze pieniadze
na zakupy. Niestety, zakupy nigdy nie docieraja
do starszej osoby. Warto o pomoc zwracac sie
do znanych oséb lub sprawdzonych
organizacji.




OSZUSTWA Z WYKORZYSTANIEM BLIKA

Przestepcy podszywajac sie pod portale
informacyjne lub strony agend rzadowych
udostepniaja np. film, ktorego obejrzenie
wymaga zalogowania sie danymi

z Facebooka. Wpisujac login i hasto,
nieswiadomi przekazujemy dane
atakujacym, ktérzy za posrednictwem
naszego konta na Facebooku s3 w stanie
przesyla¢ dalej zainfekowanga strone. Moga
takze przesyla¢ naszym znajomym prosbe
pilnego przelewu pieniedzy za
posrednictwem kodu BLIK.
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MAPY PRZEDSTAWIAJACE ZASIEG

ODDZIALYWANIA KORONAWIRUSA

Na tego typu stronach oferowane moga
by¢ np. aplikacje informujace na biezaco

O rozprzestrzeniajacym sie wirusie.
Pobierajac taka aplikacje $ciggamy tak
naprawde ztosliwe oprogramowanie, ktore
moze pozyskiwac poufne dane np.
poswiadczenia do Bankowosci
Elektronicznej)




NA WELAMANIE DO KONTA BANKOWEGO

Do seniora dzwoni pracownik banku lub
policjant, ktory przedstawia sie

i podaje numer stuzbowej legitymacji.
Informuje, ze odnotowano wiasnie
wlamanie na nasze konto bankowe.
Ofiara pilnie musi podac login i hasto
potrzebne do zalogowania do banku. Po \
podaniu danych, ofiara traci swoje <

oszczednosci. o
-




OSZUSTWO NA SPADEK

W wiadomosci e-mail kontaktuje
sie adwokat, aby przekazac spadek
po dalekim krewnym. Na koncu
prosi o pilny kontakt oraz podanie
swoich danych wraz. numerem
konta bankowego. Gdy ofiara
przekaze te informacje, zostaje
okradziona.




OSZUSTWO ,NA UBEZPIECZENIE”

Otrzymujemy telefon od
potencjalnego ubezpieczyciela,
ktory oferuje nam niezwykle
atrakcyjne i przystepne cenowo
ubezpieczenie od zachorowania na
koronawirusa. Dzwonigcy nalega na
wplacenie pierwszej kwoty, dostajac
w ten sposob darmowe trzy kolejne
raty. Po odbior pieniedzy zglasza sie
jeden z rzekomych pracownikow.




OSZUSTWO ,NA WAKACJE ZA DARMO”

Letni sezon wakacyjny sprzyja réwniez
oszustom. W tym okresie bardzo czesto N
dzwonig do o0séb starszych, gratulujac wygrane; o e e
wakacji za darmo. Jak sie okazuje pozniej, S8
nalezy jedynie optacic tylko czes¢ kwoty
rezerwacji miejsca pobytu. Bardzo czesto

w takich przypadkach rzekomy hotel nawet nie
istnieje.




OSZUSTWO ,NA ADWOKATA”

Senior w Sieradzu dostatl telefon od rzekomego krewnego,
ktory powiedzial, ze spowodowat wypadek, a ofiara byla
kobieta w szpitalu. W trybie pilnym zazadat duzej sumy
kaucji. Rzekoma policjantka w rozmowie potwierdzita |
wczesniejsza wersje podawang przez krewnego. Oznajmita, i}
ze wynajety juz zostat adwokat i to on przyjdzie odebrac i |
pienigdze. Uzyskata od mezczyzny jego dane oraz adres i |
zamieszkania, informujac, aby oczekiwat na adwokata. |
Falszywa policjantka przez caly czas prowadzita rozmowe

i zakazala jakiegokolwiek kontaktu z innymi osobami w tej
sprawie. Za pare minut do mieszkania mezczyzny przyszia
mloda kobieta podajyca sie za adwokata, ktorej mezczyzna
przekazat pieniadze.




OSZUSTWO ,NA KREWNA Z KANADY”

18 lipca Seniorka z Lublina poszta wyrzucic¢ smieci.
Dziwnym trafem napotkata tam kobiete, ktora
przedstawila sie jako daleka krewna z Kanady.
Twierdzila, ze matki obu kobiet s3 spokrewnione -
starsza kobieta uwierzyla i zaprosila jq do siebie.
Gdy przez chwile rzekoma krewna zostata sama,
znalazta w pokoju ukryte pieniadze. Nastepnie
wyszla bez stowa, pozbawiajac kobiete wszystkich
oszczednosci.




OSZUSTWO ,NA ELEKTRYKA”

Do mieszkania seniorki w
Tarnowskich Gorach zapukat
mezczyzna podajacy sie za elektryka,
ktorego rzekomo przystala jej
wnuczka, aby sprawdzit instalacje.
Podczas pracy kazat kobiecie
obserwowac bezpiecznik, a sam
wyszedt do innego pokoju po
narzedzia. W rzeczywistosci
spladrowat mieszkanie i ukradt
kilkanascie tysiecy zlotych.




OSZUSTWO ,NA URZEDNIKA

GMINY”

Przychodzi do nas fatszywy urzednik gminy;
ktory informuje o mozliwosci ubiegania sie

o dotacje. Warunkiem ich uzyskania jest limit
wiekowy 70/80 lat. Wypytuje o mozliwa do
zaplacenia na miejscu kwote. Nastepnie, gdy
senior wychodzi do innego pomieszczenia po
dokument tozsamosci, oszust okrada
mieszkanie i wychodzi.




ZOSTAN AMBASADOREM/AGENTEM

NASZE] KAMPANII

OSTRZEGA]J INNYCH!
RAZEM DAMY RADE!

ZGLOS SIE DO NAS!

NAPISZ NA
programOKS@manko.pl
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