S-I.431.10.7.2024.UK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 13-14 i 22 sierpnia 2024 w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Ostrowie.
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) P. Urszulę Klimkiewicz – inspektora wojewódzkiego w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny – upoważnienie nr 1 (411/2024) Wojewody Podkarpackiego z dnia 05 sierpnia 2024 r. zn. S-I.431.10.7.2024.UK, kierującą zespołem inspektorów,
2) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny – upoważnienie nr 2 (412/2024) Wojewody Podkarpackiego z dnia 05 sierpnia 2024 r., zn. S-I.431.10.7.2024.UK.

Zakres kontroli:

Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej wykonywanych przez samorząd gminny.

Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli: 
1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U.2024.424).

2) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2013 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
domowej (Dz.U.2023.1165).

3) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (j.t. Dz.U.2024.1283).
4) Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz.U.2023.190).
5) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U.2023.1870).
Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowie

Ostrów 225

39 - 103 Ostrów

e-mail: gops@ostrow.gmina.pl
tel.: 14 22 35 768

Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Barbara Borowiec – Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie. 

Okres objęty kontrolą: 01 stycznia 2024 r. - do daty kontroli.
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod nr 8.
Podczas kontroli informacji udzielali: 

P. Barbara Borowiec – Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych:
Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Gminnego
Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie, Ostrów 225, 39 - 103 Ostrów.
Użyte w protokole skróty:

1) Gmina – Gmina Ostrów,
2) GOPS Ośrodek – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowie,
3) GKRPA – Gminna Komisja do Spraw Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 
w Ostrowie,
4) ZI, Zespół – Zespół Interdyscyplinarny,

5) GD-D, Grupa – grupa diagnostyczno - pomocowa,
6) Procedura – procedura ,,Niebieskie Karty”.
Ustalenia kontroli.
Informacje ogólne.
Sprawy związane z przemocą domową w Gminie Ostrów kierowane są do Gminnego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie, który pracuje od poniedziałku do piątku od godz. 7.30 do godz. 15.30. Tematyką przeciwdziałania przemocy domowej w Ośrodku zajmuje się Kierownik oraz trzech pracowników. Wykaz ww. osób wraz z opisem ich kwalifikacji, stażu pracy, zajmowanych stanowisk i in. zawarto w aktach kontroli str. 1-14.
Obszar 1. 

Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Gmina Ostrów posiada opracowany Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej 
i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej Gminy Ostrów w na lata 2024-2030 przyjęty Uchwałą Nr LIX/464/23 Rady Gminy w Ostrowie z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie: przyjęcia  Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 2024 – 2030 (akta kontroli str. 15-50).
W odniesieniu do ww. dokumentu stwierdzono nieprawidłowości odnoszące się do:
- wskazania (w Uchwale) błędnej nazwy gminnego programu (...). Poprawna to ,,gminny program przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej, 

- braku doprecyzowania, w przypadkach gdzie jest to możliwe, terminów realizacji poszczególnych zadań,
- braku rozróżnienia ,,partnerów” od ,,realizatorów” oraz w kilku przypadkach ich doprecyzowania. Wskazywanie na  m.in. ,,organizacje pozarządowe”, ,,ośrodki wsparcia” czy ,,placówki oświatowe” jest niewystarczające.

Obszar 2.

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy 
domowej w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmacnianiu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą domową (art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
2.1. Poradnictwo.

Z informacji uzyskanych podczas czynności kontrolnych oraz opracowanej przez 
Kierownika Ośrodka (akta kontroli str. 1-14) wynika, że Gmina Ostrów realizuje następujące czynności:
· Poradnictwo prowadzone przez pracowników socjalnych w ramach pracy socjalnej 
z osobami zagrożonymi przemocą domową w siedzibie ośrodka pomocy społecznej 
w godzinach jego pracy, tj. od godz. 7:30 do godz. 15:30 oraz podczas wizyt w środowisku 
w ramach pracy socjalnej i monitoringu,
· Poradnictwo psychologa świadczone raz w miesiącu, w siedzibie Urzędu Gminy 
w Ostrowie,
· Wsparcie psychologa świadczone w każdy drugi wtorek miesiąca, w godzinach 
od 17:00 do 19:00,
· Poradnictwo prawne świadczone w każdą środę tygodnia w budynku Urzędu Gminy 
w Ostrowie w godzinach od 9:00 do 13:00,
· Poradnictwo pedagogów szkolnych prowadzone w 6 szkołach podstawowych na terenie Gminy Ostrów w ramach zajęć szkolnych z dziećmi oraz na spotkaniach z rodzicami 
w godzinach pracy pedagoga,
· Poradnictwo realizowane przez członków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ostrowie w godzinach pracy Urzędu Gminy w Ostrowie od godz. 7:30 do godz. 15:30,
· Poradnictwo przedstawicieli NZOZ -MED Dziuban i Ślęzak dotyczące zdrowego stylu życia i możliwości otrzymania pomocy medycznej realizowane w godzinach pracy lekarzy od poniedziałku do piątku.
Ponadto mieszkańcy Gminy maja możliwość skorzystania z poradnictwa funkcjonujących 
na terenie Powiatu Ropczycko - Sędziszowskiego. Są to:
· Wsparcie psychologa świadczone w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej 
w Ropczycach, codziennie w zależności od potrzeb w godzinach pracy Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, 

· Poradnictwo funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Ropczycach świadczone podczas spotkań profilaktycznych prowadzone przez dzielnicowych dla młodzieży szkolnej oraz rodziców podczas wywiadówek w szkołach podstawowych oraz na spotkaniach 
z młodzieżą,

· Poradnictwo świadczone przez kuratorów Sądu Rejonowego w Ropczycach podczas ich pracy.

W wyniku kontroli ww. obszaru stwierdzono, że Gmina Ostrów realizuje działania związane 
z prowadzeniem poradnictwa w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej w sposób zabezpieczający potrzeby mieszkańców. 
2.2. Interwencja.
Jak wynika z informacji uzyskanej od Kierownika Ośrodka na terenie Gminy Ostrów podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny uwikłanej w zjawisko przemocy 
domowej odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty”.
Szczegółowe postępowanie na przykładzie skontrolowanej dokumentacji osób/rodzin uwikłanych w zjawisko przemocy domowej oraz uwagi odnoszące się do działań podejmowanych w ramach procedury „Niebieskie Karty” opisano w Obszarze 5 „Analiza spraw prowadzonych przez grupę diagnostyczno-pomocową– odpowiednio do procedury „Niebieskie Karty” - niniejszego protokołu.

3. Procedura „Niebieskie Karty”. Liczba formularzy „Niebieska Karta – A” wypełnionych w roku 2024 przez przedstawicieli poszczególnych podmiotów (do dnia kontroli): 9, w tym od:
	Nazwa podmiotu sporządzającego formularz NK-A
	Liczba formularzy „Niebieska Karta–A” wszczynających procedurę
	Liczba ponownych formularzy „Niebieska Karta–A”
	Razem (suma):
 liczba formularzy „Niebieska Karta-A” ogółem dla danej służby

	
	2024 r.

	2024r.
	2024r.


	Komenda Powiatowa Policji w Ropczycach
	6
	1
	7

	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowie 
	1
	0
	1

	Zespół Szkół Technicznych w Mielcu
	1
	0
	1

	Łącznie:
	8
	1
	9


3.1
Liczba utworzonych grup diagnostyczno-pomocowych: 
w roku 2024: 7
a) Liczba prowadzonych spraw przez grupy diagnostyczno-pomocowe:

w roku 2024: 7
b) Liczba osób poszkodowanych w wyniku przemocy domowej, których w/w postępowanie dotyczyło:

w roku 2024: 8
c) Liczba osób stosujących przemoc domową, których w/w postępowanie dotyczyło:

w roku 2024: 15
3.2. Liczba zakończonych postępowań w ramach procedury „Niebieskie Karty” na podstawie:

a) art. 9 h ust. 1 pkt 1ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej: 

w roku 2024: 1
b) 9 h ust. 1 pkt 2 1ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej:

w roku 2024: 1
3.2.1 Liczba przypadków, w których grupa diagnostyczno – pomocowa odstąpiła od dalszych działań w roku 2024: 0
3.2.2 Działania podejmowane przez GOPS w Ostrowie, w tym w odniesieniu do różnych kategorii osób uwikłanych w problem przemocy domowej w ramach prowadzonej procedury „Niebieskie Karty” (rok 2024 - do daty kontroli):
a) działania podejmowane wobec osób doświadczających  przemocy domowej:

	Liczba osób
	Podjęte działania

	                    8

	- Poinformowanie o zasadach realizacji ,,procedury NK”,
- Zaproponowanie wsparcia psychologicznego, prawnego, socjalnego 
i motywowanie do skorzystania z tych form wsparcia,
- Przekazanie informacji o instytucjach udzielających wsparcia osobom doznającym przemocy domowej,
- Informowanie o możliwości złożenia zawiadomienia na Policji lub Prokuraturze o popełnieniu przestępstwa przez osobę , która ją krzywdzi,
- Zaproponowanie udziału w grupie wsparcia organizowanej przez POIK 
w Ropczycach,
- Wizyty monitorujące  stan bezpieczeństwa osoby doznającej przemocy.


b) działania podejmowane wobec osób stosujących przemoc domową:

	Liczba osób
	Podjęte działania

	8
	- Poinformowanie osoby podejrzanej o stosowanie przemocy o wszczęciu procedury,
- Przeprowadzenie rozmowy na temat konsekwencji stosowania przemocy domowej,
- Poinformowanie o możliwości podjęcia leczenia  lub terapii uzależnienia od alkoholu, podanie adresów placówek prowadzących leczenie,
- Poinformowanie o placówce prowadzącej program  korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc domową i możliwości zapisania się dobrowolnie
- Prowadzenie rozmów profilaktycznych,
- Motywowane do dobrowolnego podejmowania leczenia odwykowego oraz do uczestnictwa w programie korekcyjno- edukacyjnym dla ww. osób,
- Rozmowy dyscyplinujące,
- Zawiadomienie Prokuratury w Ropczycach o możliwości popełnienia przestępstwa. 


c) działania podejmowane wobec dzieci doświadczających przemocy domowej:

	Liczba osób
	Podjęte działania

	1
	- Zaproponowanie wsparcia psychologicznego, prawnego oraz socjalnego 
- Przekazanie ojcu dziecka informacji o instytucjach, osobach udzielających wsparcia dla osób doznających przemocy 
- Motywowanie ojca dziecka do współpracy z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną w Ropczycach,
- Złożono wniosek do Sadu Rejonowego  w Ropczycach o wgląd  w sytuację małoletniego, 
- Poinformowanie ojca dziecka ,że jako opiekun prawny osoby doświadczającej przemocy domowej  ma prawo do złożenia na policji lub Prokuraturze zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa,
- Zapewnienie przez szkołę wsparcia psychologicznego oraz pedagogicznego, monitorowanie funkcjonowanie dziecka w środowisku szkolnym.


Ww. dane zostały uzupełnione w oparciu o informację opracowaną przez Kierownika Ośrodka (akta kontroli str. 1-14). 
3.4.
Liczba zgłoszeń o powzięciu podejrzenia o popełnieniu ściganego z urzędu przestępstwa 
z użyciem przemocy domowej, dokonanych przez GOPS w Ostrowie (art. 12 ust. ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej):
	Instytucja, do której przekazano zgłoszenie
	Liczba dokonanych zgłoszeń 

	
	2024

	Policja
	1

	Prokuratura
	3

	Sąd
	0


2.3. Działania edukacyjne.
Realizując zadanie dotyczące działań edukacyjnych na terenie Gminy Ostrów podejmowano m.in. następujące czynności przez przedstawicieli niżej wskazanych jednostek:
Realizacja działań informacyjno-edukacyjnych przez pracowników GOPS poprzez:

a) Dystrybucję ulotek i plakatów wśród podopiecznych i rodzin dotkniętych problemem przemocy domowej (w tym również ich zamieszczanie na tablicach ogłoszeń na terenie instytucji funkcjonujących na terenie Gminy Ostrów),
b) Zorganizowanie spotkania przez GOPS/członków ZI/dla mieszkańców Gminy Ostrów w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej mającego na celu podniesienie poziomu wiedzy i świadomości społecznej w zakresie przyczyn i skutków przemocy domowej - 14 osób w dniu 13.03.2024 r.
c) Bieżące przekazywanie przez pracowników GOPS społeczności lokalnej informacji 
nt. instytucji udzielających pomocy i wsparcia osobom doznającym przemocy domowej, działających na terenie Gminy Ostrów i Powiatu Ropczycko-Sędziszowskiego.
d) Zamieszczenie na stronie internetowej Gminy Ostrów oraz GOPS materiałów informacyjno-edukacyjnych dotyczących przemocy domowej wraz z wykazem instytucji udzielających wsparcia osobom potrzebującym.

Działania prowadzone przez instytucje oświatowe:

Szkoła Podstawowa w Ostrowie:
a) Pedagogizacja rodziców - prelekcja przy współpracy z przedstawicielem Komendy Powiatowej Policji w Ropczycach nt. przemocy między rówieśnikami oraz przemocy domowej dla rodziców uczniów klas I-III.
b) Realizacja przez Szkołę programu profilaktyczno-wychowawczego, którego treści obejmują profilaktykę przemocy, w tym przemocy domowej. 

c) Udostępnienie materiałów i informacji poświęconych instytucjom świadczącym pomoc osobom znajdującym się w sytuacjach kryzysowych.
Szkoła Podstawowa w Kozodrzy:
a) Organizacja spotkania z funkcjonariuszem policji, dotyczącego problemu przemocy domowej oraz jej przeciwdziałania z uczniami Szkoły i ich rodzicami. 

b) Przeprowadzenie w ramach Ogólnopolskiego Dnia Biblioterapii" zajęć warsztatowych pn. ,,Czytanie daje się”-Biblioterapia w sytuacjach kryzysowych".
c) Realizacja zajęć warsztatowych w ramach ,,Dnia życzliwości i empatii” pn. ,,Dzień Praw Dziecka”.
d) Realizacja zajęć pn. ,,Dzień postaci z bajek- propagowanie prawidłowych wzorców zachowań”. 

e) Udostępnienie materiałów poświęconych instytucjom świadczącym pomoc 
w sytuacjach kryzysowych, dotyczących m.in. profilaktyki i przemocy.

Szkoła Podstawowa w Woli Ocieckiej:
a) Realizacja programu profilaktyczno-wychowawczego, którego treści obejmują profilaktykę przemocy domowej.
b) Dystrybucja materiałów informacyjno-edukacyjnych tj. broszury, plakaty, prezentacje przygotowywane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz fundacje zajmujące się problematyką przemocy.
Szkoła Podstawowa w Ociece: 
a) Realizacja tematu przemocy domowej przez wychowawców klas na tzw. godzinach wychowawczych z uczniami oraz ich rodzicami podczas wywiadówek szkolnych.
b) Udostępnienie przez pedagoga szkolnego drogą elektroniczną/dziennik elektroniczny informacji dla rodziców dotyczącej problematyki przemocy domowej.
c) Udostępnienie przez pedagoga szkolnego drogą elektroniczną/dziennik elektroniczny informację o bezpłatnych szkoleniach on-line dla rodziców.
d) Przygotowanie gazetki tematycznej na terenie szkoły.
Szkoła Podstawowa w Kamionce:
a) Przeprowadzenie spotkania informacyjnego z rodzicami uczniów na temat bezpieczeństwa oraz problematyki przemocy domowej.
b) Realizacja zajęć edukacyjnych z uczniami, podczas których poruszano zagadnienia dotyczące przemocy domowej.
c) Przygotowanie gazetki tematycznej.
Działania edukacyjne prowadzone przez służbę zdrowia:

Działania podejmowane przez przedstawicieli NZOZ -MED Dziuban i Ślęzak sprowadzały się do dystrybucji materiałów o charakterze informacyjno-edukacyjnym zawierających m.in. dane instytucji udzielających pomocy osobom doznającym przemocy domowej oraz poprzez działania edukacyjne dotyczące zdrowego stylu życia i możliwości otrzymania pomocy medycznej.
Działania edukacyjne prowadzone przez KPP w Ropczycach :
a) Realizacja w Szkole Podstawowej w Kozodrzy dla dzieci klas od 1 do 7 oraz wychowawców (50 osób) spotkania, na którym poruszano problematykę przemocy domowej. Spotkanie poprowadzone zostało przez dzielnicowego.

a) Przeprowadzenie przez dzielnicowego w Szkole Podstawowej w Skrzyszowie dla uczniów klas od 1 do 7 oraz wychowawców spotkania (46 osób), na którym omówiono problematykę przemocy domowej.
b) Realizacja przez dzielnicowego w Szkole Podstawowej w Ostrowie dla dzieci klas 1 do 4 oraz wychowawców spotkania, na którym poruszone zostały tematy związane z przemocą domową. W spotkaniu udział wzięło 50 osób.

c) Organizacja w Szkole Podstawowej w Kozodrzy dla dzieci klas od 1 do 7 oraz wychowawców spotkanie na, którym dzielnicowy omówił zagadnienia związane z przemocą domową. W spotkaniu udział wzięło 40 osób .
Działania edukacyjne prowadzone przez Sąd Rejonowy w Ropczycach:

Przedstawiciele Sądu Rejonowego w Ropczycach podczas pracy kuratorów zawodowych 
i społecznych w terenie udzielają na bieżąco informacji dotyczących przemocy domowej.
Działania edukacyjne prowadzone przez GKRPA w Ostrowie:

a) Realizacja pogadanek w szkołach na terenie Gminy Ostrów przez dzielnicowego
- członka GKRPA nt. praw osób doznających przemocy (w wyniku spożywania alkoholu).

b) Coroczne finansowanie kolonii dla dzieci z rodzin dotkniętych problemem alkoholowym i przemocy domowej w uzgodnieniu z GOPS w Ostrowie.

c) Uczestnictwo w kampanii ogólnopolskiej pn. ,,Zachowaj trzeźwy” umysł przez jednostki oświatowe z terenu Gminy Ostrów z elementami informacyjnymi dla rodziców 
nt. praw osób doznających przemocy w wyniku spożywania alkoholu
Działania prowadzone przez Stowarzyszenie Gospodyń Wiejskich ,,Ostrowianki”.
Uczestnictwo przedstawicieli Stowarzyszenia Gospodyń Wiejskich ,,Ostrowianki” 
we wszystkich imprezach lokalnych organizowanych na terenie całej Gminy. Osoby, należące do niniejszego Stowarzyszenia zrzeszają kobiety z różnych środowisk, w tym również 
z problemem przemocy tworząc swoistą grupę wsparcia.
Dokumentacja odnosząca się do realizacji ww. działań stanowi akta kontroli str. 51-90.
W wyniku kontroli stwierdzono, że Gmina Ostrów realizuje czynności związane 
z prowadzeniem działań edukacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej. 
Obszar 3.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą domową miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 2 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
Jak wynika z informacji przekazanej przez Kierownika GOPS (akta kontroli str. 1-14), na terenie Gminy Ostrów nie funkcjonuje ośrodek wsparcia. W sytuacji zaistnienia potrzeby zapewnienia miejsca dla ofiar przemocy domowej będą one kierowane do Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Ropczycach, funkcjonującego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach lub Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Gorzycach. 
Kontrolowana jednostka posiada podpisane w dniu 16 stycznia 2004 r. Porozumienie pomiędzy Powiatem Ropczycko – Sędziszowskim, reprezentowanym przez Starostę Powiatu 
i Wicestarostę Powiatu a Gminą Ostrów, reprezentowaną przez Wójta Gminy Ostrów 
i Skarbnika w sprawie pokrycia kosztów pobytu osoby bezdomnej lub osoby znajdującej się 
w sytuacji kryzysowej w domach pomocy na terenie powiatu ropczycko-sędziszowskiego wraz z Aneksem nr 1 do porozumienia z dnia 16 stycznia 2004 r. w sprawie określenia warunków 
i sposobu finansowania pobytu mieszkańca Gminy Ostrów w hostelu Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Lubzinie w przypadku potrzeby zabezpieczenia schronienia osobie bezdomnej, znajdującej się w sytuacji kryzysu lub będącej ofiarą przemocy domowej oraz Aneksem nr 3 do porozumienia z dnia 16 stycznia 2004 r. w sprawie określenia warunków
i sposobu finansowania pobytu mieszkańca Gminy Ropczyce w hostelu powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Lubzinie, w przypadku  potrzeby zabezpieczenia schronienia osobie bezdomnej, znajdującej się w sytuacji kryzysu lub będącej ofiara przemocy domowej. 
Zasady odpłatności za pobyt w hostelu Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
w Lubzinie, Organizacja Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Lubzinie, Zasady Przyjęcia i Odpłatności za Pobyt w Powiatowym Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Lubzinie, Zasady Organizacji Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Lubzinie stanowią załączniki do ww. dokumentacji.

Ww. dokumentację zawarto w aktach kontroli str. 91-118.
W odniesieniu do powyższego obszaru nie stwierdzono nieprawidłowości.
Obszar 4.

Tworzenie Zespołów Interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4, art. 9 a, art. 9 b, art. 9 c ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).
4.1. Data utworzenia Zespołu Interdyscyplinarnego: 
14 września 2023 r.
4.2. Uchwała Rady Gminy w sprawie trybu i sposobu powoływania oraz odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego (art. 9 a ust. 15 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
domowej).
Uchwała nr LI/412/23 Rady Gminy w Ostrowie z dnia 12 lipca 2023 r. w sprawie trybu 
i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego w Ostrowie. 
W odniesieniu do powyższego dokumentu nie stwierdzono nieprawidłowości. 
Ww. Uchwałę zawarto w aktach kontroli str. 119.
4.3. Porozumienia pomiędzy Wójtem/Burmistrzem/Prezydentem a podmiotami, 
o których mowa w art. 9 a ust. 3 lub 5 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

Wójt Gminy Ostrów zawarł Porozumienia o współpracy w Zespole Interdyscyplinarnym przedstawicielami następujących podmiotów:

a) Porozumienie z dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów 
a Komendą Powiatową Policji w Ropczycach reprezentowaną przez Komendanta Powiatowej Policji w Ropczycach.

b) Porozumienie z dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów 
a Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Ostrowie reprezentowanym przez Kierownika GOPS w Ostrowie.
c) Porozumienie z dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów a Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Ostrowie reprezentowaną przez Przewodniczącego.
d) Porozumienie z dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów 
a Publiczną Szkołą Podstawową w Ostrowie reprezentowaną przez Dyrektora.
e) Porozumienie dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów a Sądem Rejonowym w Ropczycach reprezentowanym przez Prezesa Sadu Rejonowego w Ropczycach SSR.
f) Porozumienie z dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów 
a Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej NZOZ-MED reprezentowanym przez lekarza Franciszka Dziubana.
g) Porozumienie z dnia 21.08.2023 r. zawarte pomiędzy Wójtem Gminy Ostrów 
a Stowarzyszeniem Gospodyń Wiejskich "Ostrowianki" reprezentowanym przez Przewodniczącą Stowarzyszenia.
W odniesieniu do ww. obszaru nie stwierdzono nieprawidłowości.
Ww. porozumienia wraz z pozostałą dokumentacją zawarto w aktach kontroli str. 120-154.
4.4. Zarządzenie Wójta Gminy dot. powołania członków Zespołu Interdyscyplinarnego.
a) Zarządzenie Nr 58/2023 Wójta Gminy Ostrów z dnia 30.08.2023r w sprawie powoływania Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej 
w Gminie Ostrów.
b) Zarządzenie nr 55/2024 Wójta Gminy Ostrów z dnia 09.07.2024 w sprawie odwołania 
i powołania nowego członka Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej w Gminie Ostrów.

c) Zarządzenie Nr 17/2024 Wójta Gminy Ostrów z dnia 28.02.2024 r. w sprawie odwołania i powołania nowego członka Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej w Gminie Ostrów.

d) Zarządzenie nr 5/2024 Wójta Gminy Ostrów z dnia 19.01.2024 r. w sprawie odwołania 

i powołania nowego członka Zespołu Interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy domowej w Gminie Ostrów. 
Ww. dokumenty stanowi akta kontroli str. 155-162.
4.5. W skład Zespołu Interdyscyplinarnego wchodzą przedstawiciele: 

a) Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie.
b) Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemów Alkoholowych w Ostrowie.
c) Komendy Powiatowej Policji w Ropczycach.
d) Szkoły Podstawowej w Ostrowie.
e) Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Ostrowie.
f) Sądu Rejonowego w Ropczycach.
g) Stowarzyszenia Gospodyń Wiejskich "Ostrowianki" w Ostrowie.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości. 

4.6. Regulamin określający szczegółowe warunki funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego oraz tryb i sposób powoływania i odwoływania grup diagnostyczno – pomocowych (art. o którym mowa w art. 9a ust.6 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej). 

Regulamin określający szczegółowe warunki funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego 
w Gminie Ostrów oraz tryb i sposób powoływania i odwoływania grup diagnostyczno
-pomocowych przyjęty Zarządzeniem nr 1/2023 Zespołu Interdyscyplinarnego w Ostrawie 
z dnia 14.09.2023 r. w sprawie przyjęcia regulaminu funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego w Ostrowie (akt kontroli str. 163-168. 

W odniesieniu do ww. dokumentu stwierdzono brak w jego treści informacji odnoszącej się do sposobu powoływania grup diagnostyczno-pomocowych, które w Gminie Ostrów powoływane są w tzw. trybie obiegowym. 
W odniesieniu do treści ww. dokumentu nie stwierdzono nieprawidłowości.  
4.7. Terminy oraz tematyka posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego (art. 9 a ust. 7 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej).

Na podstawie analizy Protokołów z posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego 
ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej w Gminie Ostrów wraz z Listami obecności (...), stanowiących akta kontroli str. 169-210 – (wraz z pozostałą dokumentacją), ustalono, 
iż w kontrolowanym okresie jego spotkania odbywały się w następujących terminach :
· 19.01.2024 r.

· 21.03.2024 r.

· 16.05.2024 r.

· 15.07.2024 r.
Odnosząc się do powyższego stwierdzono, że odbywały się one zgodnie z zasadą 
dot. terminów, wskazanych w art. 9 a ust. 7 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, który określa, że „posiedzenia Zespołu Interdyscyplinarnego odbywają się w zależności od potrzeb, jednak nie rzadziej niż raz na dwa miesiące”.

Z analizy ww. Protokołów (…) oraz opracowanej przez Kierownika Ośrodka informacji wynika, że tematyka spotkań Zespołu dotyczyła kwestii odnoszących się m.in. do:
· Spraw organizacyjnych związanych m.in. ze zmianami w składzie Zespołu oraz grup diagnostyczno-pomocowych (koordynatorów),
· Zapoznania się z protokołami z powołań grup diagnostyczno-pomocowych w formie online,
· Monitoringu prowadzonych procedur "Niebieskie Karty",
· Omówienia Rządowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024
-2023,
· Omówienia treści Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Gminie Ostrów na lata 2024-2030,
· Rozpatrywania wniosków grup diagnostyczno-pomocowych o złożenie zawiadomienia 
o popełnieniu wykroczenia z art.66 ust. c -Kodeks Wykroczeń,
· Omówienia sprawozdania z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego Gminy Ostrów za 2023r., 

· Rozpatrywania wniosków o poszerzenie składu grup diagnostyczno-pomocowych,
· Omówienia zakończonych procedur ,,Niebieskie Karty”.
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono, że niektóre z działań podejmowanych przez Zespół Interdyscyplinarny były dokumentowane w sposób mało szczegółowy. Sprowadzały się one do stwierdzeń ,,Przewodnicząca zespołu przedstawiła członkom Zespołu sprawozdanie z realizacji działań ZI za 2023 r.” ,,omówienie Rządowego Programu Przeciwdziałania Przemocy Domowej na lata 2024-2023”, co jest niewystarczające. 
4.8. Tworzenie grup diagnostyczno - pomocowych.

Z informacji przekazanej przez Kierownika kontrolowanej jednostki oraz na podstawie analizy udostępnionej dokumentacji wynika, że w Gminie Ostrów grupy diagnostyczno 
- pomocowe powoływane są przez Zespół Interdyscyplinarny, co nie narusza treści art. 9 a.
4.9. Stosowanie procedury poufności w sprawach prowadzonych przez Zespół Interdyscyplinarny i grupy diagnostyczno - pomocowe, odpowiednio do art. 9 c ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej.
Realizując zadania z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej członkowie Zespołu Interdyscyplinarnego i grup diagnostyczno – pomocowych w Gminie Ostrów zbierają 
i przetwarzają szeroki zakres danych osobowych, w tym szczególnie chronionych. 
W związku z tym członkowie ZI i GDP (sprawdzonych 10, które zawarto 
w aktach kontroli str. 211-220) podpisali dokument pn. ,,Oświadczenie (...) w sprawie poufności (…).

Jak wynika z dokumentacji poddanej kontroli (akta kontroli str. 221) ww. Oświadczenia zostały przedłożone Wójtowi Gminy Ostrów.  
W odniesieniu do powyższego obszaru stwierdzono pełną realizację art. 9 c. ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

4.11. Realizacja przez Zespół Interdyscyplinarny zadań określonych w art. 9 b ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. 

Działania podejmowane przez Zespół Interdyscyplinarny funkcjonujący na terenie Gminy Ostrów zostały opisane w pkt 4.7. Obszar 4 niniejszego protokołu.
Obszar 5.

Analiza spraw prowadzonych przez grupy diagnostyczno-pomocowe - odpowiednio 
do procedury „Niebieskie Karty” (ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”).
Kontroli poddano dokumentację 7 z 8 spraw z 2024 r. prowadzonych w Gminie Ostrów 
w ramach procedury „Niebieskie Karty”- akta kontroli str. 222 (wykaz ,,Niebiesiech Kart”), 223-241, 242-260, 261-279, 280-298, 299-317, 318-336, 337-355, 
1) GOPS.441.7.24,

2) GOPS.441.6.2024,

3) GOPS.441.8.24,

4) GOPS.441.23,

5) GOPS.441.5.24,

6) GOPS.441.1.24,

7) GOPS.441.4/24.
5.1. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 1.

a) W formularzu „Niebieska Karta-A” oraz w ponownym formularzu „Niebieska Karta-A”- brak pieczęci podmiotu wypełniającego formularz albo podania nazwy i adresu podmiotu, w którym jest zatrudniona osoba wypełniająca formularz „Niebieska Karta-A”.

b) Nie nastąpiło poszerzenie składu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela GKRPA (problem alkoholowy osoby stosującej przemoc domową) oraz przedstawiciela oświaty (dzieci w wieku szkolnym). Tym samym skład grupy diagnostyczno-pomocowej nie jest w pełni adekwatny do sytuacji rodziny.

c) Naruszenie treści § 11 ust. 1 rozporządzenia. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

d) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

e) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-C”: nie wypełniono 
pkt VIII i pkt X.

f) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-D”: nie wypełniono 
pkt V, XII, XV, XVII.

g) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia, jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

h) Niewystarczający zakres dokumentowania podjętych działań przez członka grupy diagnostyczno-pomocowej – przedstawiciela Policji (1 notatka służbowa), co stanowi naruszenie art. 9 d ust. 3 ww. ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

i) Niektóre informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez pracownika socjalnego są skrótowe i nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności, sytuacji rodziny, dzieci w rodzinie.

j) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

5.2. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 2.

a) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-A”: nie wypełniono 
pkt XI, XII.

b) Naruszenie treści § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

c) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

d) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia , jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

e) Informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez Policjanta są skrótowe, lakoniczne i nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności. Ponadto w kolejnych notatkach są powielane informacje z poprzednich – ten sam tekst.

f) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.
5.3. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 3.

a) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-A”: nie wypełniono 
pkt IX, XI.

b) Nie nastąpiło poszerzenie składu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela ochrony zdrowia (dwoje małych dzieci w rodzinie). Tym samym skład grupy diagnostyczno-pomocowej nie jest w pełni adekwatny do sytuacji rodziny.

c) Naruszenie treści § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

d) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

e) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia, jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

f) Brak dokumentowania podjętych działań przez 2 członków grupy diagnostyczno-pomocowej: przedstawiciela Policji i kuratora, co stanowi naruszenie art. 9 d ust. 3 ww. ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej.

g) Niektóre informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez pracownika socjalnego są skrótowe i nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności, sytuacji rodziny, dzieci w rodzinie.

h) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.
5.4. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 4.

a) W formularzu „Niebieska Karta-A” brak pieczęci podmiotu wypełniającego formularz albo podania nazwy i adresu podmiotu, w którym jest zatrudniona osoba wypełniająca formularz „Niebieska Karta-A”.

b) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-A”: nie wypełniono 
pkt XI.

c) Nie nastąpiło poszerzenie składu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela oświaty (dzieci w wieku szkolnym). Tym samym skład grupy diagnostyczno-pomocowej nie jest w pełni adekwatny do sytuacji rodziny.

d) Naruszenie treści § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

e) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

f) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-C”: nie wypełniono 
pkt IX (brak weryfikacji indywidualnego planu pomocy). 

g) Formularz „Niebieska Karta-D” został sporządzony jednoosobowo przez przedstawiciela Policji w miejscu zamieszkania osoby stosującej przemoc domową, co jest niezgodne 
z § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia.
h) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-D”: nie wypełniono 
pkt XIII, XV.

i) Grupa diagnostyczno-pomocowa nie podjęła działania, jakim jest motywowanie osoby stosującej przemoc domową do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych 
oraz/lub psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową, 
co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 15 ust. 1 pkt 8 ww. rozporządzenia.
j) Grupa diagnostyczno-pomocowa nie podjęła działania, jakim jest złożenie wniosku 
do zespołu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosującej przemoc domową 
do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 15 ust. 1 pkt 7 ww. rozporządzenia.
k) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia, jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

l) Niektóre informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez pracownika socjalnego oraz Policjanta są skrótowe 
i nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności i ich efektów, sytuacji rodziny.

m) Brak protokołu z zakończenia procedury „Niebieskie Karty”, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 20 ww. rozporządzenia.
n) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

5.5. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 5.

a) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-A”: nie wypełniono 
pkt XI.

b) Nie nastąpiło poszerzenie składu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela oświaty. Tym samym skład grupy diagnostyczno-pomocowej nie jest w pełni adekwatny do sytuacji rodziny.

c) Naruszenie treści § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

d) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

e) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-D”: nie wypełniono 
pkt VI.

f) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia , jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

g) Informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez Policjanta są skrótowe, lakoniczne, nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności i ich efektów, sytuacji rodziny.

h) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

5.6. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 6.

a) W formularzu „Niebieska Karta-A” brak pieczęci podmiotu wypełniającego formularz albo podania nazwy i adresu podmiotu, w którym jest zatrudniona osoba wypełniająca formularz „Niebieska Karta-A”.

b) Naruszenie treści § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

c) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

d) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-D”: nie wypełniono 
pkt XV.

e) Grupa diagnostyczno-pomocowa nie podjęła działania, jakim jest złożenie wniosku 
do zespołu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosującej przemoc domową 
do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych lub psychologiczno-terapeutycznych dla osób stosujących przemoc domową, co stanowi niedopełnienie wymogu określonego w § 15 ust. 1 pkt 7 ww. rozporządzenia.
f) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia, jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

g) Informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez Policjanta są skrótowe, lakoniczne, nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności i ich efektów, sytuacji rodziny.

h) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

5.7. Sprawa wymieniona w aktach kontroli pod nr 7.

a) W formularzu „Niebieska Karta-A” brak pieczęci podmiotu wypełniającego formularz albo podania nazwy i adresu podmiotu, w którym jest zatrudniona osoba wypełniająca formularz „Niebieska Karta-A”.

b) Nie w pełni kompletne wypełnienie formularza „Niebieska Karta-A”: nie wypełniono 
pkt XII.

c) Nie nastąpiło poszerzenie składu grupy diagnostyczno-pomocowej o przedstawiciela oświaty. Tym samym skład grupy diagnostyczno-pomocowej nie jest w pełni adekwatny 
do sytuacji rodziny.

d) W treści powiadomienia osoby stosującej przemoc domową o wszczęciu procedury „Niebieskie Karty” błędnie wskazano imię i nazwisko oraz dane adresowe innej osoby, 
co stanowi naruszenie ochrony danych osobowych.

e) Naruszenie treści § 11 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do zaproszenia osoby doznającej przemocy domowej na spotkanie. 

f) Naruszenie treści § 12 ust. 1 ww. rozporządzenia, który obliguje grupę diagnostyczno-pomocową do wezwania osoby stosującej przemoc domową. 

g) Brak realizacji zadania wynikającego z § 17 pkt 8 ww. rozporządzenia, jakim jest informowanie zespołu interdyscyplinarnego przez funkcjonariusza Policji, w formie notatki urzędowej, o działaniach podejmowanych wobec osoby doznającej przemocy domowej oraz osoby stosującej przemoc domową (…).

h) Informacje dokumentujące prowadzone czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” sporządzane przez Policjanta są skrótowe, lakoniczne, nie obrazują pełnego zakresu prowadzonych czynności i ich efektów, sytuacji rodziny. Powielane są te same zapisy.

i) Z treści niektórych protokołów z posiedzeń grupy diagnostyczno-pomocowej nie wynika wprost, czy w spotkaniach brały udział osoby uwikłane w problem przemocy domowej.

j) Na poszczególnych dokumentach brak nr spraw wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt.

Obszar 6.

Sposób prowadzenia dokumentacji zadań realizowanych w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej.

Kontrolujący dokonali analizy Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie przyjętego Uchwałą Nr XXX/146/16 Rady Gminy w Ostrowie z dnia 12 grudnia 2016 r. 
w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie (akta kontroli str. 356-364) oraz Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie przyjętego Zarządzeniem Nr 4/2016 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie z dnia 12.12.2016 r. w sprawie: ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie (akta kontroli str. 365-386), celem ustalenia, czy zadania wynikające z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej  zostały formalnie przypisane kontrolowanej jednostce.

W wyniku dokonanej analizy stwierdzono, że są to zapisy w Statucie, zawarte w:

a) Rozdz. III, § 15, pkt 15, gdzie wskazano, że do zadań pracowników socjalnych należy m.in. wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” i udział w pracach Zespołu Interdyscyplinarnego i w grupach roboczych a także zapewnienie obsługi administracyjno
-technicznej”;
b) Rozdz. II, § 9, pkt. 1, ust. 7, w którym wskazano, że Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej wykonuje zadania zlecone, a szczególnie wynikające z ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Ponadto zapisy zawarte w Regulaminie 
w treści:

a) Rozdz. IV, § 15, pkt 15, w którym zawarto informację, że do zadań pracowników socjalnych należy m.in. wszczynanie procedury ,,Niebieskie karty” i udział w pracach Zespołu Interdyscyplinarnego i w grupach roboczych a także zapewnienie obsługi administracyjno
-technicznej,

b) Rozdz. IV, § 17, pkt 20, gdzie zawarto informacje, że do jednego z zadań realizowanych przez asystenta rodziny należy współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą, o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.

W odniesieniu do treści zarówno Statutu jak i Regulaminu stwierdza się, że w ww. dokumentacji nadal funkcjonuje nazwa ,,przemoc w rodzinie”, ,, grupa robocza” pomimo tego, iż przepisy w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424). 

Ponadto błędnym jest wskazanie, w treści ww. Statutu, że do zadań pracowników socjalnych należy m.in. zapewnienie obsługi administracyjno-technicznej, co również zostało zmienione ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej, która wskazuje, że obsługę organziacyjno
-techniczna i finansową zespołu interdyscyplinarnego zapewnia ośrodek pomocy społecznej,
a w przypadku przekształcenia ośrodka pomocy społecznej w centrum usług społecznych
na podstawie przepisów ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 
– centrum usług społecznych (art. 9a, ust.9 cyt. ustawy).
Poszczególna dokumentacja dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie prowadzona jest na podstawie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Ostrowie, stanowiącego Załącznik nr 2 do Zarządzenia Nr 5/2011 Kierownika GOPS Ostrów z dnia 27.06.2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania składnicy akt (387-390) i w ww. dokumencie ma nadane następujące nr:

440 – ,,Poradnictwo specjalistyczne”, kat. B 10,
441 – ,,Interwencja kryzysowa. Zespół Interdyscyplinarny, kat. B 10,

W odniesieniu do powyższego zakresu stwierdzono brak stosowania numerów spraw 
na dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (…).
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości. 
W wyniku kontroli działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie ocenia się pozytywnie z uchybieniami. 
Stwierdzono następujące uchybienia, szczegółowo opisane w protokole kontroli: 
1. W odniesieniu do realizacji zadania, jakim jest opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej (art. 6 ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej) w Gminnym Programie Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej Gminy Ostrów w na lata 2024-2030 stwierdzono nieprawidłowości odnoszące się do:

- wskazania (w Uchwale) błędnej nazwy gminnego programu (...). Poprawna to ,,gminny program przeciwdziałania przemocy domowej oraz ochrony osób doznających przemocy domowej, 

- braku doprecyzowania, w przypadkach gdzie jest to możliwe terminów realizacji poszczególnych zadań,

- braku rozróżnienia ,,partnerów” od ,,realizatorów” oraz w kilku przypadkach ich doprecyzowania. Wskazywanie na  m.in. ,,organizacje pozarządowe”, ,,ośrodki wsparcia” czy ,,placówki oświatowe” jest niewystarczające.

2. W odniesieniu do realizacji zadania, jakim jest tworzenie Zespołów Interdyscyplinarnych (art. 6 ust. 2 pkt 4, art. 9 a, art. 9 b, art. 9 c ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej) stwierdzono;

a) w treści Regulaminu określającego szczegółowe warunki funkcjonowania Zespołu Interdyscyplinarnego w Gninie Ostrów oraz tryb i sposób powoływania i odwoływania grup diagnostyczno-pomocowych brak informacji odnoszącej się do sposobu powoływania grup diagnostyczno-pomocowych, które w Gminie Ostrów powoływane są w tzw. trybie obiegowym. 
b) w treści Protokołów z posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej w Gminie Ostrów mało szczegółowe dokumentowanie niektórych 
z działań podejmowanych przez Zespół Interdyscyplinarny. 
3.
Nieprawidłowości stwierdzone podczas analizy indywidualnych spraw opisano szczegółowo w Obszarze 5 niniejszego protokołu Analiza spraw prowadzonych przez Grupy Diagnostyczno-Pomocowe – odpowiednio do procedury ,,Niebieskie Karty” .
4. W odniesieniu do sposobu prowadzenia dokumentacji zadań realizowanych w obszarze przeciwdziałania przemocy domowej stwierdzono, że w treści Statutu i Regulaminu nadal funkcjonuje nazwa ,,przemoc w rodzinie”, ,,grupa robocza” pomimo tego, iż przepisy 
w tym zakresie zostały zmienione ustawą z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.20024.424). 

Ponadto błędnym jest wskazanie, w treści ww. Statutu, że do zadań pracowników socjalnych należy m.in. zapewnienie obsługi administracyjno-technicznej, co również zostało zmienione ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej, która wskazuje, że obsługę organziacyjno
-techniczna i finansową zespołu interdyscyplinarnego zapewnia ośrodek pomocy społecznej,
a w przypadku przekształcenia ośrodka pomocy społecznej w centrum usług społecznych
na podstawie przepisów ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych 
– centrum usług społecznych (art. 9a, ust.9 cyt. ustawy).

Ponadto stwierdzono brak stosowania nr spraw na części dokumentacji udostępnionej podczas czynności kontrolnych, wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (…).
Na tym czynności kontroli zakończono.
Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybień są rozbieżności prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada Pani Barbara Borowiec: Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowie oraz Pani Danuta Krajewska - Kobos pełniąca funkcję Przewodniczącej Zespołu Interdyscyplinarnego w Gminie Ostrów.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje kierownik jednostki podlegającej kontroli. 

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych 
w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
- w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. W przypadku jednostek posiadających elektroniczną skrzynkę podawczą, zastrzeżenia mogą być przekazane w postaci elektronicznej. W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej wobec zastrzeżeń.
O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.
/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej /Dz. U. Nr z 2023 r. poz. 1165/.

Protokół zawiera 25 stron.

Rzeszów, 2024-10-30
Podpisy kontrolujących:

Urszula Klimkiewicz
Ewa Kloc
Ostrów,  dnia 05.11.2024
/miejscowość/
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