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Zatacznik nr 1
do umowy z dnia .............. 2020 1.

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiot Zamowienia
e Ustuga dostepu do Internetu

Data rozpoczecia Swiadczenia uslugi
o 1 Lipca 2020 roku, od godziny 00:01

Szczegoly ushugi:

Wymagana liczba
przydzielonych

Lp. Lokalizacja Typ lacza Predkosé Okres publicznych
adreséow IP
Glowny Inspektorat
Farmaceutyczn .
1 utyezny Symetryczne 500 Mb/s 24 miesigce 32

Senatorska 12

00-082 Warszawa
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2)

3)

4)
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Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego Ustugi w zakresie symetrycznego dostepu do Internetu obejmujace;:

zestawienie, uruchomienie (wraz z niezb¢dnym do podfaczenia do infrastruktury,
Zamawiajacego sprzgtem, w tym urzadzeniami teletransmisyjnymi) i udostepnienie
przez cala dobe (24 godziny) przez wszystkie dni w roku, stalego symetrycznego tacza
dostgpowego we wskazanym przez Zamawiajacego pomieszczeniu we wskazanej
przez Zamawiajacego lokalizacji,

caty sprzet niezbedny do realizacji Ustugi dostgpu do Internetu dostarczony przez
Wykonawce 1 zamontowany we wskazanym przez Zamawiajacego pomieszczeniu,
przylaczenie po stronie Zamawiajacego do routerow dostepowych bedacych w
posiadaniu Zamawiajacego, za posrednictwem interfejsow Gigabit Ethernet (lub 10
Gb/s) po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym typu zlacz stanowigcych
zakonczenie fizyczne,

dostep do wszystkich ustug i serwiséw internetowych krajowych i zagranicznych z
wyjatkiem tych do ktorych Wykonawca zobowigzany jest blokowaé dostep zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,

nielimitowang 1lo$¢ sesji oraz przesylanych danych, z zastrzezeniem, Ze wymaganie to
nie dotyczy blokowania ruchu zwigzanego ze zidentyfikowanymi przez Wykonawce
atakami skierowanymi na infrastruktur¢ Zamawiajacego lub blokowania adresacji IP
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pojedynczych adreséw IP badz catych sieci internetowych (ograniczonych maska —
dowolng) przekazanej przez Zamawiajacego,

6) obstuge adreséw IP (adresacja IP) uzywanych przez Zamawiajacego (zaréwno tych
przypisanych do Zamawiajacego jak i przydzielonych przez Wykonawce w ramach
$wiadczenia ushugi),

7) obstuge priorytetyzacji ruchu QoS (Quality of Service) pakietow IP przychodzacych
do sieci Zamawiajacego umozliwiajgca definiowanie polityk QoS na faczach
teletransmisyjnych bedacych przedmiotem zamdwienia,

8) obstluge zgloszen w zakresie problemow eksploatacyjnych w dni robocze,

9) s$wiadczenie ushugi wsparcia technicznego na rzecz wszystkich upowaznionych
administratorow Zamawiajacego, umozliwiajaca uzyskiwanie przez caty okres
$wiadczenia ushugi informacji o aspektach technicznych zwigzanych z realizacja
przedmiotu zamoéwienia,

10) przydzielenia publicznych adresow IP w minimalnej liczbie wskazanej w kolumnie
»Wymagana liczba przydzielonych publicznych adresow IP” pkt. 3 OPZ. , w tym co
najmniej potowy nie wystepujacych na ogélnodostepnych w sieci Internet czarnych
listach (IP Address Blacklist),

11) obstugi primary i/lub secondary DNS przez Wykonawce dla domeny wskazanej przez
Zamawiajacego,

12) obstugi na serwerach DNS Wykonawcy domen wskazanych przez Zamawiajacego;

1. Opis sposobu realizacji zamowienia

a) Wykonawca zobowigzany jest do zestawienia, uruchomienia i udostgpnienia
statego tacza dostgpowego wraz z urzadzeniami teletransmisyjnymi w celu
uruchomienia Ustugi dostepu do Internetu, co zostanie potwierdzone podpisanym
bez zastrzezen ze strony Zamawiajacego Protokotem Odbioru.

b) Wykonawca wykonana i dostarczy dokumentacje powykonawczej przytaczenia
lokalizacji do sieci Wykonawcy.

c) Wykonawca ma mozliwos$¢ zapewnienia Zamawiajagcemu catlodobowego
monitoringu tacza, jego wykorzystania oraz statystyk poprzez dostgp "online" na
bazie protokotu https przez przegladarke internetowa. Dodatkowo Wykonawca
zobowigzany jest do ograniczenia dostepu do statystyk z wybranych i wskazanych
przez Zamawiajacego adresow IP.

d) Zgloszenia awarii bedg przekazywane Wykonawcy pocztg elektroniczng na
czynny 1 nadzorowany przez calg dobe 1 wszystkie dni w roku adres email przez
upowaznionych do tego administratoréw Zamawiajacego.

e) Wykonawca musi posiada¢ centrum obstugi klienta i centrum zarzgdzania siecig z
catodobowym monitoringiem §wiadczonej ustugi. Obstuga klienta w jezyku
polskim. Catodobowy, dedykowany numer telefoniczny do zglaszania awarii w
jezyku polskim.

f) Wykonawca zobowiagzany jest wysta¢ Zamawiajacemu potwierdzenie odebrania
zgloszenia w czasie nie dluzszym niz 30 minut (czas reakcji).

g) W przypadku niemoznosci ztozenia zgloszenia droga elektroniczng upowazniony



h)

)

Zatacznik nr 1

administrator Zamawiajacego zgtosi awari¢ faksem na czynny i nadzorowany
przez calg dobe i wszystkie dni w roku numer faksu podany przez Wykonawce.
W razie potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych,
Wykonawca moze, po wczes$niejszym ustaleniu z Zamawiajacym harmonogramu
okien serwisowych, zawiesi¢ ustuge dostepu do Internetu. Okresowe zawieszenie
moze odby¢ si¢ wytacznie w godzinach 23:59 — 6:00.

Dopuszczalny czas catkowitego usunigcia pojedynczej awarii od momentu
zgltoszenia nie moze by¢ dluzszy niz 1 godzina i 30 minut.

Wykonawca zagwarantuje dla ustugi:

a. roczng dostepnos¢ SLA ustugi na poziomie 99,9%;

b. ciagle monitorowanie parametrow SLA oraz obcigzenia wszystkich taczy dla
Zamawiajacego



