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Pani

Szanowna Pani,

w zwiazku z petycja zdnia 11 listopada 2024 r., znak w sprawie ,polityki
dezinformacyjnej w ochronie zdrowia poprzez specjalne informacje, spotkania i ulotki,
by nie przychodzi¢ na SOR, IP bez potrzeby bez stanéw zagrozenia zyciai zdrowiai bez
potrzeby zajmowac kolejke potrzebujacym”, prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Informowanie pacjentow, w jakich sytuacjach nalezy udac sie do miejsca udzielania
$wiadczen w ramach nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej (NiSOZ), a kiedy do szpitalnego
oddziatu ratunkowego (SOR), jak tez kiedy zasadne jest wezwanie zespotu ratownictwa
medycznego (ZRM), ma na celu utatwienie pacjentom decyzji dotyczacej wyboru
wtasciwego miejsca, w ktérym najszybciej uzyskajg niezbedng pomoc. Przyktadowo, jesli
kto$ zachorowat lub gorzej sie poczut, ale nie ma objawdw sugerujacych bezposrednie
zagrozenie zycia, powinien udacd sie do przychodni, w ktérej udzielane sg $wiadczenia

w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), a gdy dolegliwosci wystapity poza
godzinami pracy POZ, np. w nocy, w weekendy lub w $wieta, zasadne bedzie skorzystanie
zNiSOZ. Osoba, ktérej stan nie wskazywatby na nagle zagrozenie zdrowia lub zycia,

w wyniku segregacji medycznej w SOR najprawdopodobniej otrzymataby kategorie pilnosci
zielona lub niebieska i po triazu zostataby przekierowana do POZ/NiSOZ lub w sytuacji
pozostaniaw SOR, oczekiwataby na kontakt z lekarzem dyzurnym SOR nawet do kilku
godzin, gdyz w pierwszej kolejnosci przyjmowani byliby pacjenci w ciezszym stanie.

Informowanie pacjentéw, kiedy uda¢ sie do SOR, a kiedy skorzysta¢ z NiSOZ, ma wiec na
celu nie tylko odcigzenie przepetnionych SOR z pacjentow, ktérych zdrowie czy zycie nie sg
zagrozone, ale tez - w odniesieniu do tych pacjentéw - unikniecie niepotrzebnego dtugiego
czasu ich oczekiwania w SOR lub przemieszczania sie pomiedzy SOR a NiSOZ.

Ponadto kwestie informacyjne dotyczace NiSOZ wynikajg wprost z obowiazujacych
przepiséw. Zgodnie bowiem z art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.

o podstawowej opiece zdrowotnej(Dz.U. z 2022 r. poz. 2527) $wiadczeniodawca
udzielajacy Swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej jest obowigzany do
informowania pacjentéw o zasadach i organizacji nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej,
w szczegolnosci przez umieszczenie, w sposdb widoczny i ogélnodostepny, informacji

w miejscu udzielania Swiadczen i w siedzibie $wiadczeniodawcy. Ponadto informacja w tym
zakresie publikowana jest w formie komunikatéw na stronie internetowej Narodowego
Funduszu Zdrowia. Natomiast szczegétowy wykaz swiadczen gwarantowanych z zakresu
nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej oraz warunki ich realizacji okresla zatacznik 5 do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2027 r. w sprawie swiadczeri
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gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnef(Dz.U.z 2023 r., poz. 1427
z pozn.zm.).

Jednoczesnie informacje dotyczace wskazan do udania sie na SOR znajduja sie m.in. na
stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia https://www.gov.pl/web/zdrowie/szpitalne-
oddzialy-ratunkowe oraz na stronie https://pacjent.gov.pl/ w zaktadce ,Na ratunek”. Nalezy
tez wskazad, ze nie tylko SOR, ale zaden podmiot leczniczy nie moze odméwié udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego
Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia. Obowiazek ten wynika wprost

z art. 15 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej(Dz.U.z 2024 r. poz.
799).

Wobec powyzszego dziatania wskazane w przedmiotowej petycji w zaden sposdb nie maja
na celu stosowania wobec pacjentéw polityki dezinformacyjne;j.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Tuderek-Kuleta

Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/
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