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Streszczenie wykonawcze

W okresie sierpien-grudzier 2023 roku przeprowadzona zostata ewaluacja projektu pozakonkursowego
,e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych problemow
spotecznych lub gospodarczych” (dalej: e-Pionier/ Projekt/ Projekt e-Pionier). Projekt jest realizowany w
ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC), O$ priorytetowa lll ,Cyfrowe kompetencje
spoteczenstwa”, Dziatanie 3.3 , e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemow spotecznych lub gospodarczych”.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR) jest beneficjentem Projektu. Ma on charakter pilotazowy,
realizowany jest od 2016 roku przez NCBR oraz wybrane przez nie akceleratory. Wykorzystuje sie w nim
formute przedkomercyjnych zamowien publicznych (PCP) zaktadajacg zakup ustug badawczo-rozwojowych
(B+R) poza ustawg Prawo zamdwien publicznych (Pzp) — na podstawie krajowego wyfgczenia zgodnego

z wytgczeniem przewidzianym dyrektywami. W ramach PCP zamawiajacy zgtasza pewien problem, na ktory
na rynku nie ma odpowiedzi w postaci zidentyfikowanego rozwigzania. Schemat ten odbiega od
standardowej procedury zamoéwien publicznych, gdzie z géry dokonuje sie specyfikacji zamawianego
produktu lub ustugi.

W ramach Projektu e-Pionier NCBR wybierato w trybie konkursowym i podpisywato umowy na realizacje
projektédw grantowych z akceleratorami (zwanymi tez dalej grantobiorcami). Akceleratory to podmioty
majgce doswiadczenie w inwestycjach w startupy z dziedziny technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT). Nastepnie akceleratory nawigzywaty formalng wspdtprace z cztonkami zespotéw interdyscyplinarnych
wybieranymi zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Gtéwnym zadaniem grantobiorcéw byto kojarzenie
instytucji publicznych (m.in. samorzgdodw, szkdt, uczelni i instytutéw naukowych, jednostek ochrony
zdrowia) zgtaszajacych — istotne dla nich — wyzwania spoteczno-gospodarcze z zespotami
interdyscyplinarnymi. Zespoty te, przy wspodtudziale akceleratordéw i instytucji publicznych, opracowywaty i
finalnie tworzyty rozwigzania odpowiadajgce na zgtaszane wyzwania. Rozwigzania te przyjmowaty postac
MVP (minimal viable product) — co oznacza, ze byty one podstawowg wersjg produktu/ustugi (tj. posiadaty
podstawowy, ale kluczowy zestaw funkcji oraz jednoczesnie dawaty realng wartos¢ dla okreslonej grupy
klientéw/odbiorcéw).

Celem ewaluacji byta ocena efektéw Projektu wraz z oszacowaniem stopnia osiggniecia jego celdw oraz
opracowanie rekomendacji dotyczgcych potencjalnej kontynuacji Projektu w nowej perspektywie
finansowej Unii Europejskiej (2021-2027) w odniesieniu do megatrenddw w obszarze cyfryzacji i wyzwan
spoteczno-gospodarczych. W ramach ewaluacji analizie poddano dane zastane dotyczgce Projektu,
udzielonych grantéw i powstatych MVP oraz opracowania i publikacje tematyczne. Ponadto
przeprowadzono wywiady pogtebione z gtéwnymi interesariuszami Projektu (tj. pracownikami NCBR
zaangazowanymi w zarzgdzanie, koordynowanie i wdrazanie Projektu, przedstawicielami wszystkich
akceleratoréw, wybranych instytucji zgtaszajgcych wyzwania, Komitetu Sterujacego, a takze z wybranymi
cztonkami Komitetu Inwestycyjnego, w tym przedstawicielem Centrum GovTech) oraz 15 studiéw
przypadku MVP. W koncowej fazie ewaluacji odbyt sie ekspercki panel rekomendacyjny.

Wyniki przeprowadzonej ewaluacji pozwalajg stwierdzi¢, ze w ramach Projektu e-Pionier zostat
wypracowany skuteczny model rozwigzywania problemodw spotecznych i gospodarczych sektora
publicznego z wykorzystaniem ICT. Pilotazowa realizacja Projektu przyniosta pozytywne efekty w postaci
wdrozenia rozwigzan w instytucjach publicznych, m.in. w takich obszarach jak: ochrona zdrowia, edukacja i
rozwoj, szkolnictwo wyzsze, monitoring i ochrona srodowiska, transport i bezpieczeristwo. Wartoscig
dodang jest powstanie startupdw, w ramach ktdrych rozwijane sa wypracowane rozwigzania. Majac na
uwadze skutecznosc¢ i uzytecznos¢ Projektu, nalezy podjgc strategiczng decyzje o kontynuacji Projektu e-
Pionier w perspektywie finansowej 2021-2027 (zgodnie z formutg wypracowang w Il konkursie oraz
modyfikacjami zaproponowanymi w niniejszej ewaluacji).



W trakcie realizacji Projektu zostaty przeprowadzone trzy konkursy dla akceleratoréw. Ich wynikiem jest
realizacja 8 projektéw grantowych przez 5 akceleratoréw (Edulab Sp. z 0.0., Excento Sp. z 0.0., Smart-Lab
Sp. z 0.0., Edtechhub Akcelerator Sp. z 0.0., Accelpoint Sp. z 0.0.). taczna wartos¢ zawartych umow wynosi
ok. 94 min zt (w tym 75 mln zt stanowi dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach PO PC, a pozostatg kwote stanowi wktad wtasny akceleratoréw). Przecietna wartosé
dofinansowania grantu wahata sie od 9 do 11,5 min zt.

W wyniku realizacji Projektu powstaty 93 rozwigzania (MVP) — ponad 2 razy wiecej niz zaktadano na
poczatku realizacji Projektu (38). Najwiecej MVP (33) powstato w obszarze ochrony zdrowia. Ich odbiorcami
byty gtéwnie podmioty lecznicze (22) i uczelnie (10). W obszarze edukacji i rozwoju powstato 21 MVP w
odpowiedzi na problemy zgtoszone gtéwnie przez placowki oswiatowe (11) i uczelnie (9). Pozostate
rozwigzania wypracowano w obszarach: ochrony srodowiska (15), transportu (9), szkolnictwa wyzszego (7),
bezpieczenstwa (3) i innych dziedzin (5). W instytucjach, ktore zgtosity problemy wdrozono 60 powstatych
rozwigzan (przede wszystkim w podmiotach leczniczych, placdwkach oswiatowych, uczelniach i
samorzadach). Tak liczne wdrozenia zostaty osiggniete mimo tego, ze w | i Il konkursie nie byto wymogu
wdrozenia, a realizacja MVP koniczyta sie wraz z odbiorem rozwigzania przez instytucje zgtaszajaca problem,
co stanowito potwierdzenie spetnienia minimalnych wymagan funkcjonalnych. Dzieki wdrozeniu rozwigzan
pojawity sie efekty oddziatujace na:

e wzrost efektywnosci funkcjonowania podmiotdw (poprzez zmiany pomagajgce organizacjom
dziata¢ szybciej, sprawniej i efektywniej, automatyzujgce procesy, optymalizujace koszty i
pozwalajgce dotrzec¢ do szerszego grona odbiorcow),

e wzrost wydajnosci techniczno-technologicznej (poprzez umozliwienie organizacjom integracje
systemdéw, zapobieganie wystepowania problemoéw i przewidywanie ich wystgpienia),

e rozwdj kompetencji (poprzez wptywa na wzrost Swiadomosci spotecznej, podnoszenie kwalifikacji
kadr, utatwienie komunikacji i wymiany wiedzy, a takze wsparcie wspdtpracy i rozwoju
naukowego).

Wiecej informacji na temat efektéw Projektu e-Pionier wraz z przyktadami opracowanych MVP mozna
znalez¢ w rozdziatach 2.1.1i2.1.2.

W Projekcie zatrudnienie znalazto 694 programistéw (niemal dwa razy wiecej niz zaktadano — 379). Udziat
w Projekcie pomdgt im zdoby¢ nowg wiedze i podnies¢ kompetencje. Przyczynit sie m.in. do rozwoju
kompetencji miekkich (np. interpersonalnych) oraz umiejetnosci zarzadzania projektem i prowadzenia prac
B+R, a takze do lepszego rozumienia procesow przedsiebiorczosci, logistycznych oraz organizacyjnych.
Projekt oddziatywat tez na kariery zawodowe oséb zaangazowanych w opracowanie MVP. Mtodzi
cztonkowie zespotow traktowali udziat w Projekcie jako szanse na uzyskanie doswiadczenia niezbednego w
rozwoju kariery zawodowej czy atrakcyjnego elementu w CV — otwierajgcego droge do dalszego rozwoju i
kariery. Dzieki zdobyciu doswiadczenia zawodowego, waznego zwtaszcza na pierwszym etapie pracy
zawodowej, znajdowali pdzniej bez problemu zatrudnienie w firmach programistycznych, w ktérych mogli
wykorzysta¢ doswiadczenie ze wspdtpracy z sektorem publicznym. Czes¢ cztonkdw zespotdw
interdyscyplinarnych wchodzita takze do zarzaddw startupdw tworzonych w efekcie opracowania MVP. Co
wiecej, wielu cztonkdw zespotow (zwtaszcza programistow) kontynuowato prace dla tych startupdéw na
kolejnych etapach procesu komercjalizacji powstatego rozwigzania. Wiecej informacji na temat efektow
Projektu e-Pionier dla cztonkdw zespotow interdyscyplinarnych mozna znalez¢ w rozdziale 2.1.4.

Wartoscig dodanag realizacji Projektu byta komercjalizacja wynikéw prac B+R. Wyrdznia sie trzy podstawowe
sposoby komercjalizacji: sprzedaz wynikéw prac badawczych i rozwojowych, udzielenie licencji na wyniki
prac B+R oraz wniesienie wynikow prac badawczych i rozwojowych do spétki. Najprostszg forma jest
sprzedaz — nie wymaga duzego zaangazowania, jednak przynosi najmniej dochodéw. Najbardziej
zaawansowang metodg komercjalizacji jest wniesienie wynikéw prac badawczych i rozwojowych do spofki



w formie aportu — wyniki prac mogg zostac¢ wniesione do juz istniejgcej spotki lub mozna zatozyé nowg
spotke. Wtasnie ta forma byta najczesciej wybierana w procesie komercjalizacji rozwigzan wypracowanych
w Projekcie. W ramach ewaluacji zidentyfikowano 33 spétki, do ktérych zostaty wniesione wyniki prac B+R
wytworzone w ramach Projektu e-Pionier. Najczesciej do takiej formy komercjalizacji dochodzito w
przypadku akceleratorow Edulab Sp. z 0.0. (14 spdtek) i Excento Sp. z 0.0. (10 spétek) —tacznie to niemal %
wszystkich przypadkow. Najwiecej startupdw powstato w obszarze ochrony zdrowia (8 startupow), nieco
mniej w edukacji i rozwoju (7), ochronie srodowiska (6), szkolnictwie wyzszym (5) i transporcie (4).

Tylko w 4 przypadkach doszto do wniesienia prac B+R do spétek istniejgcych przed terminem rozpoczecia
prac nad MVP. W pozostatych przypadkach spétki powstaty w trakcie opracowania MVP (6 spétek) lub
dopiero po odebraniu MVP przez instytucje publiczng zgtaszajgcag problem (23 spdtki). 22 spétki (z 33)
powstaty w 2020 roku i pdzniej — co oznacza, ze niektére dopiero niedawno rozpoczety swojg dziatalnosé.
Najmtodsze spotki zostaty wpisane do rejestru w kwietniu (Maturalni Sp. z 0.0.) i sierpniu (Smart Tutor Sp. z
0.0.) 2023 roku. Z uwagi na krotki okres dziatania, ale tez sposéb powstania i realizowane cele, spotki takie
okresla sie mianem startupow.

Model biznesowy startupdw powstatych w efekcie realizacji Projektu e-Pionier jest w toku rozwoju i ulega
ciggtej optymalizacji. Sg one nastawione na poszukiwanie skalowalnego oraz rentownego sposobu dziatania
w oparciu o dziatalno$¢ innowacyjng. Finansowanie najczesciej odbywa sie z wykorzystaniem m.in. srodkéow
ich zatozycieli, aniotéw biznesu, funduszy kapitatowych lub zewnetrznych srodkéw projektowych. Cecha
tych startupdéw jest wiec ryzyko niepowodzenia czy konieczno$é zmiany przyjetego modelu dziatania.
Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonej analizy przezywalnosci spotek — zgodnie ze stanem na listopad
2023 roku, 24 z 33 spétek nadal dziataty i prowadzity prace nad rozwojem rozwiazarn wypracowanych w
ramach Projektu e-Pionier. Nalezy dodac, ze startup przeksztatca sie w zwyktg firme, gdy zaczyna osiggac
regularne zyski, notuje statg rentownos¢, zostanie przejety przez inng firme lub zostanie dokonana fuzja.
Analiza kondycji finansowej spotek (pod wzgledem rentownosci) potwierdza, ze znajdujg sie one w fazie
rozwoju. Pozytywnym sygnatem jest trend wzrostowy przychodéw w kolejnych latach (spoétki do 2022 roku
wygenerowaty przychody o wartosci % srodkéw publicznych przeznaczonych na wytworzenie MVP) oraz
rosngca warto$¢ ich aktywoéw. Wiecej informacji na temat komercjalizacji MVP oraz kondycji i aktywnosci
spotek, do ktérych wniesiono rozwigzania B+R z Projektu e-Pionier, mozna znalez¢ w rozdziale 2.1.3.

W trakcie realizacji Projektu e-Pionier dokonano istotnej korekty w sposobie jego wdrazania —
udoskonalony model zastosowano w Ill konkursie. Decyzja o potrzebie zmian zostata podjeta w oparciu o
whnioski z ewaluacji on-going oraz doswiadczenia pracownikow NCBR zaangazowanych w zarzadzanie,
koordynowanie i wdrazanie Projektu wyniesione z | i Il konkursu. Zidentyfikowane problemy i bariery
utrudniaty realizacje Projektu, ale tez negatywnie oddziatywaty na jego skutecznos$¢ i obnizaty efektywnosc
wsparcia. Nieprawidtowo funkcjonowato oddolne podejscie do identyfikacji wyzwan spoteczno-
gospodarczych. Istniata niespéjnosé miedzy decyzyjnoscig w Projekcie e-Pionier, a odpowiedzialnoscig za
podejmowane decyzje dotyczgce wyboru MVP. Ponadto istniat problem ze skalowalnoscig wypracowanych
MVP, ich potencjat komercjalizacyjny byt ograniczony. Barierg byt brak mozliwosci wtgczania w prace
zespotdw interdyscyplinarnych oséb prowadzacych dziatalnosé gospodarczg. Zmiany wprowadzone w |l
konkursie to przede wszystkim: nawigzanie wspdtpracy z Centrum GovTech; powotanie Komitetu
Inwestycyjnego (Kl); zobowigzanie akceleratoréw do wdrozenia, utrzymania oraz serwisowania MVP przez
okres co najmniej 12 miesiecy od dnia jego odebrania przez instytucje publiczng; zezwolenie na to, by
cztonkami zespotow interdyscyplinarnych mogty by¢ osoby prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza.

Zmiany te zostaty ocenione jako trafne, cho¢ w praktyce nie wszystkie przyniosty oczekiwane efekty.
Wspdtpraca z Centrum GovTech okazata sie mato skuteczna na etapie identyfikacji wyzwan spotecznych i
gospodarczych. Etap identyfikacji wyzwan spotecznych i gospodarczych oraz ich priorytetyzacji nadal
pozostaje elementem modelu Projektu e-Pionier, ktéry wymaga dopracowania. Pozytywnie oceniono
funkcjonowanie Komitetu Inwestycyjnego. Zadaniem tego gremium byta ocena zgtaszanych MVP i
podejmowanie decyzji co do ich realizacji. Dziatalno$¢ Kl przeniosta decyzyjnos¢ w zakresie wyboru MVP do



dofinansowania z akceleratoréw na NCBR. Zasiadali w nim (oprécz przedstawicieli NCBR i Centrum
GovTech) eksperci w obszarach zwigzanych z informatyka (w szczegdlnosci sztuczng inteligencjg, uczeniem
maszynowym, VR) czy cyfryzacjg administracji publicznej. Wnioski ptyngce z ewaluacji wskazuja, ze nalezy
poszerzy¢ sktad Kl o ekspertéw posiadajgcych kompetencje tematyczne pozwalajgce m.in. oceniaé
rozwigzania pod katem trafnosci (w kontekscie potrzeb) czy unikatowosci. Wiecej informacji na temat
przyczyn dokonanej korekty modelu wdrazania Projektu oraz uzyskanych efektéw mozna znalezé w
rozdziale 2.1.5.

Negatywny wptyw na efekty Projektu wywarta pandemia COVID-19 i wynikajgce z niej skutki spoteczne i
gospodarcze. Przyczynita sie ona miedzy innymi do ograniczenia liczby wdrozen, poniewaz wystgpienie
COVID-19 spowodowato szereg zmian o charakterze systemowym, m.in. w placéwkach ochrony zdrowia
oraz oswiatowych i szkolnictwa wyzszego. Wptyw ten byt zréznicowany w zaleznosci od tego, na jakim
etapie wdrazania/rozwoju byty poszczegdlne MVP. W przypadku czesci MVP konieczne byto dokonywanie
zmian koncepcji/modelu, by dostosowac sie do nowej rzeczywistosci rynkowe;j.

Pomimo prowadzonych dziatar informacyjnych i promocyjnych, wazng barierg upowszechnienia
stosowania formuty PCP w Polsce pozostaje brak wiedzy i doswiadczenia w tym obszarze po stronie dziatéw
zamoéwien i dziatéw prawnych w instytucjach publicznych. Skutkuje to obawami i niechecig w stosowaniu
tej procedury zamowien. Konieczne jest kontynuowanie dziatarh komunikacyjnych, ktérych celem bedzie
uswiadomienie korzysci ze stosowania formuty zamowien przedkomercyjnych oraz wskazanie dobrych
praktyk. Wiecej na temat problemoéw napotykanych podczas realizacji projektow grantowych i
komercjalizacji wypracowanych MVP mozna znalez¢ w rozdziale 2.2.1.

Elementem badania byto réwniez wskazanie obszardw, dla ktérych digitalizacja bedzie mie¢ wciaz
szczegoblne znaczenie. Sg to m.in.: administracja publiczna i rzadzenie (w tym cyfryzacja réznych sfer
administracji, np. skarbowej, finansowej); edukacja i nauka; urbanistyka i budownictwo; opieka zdrowotna;
Srodowisko; transport i logistyka; energetyka; smart cities; finanse; przemyst; (cyber)bezpieczenstwo czy
rolnictwo. W czesci sg to zatem obszary tozsame z tymi, ktére byty wspierane w ramach Projektu e-Pionier.
Formuta Projektu e-Pionier (zastosowana w ramach Il konkursu, z uwzglednieniem wskazanych w raporcie
modyfikacji) mogtaby by¢ zatem uzyteczna dla rozwigzywania kolejnych problemdw i wyzwan sektora
publicznego — nie tylko w dotychczasowych obszarach, ale takze innych — uznawanych za istotne.
Digitalizacja tych obszaréw bedzie mogta z kolei wykorzystywac rdzne rozwigzania cyfrowe, w tym te
okreslane jako aktualne trendy technologiczne. W raporcie do takich trendéw zaliczono sztuczng
inteligencje, Internet Rzeczy, big data i chmure obliczeniowg, blockchain, technologie immersyjne i
gamingowe. Porownanie ich z zakresem - realizowanych w Projekcie e-Pionier - MVP pokazato, ze w
wiekszosci (poza blockchain) byty one juz stosowane w ramach realizowanych przedsiewzied.

Analiza zapisow programdw operacyjnych na lata 2021-2027 pozwolita wskaza¢ przykfady
dziatari/priorytetow, ktorych zatozeniem ma by¢ rowniez rozwigzywanie wyzwarn spoteczno-gospodarczych
sektora publicznego. Nalezg do nich: Dziatanie 2.13 FENG Innowacyjne zamowienia publiczne; Dziatanie 2.4
FERC Wspodtpraca miedzysektorowa na rzecz cyfrowych rozwigzan problemdw spoteczno-gospodarczych
(przede wszystkim typ projektu: Cyfrowe rozwigzania na rzecz wyzwan spoteczno-gospodarczych); Dziatanie
2.5 FERC Wsparcie umiejetnosci cyfrowych (przede wszystkim typy projektdw: Dziatania szkoleniowe
ukierunkowane na wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych pracownikow; Kampanie edukacyjno-
informacyjne; Dziatania na rzecz rozwoju EDIH i DIH dla administracji) oraz Priorytet 5 FERS Innowacje
spoteczne. Realizacja tych dziatari/priorytetu bedzie uzupetniad i wzmacniac zaréwno efekty
dotychczasowego Projektu e-Pionier, jak i ewentualnie nowego przedsiewziecia — bedacego jego
kontynuacjg. By jednak w petni to zapewni¢, rekomenduje sie podjecie dziatar zmierzajgcych do
sformutowania celoéw i zatozernt nowego e-Pioniera w taki sposdb, by byty one komplementarne z celami i
zatozeniami wskazanych wyzej interwencji. Wiecej na temat trendéw w obszarze cyfryzacji oraz
komplementarnych Zrédet finansowania podobnych przedsiewzieé¢ w przysztosci napisano w rozdziale 2.2.2.
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Executive summary

An evaluation of the out-of-competition project 'e-Pioneer - support for talented programmers for solving
identified social or economic problems' (hereafter: e-Pioneer / Project / e-Pioneer Project) was carried out
between August and December 2023. The project is implemented under the Operational Programme
Digital Poland (OPDP), Priority Axis Il "Digital Competences of Society", Measure 3.3 "e-Pioneer - support
for talented programmers for solving identified social or economic problems".

The National Centre for Research and Development (NCRD) is the beneficiary of the Project. It is of a pilot
nature and has been implemented since 2016 by NCRD and their selected accelerators. It uses a pre-
commercial procurement (PCP) formula that assumes the purchase of research and development (R&D)
services outside the Public Procurement Law (PPL) - on the basis of a national exemption in line with the
exemption provided for by the Directives. Under a PCP, the contracting authority raises a problem for
which there is no answer in the form of an identified solution in the market. This scheme deviates from the
standard public procurement procedure, where the specification of the product or service to be procured
is made in advance.

Within the framework of the e-Pioneer Project, NCRD selected by competition and signed agreements for
the implementation of grant projects with accelerators (also referred to as grantees). Accelerators are
entities with experience in investing in information and communication technology (ICT) startups. The
accelerators then established formal partnerships with members of interdisciplinary teams selected
according to the competitive principle. The main task of the grantees was to match public institutions (e.g.
local governments, schools, universities and research institutes, health care units) reporting - relevant to
them - socio-economic challenges with interdisciplinary teams. These teams, with the participation of
accelerators and public institutions, developed and ultimately created solutions to the reported challenges.
These solutions took the form of MVPs (minimal viable product) - meaning that they were a basic version of
a product/service (i.e. they had a basic but key set of functions and at the same time provided real value for
a defined group of customers/recipients).

The purpose of the evaluation was to assess the effects of the Project, including the degree to which its
objectives were achieved, and to develop recommendations for the potential continuation of the Project in
the new financial perspective of the European Union (2021-2027) in relation to megatrends in the area of
digitisation and socio-economic challenges. Within the framework of the evaluation, the analysis included
the analysis of foundational data concerning the Project, the awarded grants and the created MVPs, as well
as thematic studies and publications. In addition, in-depth interviews were conducted with key
stakeholders of the Project (i.e. NCRD staff involved in managing, coordinating and implementing the
Project, representatives of all accelerators, selected challenge institutions, the Steering Committee, as well
as selected members of the Investment Committee, including a representative of the GovTech Centre) and
15 case studies of MVPs. In the final phase of the evaluation, an expert recommendation panel was held.

The results of the evaluation make it possible to state that within the e-Pioneer Project an effective model
of solving social and economic problems of the public sector with the use of ICT has been developed. The
pilot implementation of the Project brought positive effects in the form of implementation of solutions in
public institutions, e.g. in such areas as health care, education and development, higher education,
monitoring and environmental protection, transport and security. An added value is the creation of start-
ups in which the developed solutions are developed. Taking into account the effectiveness and usefulness
of the Project, a strategic decision should be made to continue the e-Pioneer Project in the financial
perspective 2021-2027 (according to the formula developed in the 3rd competition and modifications
proposed in this evaluation).

Three competitions for accelerators were held during the implementation of the Project. They resulted in
the implementation of 8 grant projects by 5 accelerators (Edulab Sp. z 0.0., Excento Sp. z 0.0., Smart-Lab
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Sp. z 0.0., Edtechhub Akcelerator Sp. z 0.0., Accelpoint Sp. z 0.0.). The total value of the concluded
agreements is approximately PLN 94 million (of which PLN 75 million is co-financing from the European
Regional Development Fund under the OPDP, and the remaining amount is the accelerators' own
contribution). The average value of grant funding ranged from PLN 9 to 11.5 million.

As a result of the Project, 93 solutions (MVPs) were created - more than 2 times more than assumed at the
beginning of the Project (38). Most MVPs (33) were created in the area of healthcare. Their recipients were
mainly healthcare entities (22) and universities (10). In the area of education and development, 21 MVPs
were created in response to problems reported mainly by educational institutions (11) and universities (9).
Other solutions were developed in the areas of environmental protection (15), transport (9), higher
education (7), security (3) and other areas (5). In the institutions that reported problems, 60 of the
resulting solutions were implemented (mainly in healthcare entities, educational institutions, universities
and local governments). Such a large number of implementations was achieved despite the fact that there
was no implementation requirement in the 1st and 2nd competitions, and the implementation of the MVP
ended with the acceptance of the solution by the institution reporting the problem, which was a
confirmation that the minimum functional requirements were met. The implementation of the solutions
resulted in effects having impact on:

e anincrease in the efficiency of entities (by changes that help organisations operate faster, more
efficiently and more effectively, automate processes, optimise costs and reach a wider audience),

e anincrease in technical and technological efficiency (by enabling organisations to integrate
systems, prevent and anticipate problems),

e competence development (by influencing public awareness, improving staff qualifications,
facilitating communication and knowledge exchange, and supporting cooperation and scientific
development).

More information on the effects of the e-Pioneer Project together with examples of developed MVPs can
be found in sections 2.1.1 and 2.1.2.

The Project has employed 694 programmers (almost twice as many as expected - 379). Participation in the
Project helped them gain new knowledge and improve their competences. It contributed, among other
things, to the development of soft competencies (e.g. interpersonal) and project management and R&D
skills, as well as to a better understanding of entrepreneurial, logistic and organisational processes. The
project also had an impact on the careers of those involved in developing the MVP. Young members of the
teams treated participation in the Project as an opportunity to gain experience essential for career
development or an attractive element in a CV - opening the way to further development and career.
Thanks to the gaining of professional experience, important especially at the first stage of their career, they
later found employment without problems in software companies, where they could use the experience
from the cooperation with the public sector. Some members of the interdisciplinary teams also joined the
boards of start-ups created as a result of developing MVPs. Moreover, many members of the teams
(especially software developers) continued to work for these startups at subsequent stages of the
commercialisation process of the resulting solution. More information on the effects of the e-Pioneer
Project on members of interdisciplinary teams can be found in section 2.1.4.

The added value of Project implementation was the commercialisation of R&D work results. There are
three basic ways of commercialisation: sale of R&D results, granting licences for R&D results and
contribution of R&D results to the company. The simplest form is sale - it does not require a large
commitment, but brings the least revenue. The most advanced method of commercialisation is
contributing the results of research and development work to a company in the form of an in-kind
contribution - the results of work can be contributed to an existing company or a new company can be
established. It is this form that was most often selected in the process of commercialisation of solutions
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developed in the Project. Within the framework of the evaluation, 33 companies were identified to which
the results of R&D works produced within the e-Pioneer Project were contributed. This form of
commercialisation occurred most frequently in the case of accelerators Edulab Sp. z 0.0. (14 companies)
and Excento Sp. z 0.0. (10 companies) - a total of almost % of all cases. The largest number of start-ups was
created in the area of healthcare (8 start-ups), slightly fewer in education and development (7),
environmental protection (6), higher education (5) and transport (4).

In only 4 cases did the R&D work get transferred to companies that existed before the MVP start date. In
the remaining cases, the companies were established during the development of the MVP (6 companies) or
only after the MVP was received by the public institution raising the issue (23 companies). 22 companies
(out of 33) were established in 2020 and later - meaning that some had only recently started their
operations. The youngest companies were registered in April (Maturalni Sp. z 0.0.) and August (Smart Tutor
Sp. z 0.0.) 2023. Such companies are referred to as start-ups due to their short period of operation, but
also due to the way in which they were established and the objectives they pursue.

The business model of the startups created as a result of the e-Pioneer Project is under development and
undergoing continuous optimisation. They are focused on finding a scalable and profitable way of
operating based on innovative activities. Funding is most often provided by their founders, business angels,
equity funds or external project funds, among others. A feature of these start-ups is therefore the risk of
failure or the need to change the adopted business model. This is confirmed by the results of a survival
analysis of the companies - as of November 2023, 24 out of 33 companies were still operating and working
on the development of solutions developed as part of the e-Pioneer Project. It should be added that a
startup transforms into a regular company when it starts making regular profits, records consistent
profitability, is acquired by another company or a merger takes place. An analysis of the financial health of
the companies (in terms of profitability) confirms that they are in a growth phase. A positive sign is the
upward trend in revenues in the following years (the companies have generated revenues worth % of the
public funds allocated for the production of MVPs by 2022) and the increasing value of their assets. For
more information on the commercialisation of MVPs and the condition and activity of the companies to
which R&D solutions from the e-Pioneer Project were contributed, see section 2.1.3.

During the implementation of the e-Pioneer Project, a significant correction was made in the way of its
implementation - the improved model was applied in the 3rd competition. The decision about the need for
changes was based on conclusions from the on-going evaluation and experiences of NCRD employees
involved in Project management, coordination and implementation from the 1st and 2nd call for proposals.
The identified problems and barriers hindered the Project implementation, but also negatively influenced
its effectiveness and lowered the support efficiency. The bottom-up approach to identifying socio-
economic challenges was not functioning properly. There was an inconsistency between the e-Pioneer
Project's decision-making and accountability for decisions regarding the selection of MVPs. In addition,
there was a problem with the scalability of the developed MVPs, their commercialisation potential was
limited. A barrier was the lack of possibility to include business people in the work of interdisciplinary
teams. The changes introduced in the 3rd competition were mainly: the establishment of cooperation with
the GovTech Centre; the establishment of an Investment Committee (IC); the obligation for accelerators to
implement, maintain and service the MVP for a period of at least 12 months from the date of its receipt by
the public institution; and the permission for the members of the interdisciplinary teams to be business
people.

These changes have been assessed as pertinent, although not all of them have had the desired effect in
practice. Collaboration with the GovTech Centre has proved ineffective at the stage of identifying social and
economic challenges. The stage of identifying and prioritising social and economic challenges is still an
element of the e-Pioneer Project model that needs to be refined. The functioning of the Investment
Committee was assessed positively. The task of this body was to assess the submitted MVPs and make
decisions on their implementation. The activity of the IC shifted the decision-making on the selection of
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MVPs for accelerator funding to NCRD. It included (in addition to representatives of NCRD and the GovTech
Centre) experts in areas related to IT (in particular artificial intelligence, machine learning, VR) or the
digitalisation of public administration. Conclusions from the evaluation indicate that the composition of the
IC should be expanded to include experts with thematic competences allowing, among other things, to
assess solutions in terms of relevance (in the context of needs) or uniqueness. More information on the
reasons for the Project implementation model correction and the obtained results can be found in chapter
2.1.5.

The effects of the Project were negatively affected by the COVID-19 pandemic and the resulting social and
economic impacts. Among other things, it contributed to a reduction in the number of deployments, as the
occurrence of COVID-19 resulted in a number of systemic changes, including in health and education and
higher education facilities. The impact varied depending on what stage of implementation/development
each MVP was at. For some MVPs, changes had to be made to the concept/model to adapt to the new
market reality.

Despite the information and promotional activities carried out, an important barrier to spreading the use of
the PCP formula in Poland remains the lack of knowledge and experience in this area on the part of
procurement and legal departments in public institutions. This results in fears and reluctance to use this
procurement procedure. It is necessary to continue communication activities aimed at raising awareness of
the benefits of using the pre-commercial procurement formula and identifying good practices. More on the
problems encountered during the implementation of grant projects and the commercialisation of the
developed MVPs can be found in chapter 2.2.1.

An element of the study was also to identify areas for which digitisation will continue to be of particular
importance. These include: public administration and governance (including digitisation of various
administrative spheres, e.g. treasury, finance); education and science; urban planning and construction;
healthcare; environment; transport and logistics; energy; smart cities; finance; industry; (cyber)security or
agriculture. In part, therefore, these areas are the same as those supported by the e-Pioneer Project. The
formula of the e-Pioneer Project (applied within the framework of the 3rd competition, taking into account
the modifications indicated in the report) could therefore be useful for solving further problems and
challenges of the public sector - not only in the existing areas, but also in others - considered important.
The digitisation of these areas will in turn be able to take advantage of various digital solutions, including
those identified as current technological trends. Such trends in the report include artificial intelligence, the
Internet of Things, big data and cloud computing, blockchain, immersive and gaming technologies. A
comparison of these with the scope - implemented in the e-Pioneer Project - of the MVPs showed that, for
the most part (apart from blockchain), they were already being applied in ongoing projects.

An analysis of the provisions of the operational programmes for 2021-2027 has identified examples of
actions/priorities that are also intended to address the socio-economic challenges of the public sector.
These include: Measure 2.13 EFME Innovative Public Procurement; Measure 2.4 EFDD Intersectoral
cooperation for digital solutions to socio-economic problems (primarily project type: Digital solutions to
socio-economic challenges); Measure 2.5 EFDD Support for digital skills (primarily project types: Training
activities aimed at supporting the development of digital competences of employees; Education and
information campaigns; EDIH and DIH development activities for administrations) and Priority 5 EFSD Social
Innovation. The implementation of these activities/priorities will complement and reinforce both the
effects of the existing e-Pioneer Project and possibly the new venture - being its continuation. However, in
order to fully ensure this, it is recommended that actions are taken to formulate the goals and objectives of
the new e-Pioneer in such a way that they are complementary to those of the interventions indicated
above. More on digitisation trends and complementary sources of funding for similar projects in the future
is written in chapter 2.2.2.
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1. Wstep

Projekt pozakonkursowy ,e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistdw na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemow spotecznych lub gospodarczych” (dalej e-Pionier lub Projekt lub Projekt e-
Pionier) jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (PO PC), Os priorytetowa Il
,Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa”, Dziatanie 3.3 ,e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na
rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych problemow spotecznych lub gospodarczych”. Zadania realizowane
w ramach Projektu majg sie wpisywacé w nastepujgce cele szczegdtowe:

e podniesienie kompetencji zdolnych programistéw/zespotow interdyscyplinarnych z udziatem
programistow, a takze umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektem i rozumienia proceséow
produkcyjnych, logistycznych i organizacyjnych, przedsiebiorczosci, prowadzenia prac B+R, a takze
umiejetnosci interpersonalnych.

e wsparcie idei innowacyjnego sektora publicznego poprzez poszukiwanie wsréd zdolnych
programistéw/zespotow interdyscyplinarnych z udziatem programistéw, rozwigzan konkretnych
problemdw spoteczno-gospodarczych przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych,

e wspieranie w sposéb posredni grup wykluczonych z procesu cyfryzacji,

e podniesienie Swiadomosci spotecznej nt. roli zaawansowanych kompetencji cyfrowych w
rozwigzywaniu probleméw spoteczno-gospodarczych,

e wspieranie wymiany doswiadczen.

Projekt e-Pionier jest realizowany od 2016 roku przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (dalej: NCBR)
oraz wybrane przez nie akceleratory. Wykorzystuje sie w nim formute przedkomercyjnych zaméwien
publicznych (PCP — pre-commercial procurement). Zamowienie przedkomercyjne jest zakupem ustug
badawczo-rozwojowych (B+R) poza ustawg Prawo zamdwien publicznych (Pzp), na podstawie krajowego
wytgczenia zgodnego z wytaczeniem przewidzianym dyrektywami. Poniewaz do zamdwien
przedkomercyjnych nie stosuje sie rezimu ustawy/dyrektyw daje to zamawiajgcym swobode

w prowadzeniu PCP i organizowaniu wspétpracy z wykonawcami biorgcymi w nim udziat. Jednak mimo
takiej swobody zamawiajgcy nie jest zwolniony z przestrzegania podstawowych zasad traktowych takich jak
np. zapewnienie konkurencji, transparentnos¢ czy réwne traktowanie. U podstaw takiego podejscia do
prowadzenia prac B+R lezy metoda, tzw. problem-driven research, ktdra inspirowana jest sposobem
realizacji programow przez amerykanska agencje DARPA — Defense Advanced Research Project Agency.
Zaktada ona, ze zrodtem programu badawczego powinna by¢ niezaspokojona potrzeba gospodarcza/
spoteczna, definiowana przez publicznego zamawiajgcego, a do programu moze przystapic kilku
wykonawcdw, ktérzy beda , konkurowad” w trakcie opracowania sposobu rozwigzania tej potrzebyl.

NCBR wybierato w trybie konkursowym i podpisywato umowy na realizacje projektéw grantowych z
akceleratorami (zwanymi tez dalej grantobiorcami). Akceleratory to podmioty majgce doswiadczenie w
inwestycjach w startupy z dziedziny technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Akceleratory
nawigzywaty formalng wspotprace z cztonkami zespotéw interdyscyplinarnych wytonionymi w trybie zasady
konkurencyjnosci. Gtéwnym zadaniem grantobiorcéw byto kojarzenie instytucji publicznych (m.in.
samorzgddw, szkot, uczelni i instytutdw naukowych, jednostek ochrony zdrowia) zgtaszajgcych istotne dla
nich wyzwania spoteczno-gospodarcze z zespotami interdyscyplinarnymi, tworzgcymi rozwigzania
odpowiadajace na te problemy. Tworzone rozwigzania bazujg na narzedziach oferowanych przez
technologie informacyjno-komunikacyjne. Schemat ten odbiega od standardowej procedury zamowien
publicznych, gdzie z gory dokonuje sie specyfikacji zamawianego produktu lub ustugi. W ramach PCP

1 https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/45502/Zamowienia_publiczne na innowacje PL. WCAG-2021-01-
08.pdf
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zamawiajacy zgtasza pewien problem, na ktdéry na rynku nie ma odpowiedzi w postaci zidentyfikowanego
rozwigzania. Rozwigzanie to zostaje dopiero opracowane jako MVP (minimal viable product) przez zespot
interdyscyplinarny przy wspotudziale akceleratora i instytucji publicznej zgtaszajacej problem. Zgtaszajac sie
do Projektu e-Pionier, instytucja publiczna zyskiwata: profesjonalne wsparcie akceleratora w precyzyjnym
zdefiniowaniu potrzeby publicznej, udziat w wytwarzaniu rozwigzania przez zespét interdyscyplinarny
wybrany i sfinansowany w ramach Projektu oraz otrzymata powstate rozwigzanie do uzytkowania.
Dodatkowo, akcelerator oraz zespot interdyscyplinarny majg obowigzek utrzymywac funkcjonowanie MVP
przez 12 miesiecy (w Il konkursie) po jego wdrozeniu. Zespot interdyscyplinarny, ktéry wytworzyt
rozwigzanie ze wsparciem akceleratora, miat mozliwo$¢ utworzenia spotki i komercjalizacji wytworzonego
rozwigzania.

Odbyly sie trzy konkursy, ktérych celem byt nabér akceleratorow. W ich wyniku zawarto umowy z
akceleratorami na realizacje 13 grantdw, 5 z nich zostato rozwigzanych z uwagi na nieosigganie zatozonych
kamieni milowych (szczegdlnie dotyczacych doprecyzowania wyzwania i zaproponowania rozwigzania).
taczna wartosc 8 zakonczonych oraz realizowanych umdw wynosi ok. 94 min zt (w tym 75 min zt stanowi
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach PO PC, a pozostatg kwote
stanowi wkfad wtasny akceleratoréw). Przecietna wartos¢ dofinansowania grantu wahata sie od 9 do 11,5
min zt. W Projekcie e-Pionier wytworzono 93 MVP w réznych obszarach m.in. ochrona zdrowia, edukacja i
rozwaj, szkolnictwo wyzsze, ochrona i monitorowanie srodowiska, transport. W ramach i Il konkursu (lata
2017-2020) wytworzono 81 MVP, natomiast 12 w Il konkursie (2021).

Celem ewaluacji jest ocena efektdw Projektu wraz z oszacowaniem stopnia osiggniecia jego celdéw oraz
rekomendacje dotyczace potencjalnej kontynuacji Projektu w nowej perspektywie UE przy uwzglednieniu
megatrendéw w obszarze cyfryzacji i wyzwan spoteczno-gospodarczych. W badaniu uwzglednione zostaty
trzy rézne perspektywy oceny uchwycone poprzez objecie badaniem wszystkich kluczowych interesariuszy
Projektu.

Schemat 1. Perspektywy oceny - interesariusze Projektu

Perspektywa systemowa

e (1) Perspektywa przedstawicieli NCBR zaangazowanych w zarzadzanie,
koordynowanie i wdrazanie Projektu

* (2) Perspektywa przedstawiciela Komitetu Sterujgcego

e (3) Perspektywa cztonkéw Komitetu Inwestycyjnego (w tym przedstawiciela
Centrum GovTech)

Perspektywa uczestnikdw dziatan projektowych

* (4) Perspektywa przedstawicieli akceleratoréw (grantobiorcow)
* (5) Perspektywa przedstawicieli instytucji publicznych zgtaszajgcych wyzwania
(problemy spoteczno-gospodarcze)

* (6) Perspektywa cztonkéw zespotow interdyscyplinarnych (programisci i inni
cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych realizujgcych projekty)

Perspektywa ekspercka

e (7) Perspektywa ekspertow branzowych, w tym wspétpracujgcych przy ocenie
projektow na réznych etapach np. ekspertéw Komitetu Sterujgcego

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W ramach ewaluacji przeprowadzone zostaty:
e analiza danych zastanych,

e wywiady pogtebione z: pracownikami NCBR zaangazowanymi w zarzgdzanie, koordynowanie i
wdrazanie Projektu, przedstawicielami wszystkich akceleratorow (Edulab Sp. z 0.0., Excento Sp. z
0.0., Smart-Lab Sp. z 0.0., Edtechhub Akcelerator Sp. z 0.0., Accelpoint Sp. z 0.0.),
przedstawicielami instytucji zgtaszajgcych wyzwania, przedstawicielem Komitetu Sterujgcego,
cztonkami Komitetu Inwestycyjnego, w tym przedstawicielem Centrum GovTech,

e studia przypadku 15 MVP (obejmujgce m.in. analize dokumentacji projektowej, wywiady z
cztonkami zespotu interdyscyplinarnego),

e warsztat/panel rekomendacyjny.
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2. Wyniki badania

2.1,

Ocena efektow i skutecznosci Projektu

Kluczowe whnioski

W ramach Projektu e-Pionier powstaty 93 rozwigzania (I konkurs —48 MVP, Il konkurs — 33 MVP, llI
konkurs — 12 MVP) — ponad 2 razy wiecej niz zaktadano na poczatku realizacji Projektu (38).

W instytucjach, ktére zgtosity problemy wdrozono 60 powstatych rozwigzan (przede wszystkim w
podmiotach leczniczych, placéwkach oswiatowych, uczelniach i samorzadach). Pozostate zespoty
projektowe znalazty innego inwestora niz instytucja zgtaszajgca problem, poszukiwaty innego
zrédta finansowania dalszych prac B+R lub kontynuowaty rozwdj MVP przy wsparciu instytucji,
ktdra zgtosita problem.

Zatrudnienie w Projekcie znalazto 694 programistéw (niemal dwa razy wiecej niz zaktadano — 379).
Udziat w Projekcie pomdgt im zdoby¢ nowa wiedze i podnies¢ kompetencje. Mtodzi cztonkowie
zespotéw traktowali udziat w nim jako szanse na zebranie doswiadczenia niezbednego w rozwoju
kariery zawodowej czy atrakcyjnego elementu w CV otwierajgcego droge do dalszego rozwoju i
kariery.

Najwiecej MVP (33) powstato w obszarze ochrony zdrowia. Ich odbiorcami byty gtéwnie podmioty
lecznicze (22) i uczelnie (10). W obszarze edukacji i rozwoju powstato 21 MVP w odpowiedzi na
problemy zgtoszone gtdwnie przez placoéwki oswiatowe (11) i uczelnie (9). Pozostate rozwigzania
wypracowano w obszarze ochrona Srodowiska (15), transportu (9), szkolnictwa wyzszego (7),
bezpieczenstwa (3) i innych dziedzin (5).

Realizacja projektow MVP przyniosta efekty, ktére oddziatujg na:

o wazrost efektywnosci funkcjonowania podmiotéw (poprzez wprowadzanie zmian
pomagajacych organizacjom dziataé szybciej, sprawniej i efektywniej, automatyzujacych
procesy, optymalizujgcych koszty i pozwalajgcych dotrzeé do szerszego grona odbiorcéw),

o wzrost wydajnosci techniczno-technologicznej (poprzez umozliwienie organizacjom
integracje systemdw, zapobieganie wystepowania problemoéw i przewidywanie ich
wystgpienia),

o rozwdj kompetencji (poprzez wptyw na wzrost swiadomosci spotecznej, podnoszenie
kwalifikacje kadr, utatwienie komunikacji i wymiany wiedzy, a takze wsparcie wspotpracy i
rozwoju naukowego)..

W trakcie ewaluacji zidentyfikowano co najmniej 33 spotki, do ktdrych wniesione zostaty wyniki
prac B+R w procesie komercjalizacji.

Do komercjalizacji poprzez wniesienie wynikdw prac B+R do spotki najczesciej dochodzito w
przypadku akceleratorow Edulab Sp. z 0.0. i Excento Sp. z 0.0. Tylko w 4 przypadkach doszto do
whiesienia prac B+R do spoétek istniejgcych przez terminem rozpoczecia prac nad MVP. W
pozostatych przypadkach spétki powstaty w trakcie opracowania MVP (6 spétek) lub dopiero po
odebraniu MVP przez instytucje publiczng zgtaszajgcg problem (23 spotki).

Analiza przezywalnosci potwierdzita, ze 24 spdtki, do ktdrych wniesione zostaty wyniki prac B+R
nadal istniejg oraz sg w nich prowadzone prace nad rozwojem rozwigzan wypracowanych w
ramach Projektu e-Pionier. Oczywiscie rozwigzanie czy jego elementy mogg by¢ takze rozwijane w
ramach innych podmiotow.

W trakcie realizacji Projektu e-Pionier — przed Il konkursem — dokonana zostata istotna korekta w
modelu wdrazania. Byfa ona odpowiedzig na problemy i bariery, ktére utrudniaty realizacje
Projektu — negatywnie oddziatywaty na jego skutecznosé i obnizaty efektywnosc wsparcia. Zmiany
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sg oceniane jako trafne, w praktyce wymagajq jeszcze dopracowania. Etap identyfikacji wyzwan
spotecznych i gospodarczych oraz ich priorytetyzacji nadal pozostaje elementem modelu
wymagajgcym udoskonalenia.

2.1.1. Wskazniki zatozone w Projekcie zostaly osiagniete

Pytanie badawcze: Jaki byt stopien osiggniecia celéw Projektu w zakresie zaplanowanych wskaznikéw
produktu i rezultatu? Jakie niezaplanowane efekty zostaty osiggniete? Jakie mechanizmy lub czynniki
przesadzity o osiggnieciu zamierzonych wskaznikéw?

Cele Projektu monitorowane byty przez dwa wskazniki: wskaznik rezultatu bezposredniego ,Liczba
zaproponowanych rozwigzan probleméw spot.-gosp. przez programistéw/zespoty” oraz wskaznik produktu
,Liczba wspartych programistéw”. Oba zostaty osiggniete we wszystkich trzech konkursach. Co wiecej, ich
osiggnieta wartos¢ znaczgco przekroczyta szacowane wartosci docelowe. Jak wskazujg wnioski ptynace z
ewaluacji on-going? juz po pierwszych dwoch zakoriczonych konkursach wskaznik produktu , Liczba
wspartych programistéw” wyniost 778 (wartos¢ zaktadana 288), zas wskaznik rezultatu bezposredniego
,Liczba zaproponowanych rozwigzan problemow spoteczno-gospodarczych przez programistow/zespoty”
wyniost 52 (warto$c¢ zaktadana 29). Jak wskazujg aktualne dane (koniec listopada 2023 roku) uwzgledniajgce
réwniez projekty z lll konkursu, warto$¢ wskaznika produktu osiggneta 183% zaktadanej wartosci
docelowej, a wartos¢ wskaznika rezultatu bezposredniego przekracza wartos¢ docelowg ponad
dwukrotnie3.

Tabela 1. Poziom osiggniecia wskaznikow w Projekcie e-Pionier (zgodnie ze stanem na koniec listopada 2023 r.)

.. Wartos¢
. L. L. Jednostka Szacowana wartos¢ o %
Rodzaj wskaznika  Nazwa wskaZnika ) osiggnieta’s o
miary docelowa (2023)* realizacji
(2023)
Wskaznik Liczba zaproponowanych
rezultatu rozwigzan problemow spot.-gosp. | szt. 38 93 245%

bezposredniego przez programistéw/ zespoty

Wskaznik

Liczba wspartych programistéow osoby 379 694 183%
produktu

Zrédto: opracowanie wiasne.

We wszystkich trzech konkursach, kazdy z akceleratoréw zrealizowat zatozone przez siebie we wniosku o
dofinansowanie wartosci wskaznikéw produktu i rezultatu bezposredniego. W | konkursie najwiekszy
przyrost wskaznika rezultatu bezposredniego wygenerowat akcelerator Excento (220%). Podwoit on swoje
zatozenia projektowe takze w Il konkursie (217%). Podobnie akcelerator Accelpoint w Il konkursie znacznie
przekroczyt zaktadang wartos¢ wskaznika (233%). W 11l konkursie oba akceleratory osiggnety zatozone
wartosci wskaznika rezultatu bezposredniego. Akcelerator Edtechhub zmniejszyt zaktadany poziom wartosci
docelowe]j wskaznika z 6 rozwigzan na 5 (po zmniejszeniu przez NCBR minimalnej wymaganej wartosci
wskaznika do 5). W sumie powstaty 93 MVP (I konkurs 48 MVP, Il konkurs 33 MVP, Il konkurs 12 MVP).

2 Raport Ecorys, Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistow na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych, Raport koricowy z IV etapu badania

3 W miedzyczasie doszto do korekty szacowanej wartosci docelowej wskaznikdéw oraz sposobu wyliczania warto$ci osiggniete;j.
4 ZAtACZNIK 2 do SZOOP: Tabela wskaznikow rezultatu bezposredniego i produktu dla dziatar i poddziatan.
> Na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego, stan na dziert 30.11.2023.

19



Tabela 2. Poziom osiggniecia wskaznika , Liczba zaproponowanych rozwigzan problemoéw spoteczno-gospodarczych przez
programistow/ zespoty” w ramach Projektu e-Pionier (zgodnie ze stanem na koniec listopada 2023 r.)

Nr

Nazwa akceleratora Warto$¢ docelowa Warto$¢ osiggnieta % realizacji
konkursu

Excento Sp. z o.0. 10 22 220%
Edulab Sp. z o.0. 13 14 108%
Smart-Lab Sp. z 0.0. 11 12 109%
Edtechhub Akcelerator 6 6 100%
Sp. z 0.0.

Il
Accelpoint Sp. z 0.0. 6 14 233%
Excento Sp. z 0.0. 6 13 217%
Edtechhub Akcelerator 5E 57 100%

" Sp. z 0.0.
Edulab Sp. z 0.0. 7 7 100%

SUMA 65 93 143%

Zrodto: opracowanie wtasne.

Do osiggniecia wskaznikéw przyczynito sie ostrozne zaplanowanie ich wartosci docelowych. Projekt e-
Pionier miat charakter pilotazowy, zatem nie dysponowano doswiadczeniem z wdrazania tego typu
interwenciji. Nie byto takze danych historycznych, ktére mogtyby pomdc w oszacowaniu realnych wartosci
docelowych wskaznikdéw.

Whioski z ewaluacji dwdch pierwszych konkurséw wskazujg, ze czynnikiem sprzyjajacym realizacji, a zatem
osiggnieciu wskaznikdw, byty tez wczesniejsze doswiadczenia we wspétpracy cztonkdw zespotdw
projektowych z instytucjami publicznymi®. Potwierdzity to wywiady z zespotami interdyscyplinarnymi z 1l
konkursu. Dzieki licznym dziataniom promocyjnym i marketingowym akceleratory zdotaty zgromadzic¢
wiekszg niz zaktadaty liczbe potencjalnych problemoéw do rozwigzania (szczegdlnie w Ii Il konkursie). Duza
liczbe zgtoszen gwarantowaty tez state wspdtprace akceleratora z podmiotami publicznymi, jak w
przypadku Excento. Wprowadzit on, w ramach wspétpracy, mechanizm statej identyfikacji problemow
nawet w 12 instytucjach. Akceleratory przejawiaty aktywnos¢ takze w czasie spotkan i konferencji
branzowych, podczas ktdrych prezentowaty mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia. Organizowaty takze
spotkania i warsztaty dla jednostek administracji publicznej. Dziatania promocyjne oraz zainteresowanie
zwigzane z poczgtkiem funkcjonowania Projektu zapewnity zgtoszenia ze strony instytucji publicznych.

Realizacja Il konkursu przypadta na czas pandemii COVID-19, co byto czynnikiem niesprzyjajacym. Kwota
dostepnego dofinansowania w Il konkursie (6-8 mlin zt) byta nizsza niz w | i Il konkursie (8-12 min zt). Dla
niektdérych akceleratorow, ktére probowaty uzyskac lub uzyskaty dofinansowanie w I lub Il konkursie kwota
dofinansowania w ramach Il konkursu nie byta wystarczajgco atrakcyjna. Konkurs cieszyt sie jednak

6 Zmiana wartosci wskaznika z 6 na 5 potwierdzona decyzjg NCBR z dnia 08.08.2022 r.
7 Na moment przygotowywania raportu niektére projekty sg w fazie koricowej realizacji.

8 Raport Ecorys, Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych, Raport koricowy z IV etapu badania.
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zainteresowaniem akceleratorow. Na | konkurs ztozono 16 wnioskéw o dofinansowanie, na Il konkurs 11,
natomiast na Ill konkurs 8.

2.1.2. Gtownym efektem Projektu jest opracowanie rozwiazan ICT na potrzeby sektora
publicznego

Pytanie badawcze: Jakie efekty spoteczne lub gospodarcze osiggnieto dzieki realizacji MVP? Jaka jest skala
odziatywania wypracowanych efektéw Projektu?

W ramach e-Pionier wdrozono w instytucjach publicznych 60 MVP (spos$réd wytworzonych 93 MVP).
Powstate w ramach e-Pionier rozwigzania podzielono na obszary tematyczne, odpowiadajgce zakresom
MVP wypracowanych w odpowiedzi na zgtoszone problemy (wykres 1). Najwiecej MVP wytworzono w
obszarze ochrony zdrowia (33). Wszystkie MVP z tego obszaru powstaty w ramach konkursu |i Il. Duzo MVP
utworzono takze w obszarze edukacji i rozwoju (21) — najwiecej w ramach | i lll konkursu.

Powstanie 93 MVP zainicjowaty 102 instytucje. Najliczniejszg grupg instytucji, ktére odebraty wypracowane
MVP byty uczelnie (30), podmioty lecznicze (23) oraz JST (21). Oprocz tego placéwki oswiatowe (13) i
instytucje innego typu (15), w tym: komenda wojewddzka policji, spdtka wodociggowo-kanalizacyjna,
osrodek doradztwa rolniczego, instytut naukowo-badawczy, spétka lotnicza, dzielnicowy osrodek kultury.
Wiekszo$¢ problemoéw do rozwigzania byto zgtaszanych przez jedng instytucje. Na przestrzeni wszystkich
konkursow wystgpito 8 problemow zgtoszonych przez wiecej niz jedng instytucje (wspotpraca gmin lub
gmin z miastami, podmiotéw leczniczych, placéwek oswiatowych). Najwiecej probleméw do rozwigzania
zgtosito Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku (10) i Politechnika Warszawska (6).

W ramach pierwszego konkursu wdrozono 35° MVP, w ramach Il konkursu 13 MVP. Zgodnie ze
zmienionymi zasadami lll konkursu, wszystkie wytworzone i przyjete MVP (12) muszg zosta¢ wdrozone w
instytucji zgtaszajacej problem.

Przyczyna braku wdrozenia niektérych rozwigzan w ramach | i Il konkursu byta konieczno$é dalszych prac
nad MVP. Czes¢ instytucji, ktére nie wdrozyty powstatych rozwigzan zadeklarowato dalszg wspdtprace nad
MVP. W jednym przypadku brak wdrozenia wynikat z dezaktualizacji rozwigzania w podmiocie medycznym.
Wytworzenie MVP zbiegto sie w czasie z uruchomieniem alternatywnych rozwigzan na szczeblu krajowym
(funkcjonowanie platformy pacjent.gov.pl, umozliwienie wystawiania e-zaswiadczen przez ZUS). W wielu
przypadkach, mimo braku wdrozenia w podmiocie zgtaszajgcym, udato sie pozyskaé innych inwestoréw
zainteresowanych komercjalizacjg danych produktéw. Kilka rozwigzan z Il konkursu starato sie takze o
dofinansowanie z innych zrédet na kontynuowanie prac B+R (m.in. z programu Bridge Alfa). W przypadku
rozwigzania dla Komendy Wojewddzkiej konieczne byly zgody i decyzje na szczeblu ministerialnym, co
uniemozliwito natychmiastowe wdrozenie MVP. Z kolei wdrozenie MVP wspomagajgcego kontrole biletéw i
windykacje naleznosci uniemozliwit okres pandemiczny, w czasie ktérego obowigzywaty zasady dystansu
spotecznego, zatem obowigzki kontroleréw biletow byty na ten czas ograniczone.

9 Brak informacji o wdrozeniu jednego MVP.
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Wykres 1. Liczba odebranych i wdrozonych MVP w poszczegdlnych obszarach tematycznych

B Opracowane MVP Wdrozone MVP

33
21
15
9
Ochrona Edukacja i Ochrona Transport Szkolnictwo  Bezpieczenstwo Inne
zdrowia rozwaj Srodowiska wyzsze

Zrédto: Opracowanie wtasne.
Rozwigzania w obszarze ochrony zdrowia

Problemy/ wyzwania w obszarze ochrony zdrowia zgtaszane byty przede wszystkim ze strony podmiotéw
leczniczych (22) i uczelni (10). Rozwigzan w tym zakresie poszukiwaty takze instytucje takie jak: placéwka
os$wiatowa (1), JST (1) oraz komenda wojewddzka policji (1). Sposrod powstatych 33 rozwigzan wdrozono
17 z nich (11 podmiotéw leczniczych, 5 uczelni, 1 placéwka oswiatowa). Narzedzia powstate w obszarze
ochrony zdrowia obejmuja:

o diagnostyke (chordb cywilizacyjnych, wad serca, grzybic powierzchniowych, guza nerki);
e systemy/platformy agregujace dane/informacje na potrzeby dalszej diagnostyki:
o taczace specjalistyczne bazy naukowe z aktualnie dostepnymi w danej instytucji dowodami
naukowymi w danym obszarze (np. wynikami badan pacjentow),

o

tgczace obowigzujgce wytyczne w danym zakresie z zaleceniami,

wspomagajgce planowanie i prowadzenie trudnych przypadkow operacji (np. tkanki
kostnej) na podstawie dostepnych danych (np. wynikéw tomografii),

badania analityczne na postawie danych z monitorowania EKG oraz badan Holtera,
zarzadzanie badaniami klinicznymi,

dopasowywanie dawcow i biorcéw (przy transplantacji),

O O O O

tworzenie plandw zintegrowanej opieki nad pacjentami (np. opracowanie systemu dla
dystrofii miesniowej Duchenne’a),
e systemy/aplikacje do monitorowania:

o stopnia postepu degeneracji koriczyn pacjenta jako konsekwencji choroby neurologiczne;j
(np. Choroba Parkinsona),

o stresu u dzieci z zaburzeniami rozwojowymi w placéwkach oswiatowych,

e systemy do skuteczniejszej i bardziej efektywnej komunikacji pracownikéw medycznych z
pacjentami (pacjenci niestyszacy, pacjenci oddziatu intensywnej terapii),
e systemy do skuteczniejszego zarzadzania placdwka medyczna:

o organizacja i pomiar jakosci pracy SOR,

o kontrola dostepu do ustug medycznych finansowanych ze $rodkdéw publicznych,

o obstuga dokumentow wystawianych w trakcie wizyty pacjenta na urzgdzenia mobilne
zintegrowana z ustugami publicznymi oraz adaptacja do rozwigzania catosci procedury w
ramach tele-medycyny,

o sortowanie klientéw/pacjentdow na wymagajgcych ustugi fizycznej lub telemedycznej,
kwalifikacja pacjentow pod wzgledem przypadku pilny lub stabilny (np. na oddziatach
ortopedycznych),

o wsparcie rekrutacji pracownikéw medycznych,

e rozwigzania dla pacjentéw wspomagajgce leczenie/funkcjonowanie:

22



o spersonalizowane urzgdzenie do wspomagania funkcji koriczyny gornej u oséb z dystrofig
miesniowg Duchenne’a

o sygnalizator funkcji zyciowych,

e systemy/oprogramowanie utatwiajgce codzienng prace personelu medycznego:

o automatyczne wyszukiwanie/ocena/wyliczanie srednicy itp. (np. przy leczeniu tetnic
wiencowych, tetniakéw aorty brzusznej),
tworzenie modeli wirtualnych 3d cztowieka,
bezprzewodowy system pomiaru ruchow cztowieka,
identyfikacja szkodliwych czynnikéw (np. barwnikéw wystepujgcych w tuszach do
tatuazu),

o szybkie badania przesiewowe na obecnosé wiruséw (np. SARS-CoV-2),
urzadzenie do dezynfekcji powierzchni o dziataniu antybakteryjnym i przeciwgrzybicznym,

o logistyka pomiedzy jednostkami medycznymi, w szczegdlnosci szpitalami (np. na potrzeby
transplantacji).

Rozwigzania z obszaru ochrony zdrowia oddziatujg wieloptaszczyznowo. Z jednej strony wspieraja proces
podejmowania decyzji diagnostycznych przez lekarzy w podmiotach leczniczych, w ktérych zostaty i zostang
wdrozone, co z kolei skutkuje szybszg diagnozg (nie tylko chordb cywilizacyjnych, lecz takze np. choroby
Parkinsona lub stwardnienia rozsianego) a tym samym — docelowo poprawg zdrowia ludnosci. Przyktadem
powstatych efektow jest takze system umozliwiajgcy zautomatyzowanie procesu np. analizy pojawiajacych
sie publikacji (przez agregacje informacji w ramach pojedynczego wyspecjalizowanego serwisu - efektem
jest system informatyczny, ktéry umozliwia automatyczne pozyskiwanie konkretnych danych z
dokumentéw w réznych formatach (np. pdf, xml, html). Istotnym skutkiem realizowanych przedsiewzie¢
jest wparcie lekarza w podejmowaniu decyzji np. dotyczacych przetoczenia krwi, a takze usprawnienie i
wzrost efektywnosci pracy poprzez digitalizacje wynikéw medycznych pacjentow czy optymalizacje zuzycia
krwi w szpitalach uniwersyteckich. Czes¢ projektéw umozliwita ksztatcenie kadry medycznej w oparciu o
najnowsze rozwigzania technologiczne, inne za$ skutkowaty mozliwoscig przewidywania choréb na
podstawie zdigitalizowanych wynikéw i algorytmdw Al. Wdrozenie wypracowanych produktéow
spowodowato zwiekszenie jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug Zostat zredukowany dyskomfort i
stres pacjentéw poprzez stworzenie mozliwosci komunikowania swoich odczué i potrzeb. Projekty
pozwolity na skrécenie czasu pozyskiwania informacji o stanie pacjentow oraz zlikwidowaty bariery
komunikacyjne miedzy personelem szpitala a pacjentem. Wyraznie zwiekszyto sie takze poczucie
bezpieczenstwa pacjentow przebywajgcych na oddziale intensywnej terapii (OIT). Utworzone systemy
umozliwity efektywniejsze wykorzystanie i systematyke zbioru dokumentacji medycznej zgromadzonej w
jednostkach. Korzyscig jakg mozna uzyskac jest takze mozliwo$¢ prewencyjnego kierowania na
badania/zabiegi pacjentéw. Znaczacym efektem projektdw jest takze zwiekszanie efektywnosci pracy (np.
diagnostycznej) oraz integracja naukowcéw z podmiotami gospodarczymi a takze nawigzanie wspétpracy o
charakterze badawczym i B+R miedzy oSrodkami naukowymi w Polsce.

Wypracowane funkcjonalnosci i systemy z obszaru ochrony zdrowia sg nadal rozwijane. Cze$¢ z nich zostata
takze wdrozona poza instytucjg zgtaszajaca problem - w szpitalach i placéwkach medycznych. Istnieje
mozliwo$¢ implementacji podobnych rozwigzan w skali catego kraju np. w szpitalach).

Istotnym efektem w obszarze ochrony zdrowia jest stworzenie modelu predykcyjnego, ktory pozwala na
klasyfikacje guzow nerek (system TITAN) na przypadki zto$liwe i tagodne na podstawie analizy zdjec
tomografu komputerowego jamy brzuszne;.

10 https://media.pg.edu.pl/aktualnosci/pr/579260/skuteczniejsza-walka-z-guzami-nerek-dzieki-naukowcom-i-studentom-pg

23




Interesujgcym rozwigzaniem w obszarze zdrowia jest oprogramowanie mediContact!! stworzone we
wspotpracy ze specjalistami z zakresu intensywnej terapii. Jego efektem jest pokonanie barier
komunikacyjnych pomiedzy pacjentami i personelem medycznym w warunkach szpitalnych z
wykorzystaniem interakcji wzrokowej i dotykowej.

Rozwigzania w obszarze edukacji i rozwoju

Rozwigzan w obszarze edukacji i rozwoju poszukiwaty gtéwnie placéwki o$wiatowe (11) i uczelnie (9).
Wsrdd instytucji zgtaszajgcych znalazt sie jednak takze 1 podmiot leczniczy. W ramach obszaru wdrozono
niemal wszystkie (20) MVP w jednostkach zgtaszajgcych. Wyjatkiem jest brak wdrozenia w podmiocie
leczniczym, jednak po zakonczeniu udziatu w Projekcie dziatano nad powotaniem spotki. Wypracowane
efekty byty skoncentrowane na:

e symulatorach (wykorzystujgcych technike VR) wspomagajgcych proces ksztatcenia (np. symulator
pojazdu, wirtualny spacer, interaktywna bajka)

o aplikacjach do nauki (np. programowania, przedmiotéw medycznych),

o platformach oferujacych kursy i szkolenia z elementami grywalizacji (dla ucznidw, studentdw,
nauczycieli, pracownikow zarzgdzajacych instytucjg publiczng),

o nowych sposobach komunikacji z osobami postugujgcymi sie jezykiem migowym (poprzez
aplikacje),

o platformach funkcjonalnych:

o mozliwosé przedstawienia portfolio i nawigzywania relacji (prezentacja dorobku
artystycznego i nawigzywanie profesjonalnych kontaktéw z galeriami sztuki i
kolekcjonerami),

o miejsce spotkania popytu i podazy na moce obliczeniowe, hosting, kolokacje itp.,

o Komercjalizacji zasobdéw uczelni

e systemach do skuteczniejszego zarzadzania placéwka o$wiatowa/uczelnig.

Przedsiewziecia edukacyjno-rozwojowe dzieki m.in. budowie symulatoréw pozwalaty na redukcje biezacych
kosztéw dziatalnosci danych jednostek. Wypracowane rozwigzania wykorzystywane byty takze dla potrzeb
ksztatcenia (i egzaminowania) ucznidéw/studentdw, ale tez np. mechanikéw lotniczych (co oprécz wptywu
na wyksztatcong kadre w efekcie koricowym oddziatywato na wzrost bezpieczeristwa). Oprécz wiedzy
teoretycznej przedsiewziecia pozwalajg na znaczne rozszerzenie mozliwosci szkolenia praktycznego (z
wykorzystaniem technologii VR), a takze wptywaja na optymalizacje czasu, np. przygotowania zajec¢ przez
kadre akademickg (dzieki duzej bazie danych zadan na platformie) czy efektywnos¢ zarzadzania. Projekty
wptywaty takze na wzbogacenie atrakcyjnosci uczelni jako pracodawcy; komercjalizacje zasobdw uczelni np.
oferty dydaktycznej, zasobdw infrastrukturalnych czy konferencji; podniesienie motywacji pracownikéw i
studentow jak rowniez zwiekszenie ich zaangazowania; zwiekszenie kanatdw sprzedazy oferty edukacyjnej
(szkolenia podyplomowe, kursy, warsztaty). Wsérdd efektow odnotowano takze usprawnienie komunikacji z
osobami z niepetnosprawnoscig (osoby gtuchonieme) a takze zniesienie bariery komunikacyjnej dla
potencjalnych studentdw. Stworzone aplikacje przyczyniajg sie takze do statego wzrostu wiedzy i
Swiadomosci spotecznej w zakresie edukacji artystycznej. Innowacyjne rozwigzania IT bedace produktem
MVP pozwalajg m.in. na stworzenie nowych kanatéw komunikacji; monetyzacje zasobdw; czy tez
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania placdwkami edukacyjnymi; pozwalajg optymalizowaé wykorzystanie
infrastruktury; umozliwiajg dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw poprzez publikacje i promocje
wydarzen w internecie, a takze wsparcie w zakresie promocji wydarzer w ramach okreslonej grupy.
Aplikacje stanowig globalng przestrzert wymiany i poszerzania wiedzy; nawigzywania wspdtpracy;
otrzymywania dofinansowania do swoich projektow; dzielenia sie swoimi badaniami czy opatentowanymi

11 www.assistech.eu/wp-content/uploads/2021/02/Ulotka-mediContact.pdf
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publikacjami naukowymi w danej dziedzinie specjalistycznej; sg tez wykorzystywane do pozyskiwania
zespotdw i wsparcia finansowego w celu implementacji pomystow.

Projekty z zakresu edukacji i rozwoju pierwotnie realizowane byty na zamdwienie gtéwnie jednej instytucji
zgtaszajacej problem, aczkolwiek ich wdrozenia miaty miejsce takze poza tymi podmiotami (przyktadowo -
rozwigzanie PixBlocks jest wykorzystywane w ponad 5 tysigcach placowek szkolnych w catej Polsce a liczba
uzytkownikéw przekroczyta 326 tys.). Mozna wiec wnioskowac, ze potencjat oddziatywania czesci
omawianych przedsiewziec¢ jest ogdélnopolski. Powstate rozwigzania poddawane sg dalszemu rozwojowi i s3
oraz mogg by¢ wykorzystywane przez wiele podmiotéw z réznych branz catego kraju (korzystaja z nich
placéwki szkolne z catej Polski, powotane spdtki prowadzg rozmowy celem udzielania licencji innym
podmiotom, rozwijane rozwigzania budzg zainteresowane np. telewizji TVP oraz Polsat, opracowania mogg
by¢ wykorzystywane w celu tradingu technologicznego na gietdach, zarzadzania funduszami inwestycyjnymi
czy w branzowych stronach internetowych). Niektére rozwigzania planowane sg takze do wdrozenia na
rynki zagraniczne - np. zagraniczne uczelnie czy wykorzystanie wspomnianej aplikacji PixBlocks na rynku
Wielkiej Brytanii.

Kompleksowym rozwigzaniem w obszarze edukaciji jest platforma Maturalni'2. Portal zawiera catg
wiedze szkoty sredniej przedstawiong w formie lekcji wideo przygotowanych z udziatem ekspertow,
nauczycieli i egzaminatorow maturalnych. Uzytkownik ma dostep do materiatow dodatkowych (PDF),
planeréw nauki, zadan, quizéw. Platforma skierowana jest do uczniéw klas maturalnych oraz
6smoklasistow. Docelowo grupa odbiorcéw ma zostaé poszerzona o ucznidw szkot
ponadpodstawowych, a nawet nauczycieli. Rozwigzanie zebrato juz ponad 150 tys. uzytkownikéw
(kursantow).

Ciekawym rozwigzaniem w obszarze edukacji jest Qbik Fun®3 - bajka dla dzieci z wykorzystaniem AR lub
interaktywnosci wraz z aplikacja do interakcji z seansem, ktérg dzieci bedg mogty wykorzysta¢ w czasie
wizyty w kinie (bajka trwa 40 minut). Rozwigzanie ma przyczyni¢ sie do zaangazowania dzieci i mtodziezy
(w wieku od 6 do 13 lat) w przyswajaniu wartosciowych tresci edukacyjnych (nauczanie w potgczeniu z
rozrywka w zakresie: geografii, ekologii, matematyki, fizyki).

W obszarze edukacji i rozwoju opracowano takze aplikacje do digitalizacji i zarzadzania dzietami sztuki —
ArtSaas'®. Aplikacja pozwala tworzy¢ elektroniczne portfolia prac dyplomowych. Stworzony w ten
sposodb katalog prac utatwia analize postepu prac dyplomowych, ocene studentdw, organizacje wystaw
czasowych oraz daje mozliwos¢ udostepniania informacji w Internecie. Elektroniczne portfolio moze
utatwic wejscie na rynek pracy. Rozwigzanie jest skierowane do studentdw kierunkdw artystycznych,
artystéw, muzedw, kolekcjonerdw, galerii dziet sztuki, domodw aukcyjnych.

Rozwigzania w obszarze szkolnictwa wyzszego

W ramach obszaru powstato 7 rozwigzan sposréd ktorych wdrozono 5. W przypadku 2 pozostatych
kontynuowano prace nad powstaniem spétek. W odpowiedzi na potrzeby 7 uczelni zgtaszajacych wyzwania
w obszarze szkolnictwa wyzszego, powstaty platformy dla wyktadowcdw i studentdw. Wspierajg one proces
ksztatcenia i umozliwiajg rozwijanie umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Czes¢ platform petni funkcje
skierowane do studentdéw: doradzajg $ciezke zawodowa, kierunkuja rozwdj dalszych umiejetnosci,
pomagajg nawigzac kontakt z potencjalnym przysztym pracodawcg. Platformy petnig tez istotng role —
dostarczajg uczelniom informacji o aktualnych potrzebach i trendach na rynku pracy.

12 www.maturalni.com
13 www.qgbikfun.com

14 www.artsaas.com
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WSérod wypracowanych rozwigzan znajdujg sie takze systemy/platformy utatwiajgce zarzgdzanie uczelniag
poprzez:

e wsparcie procesow zakupowych oraz wycen w instytucjach B+R,

e wsparcie organizacji i zarzadzania wydarzeniami kulturalnymi oraz sportowymi (zapewnienie
skutecznej komunikacji ze studentami),

e usprawnienie obstugi dokumentacji elektronicznej poprzez automatyczne wczytywanie wartosci w
odpowiednie pola dokumentu,

e zwinne zarzadzanie sieciami internetowymi wraz z elementami cyberbezpieczenstwa.

e  kursy/szkolenia dla studentéw i kadry (w tym prezentujace dobre praktyki rozwigzan w danym
obszarze, np. programowania).

Wsrdod efektdw z obszaru szkolnictwa wyzszego wyrdzni¢ mozna wsparcie wyktadowcow oraz studentow w
procesie ksztatcenia i rozwijania umiejetnosci czy rozwigzania utatwiajace absolwentom wejscie na rynek
pracy. Innowacyjne platformy umozliwiajg weryfikowanie przez uczelnie biezgcych programoéw nauczania
pod katem wymagan rynku pracy i odpowiednie ich modyfikacje; identyfikowanie kluczowych luk
kompetencyjnych studentdw i uzupetnianie ich we wspdtpracy z otoczeniem biznesowym; lepsze
przygotowanie absolwentéw i studentoéw do wejscia na rynek pracy. Powstate platformy wspierajg procesy
zakupowo-sprzedazowe w instytucjach (Platforma zakupowa wspierajaca procesy zakupowe w instytucjach

B+R oraz wyceny tj. specyfikacje przetargowe do zamdwien publicznych na uczelniach czy usprawnienie
obstugi np. w zakresie sprzedazy biletéw na wydarzenia masowe organizowane przez uczelnie).

Projekty z obszaru szkolnictwa wyzszego zostaty wdrozone nie tylko w instytucjach zgtaszajgcych problem,
ale takze poza nimi (np. na wielu innych uczelniach na rynku polskim oraz zagranicznym). Obecnie niektore
rozwigzania sg rozwijane np. w kierunku Al oraz wzbogacane o dodatkowe funkcjonalnosci (przyktadowo
,Universality” opracowuje wirtualnego asystenta opartego na Al). Cze$¢ wypracowanych MVP (np. ,Bles” -
platforma zakupowa wspierajgca procesy zakupowe w instytucjach B+R) posiadajg potencjat do
implementacji jako kluczowy element systemu majgcego zastosowanie w wielu sektorach gospodarki®. W
niektdérych projektach spodziewany jest dynamiczny wzrost liczby uzytkownikdw, a co za tym idzie — dalszy
rozwdéj w postaci m.in. wprowadzenia rozwigzania na rynki krajéw sgsiadujacych.

Ciekawym rozwigzaniem w obszarze szkolnictwa wyzszego jest platforma Universality!® — asystent
studenta, wyktadowcy i rekrutera IT (po stronie firm prywatnych). Pracodawcy mogg publikowac zadania,
ktére prowadzacy na uczelni wykorzystuja w trakcie zaje¢, uczac studentdw rozwigzywania
praktycznych/rynkowych problemdw.

Rozwigzania w obszarze ochrony $rodowiska

W obszarze ochrony $rodowiska wdrozono 11 z 15 opracowanych MVP. Rozwigzania wdrozono we
wszystkich JST, ktére zgtosity problem. Byty to w wiekszosci réznego rodzaju systemy/rozwigzania/aplikacje
do monitorowania srodowiska, w tym:

e zmian jakosci powietrza (w tym umozliwiajace zgtaszanie zanieczyszczen przez uzytkownikéw oraz
przekazujgce alerty smogowe),
e natezenia okreslonych zwigzkdw w wodzie pitnej dostarczanej wodociggami,

15> Aplikacja oferowana przez BLES Sp. z 0.0. znajdzie swoje zastosowanie na europejskim wtérnym rynku laboratoryjnym.
Wedtug prognoz, rynek czesci zamiennych zarowno w Polsce, jak i na Swiecie bedzie sie nadal energicznie rozwijat. Potrzeba
rynkowa dla oferowanego rozwigzania wynika z mozliwosci zagospodarowania niszy rynkowej, gdyz w chwili obecnej
laboratoria i serwisy laboratoryjne zamawiajg czesci bezposrednio od dystrybutoréw. Czasochtonno$¢ zwigzana z wyborem
optymalnej oferty dostepnej na rynku zniecheca wtascicieli laboratoriow i serwiséw do dtugotrwatych poszukiwan.

16 www.universality.io
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e wycieku substancji niebezpiecznych w miejscach ich sktadowania,
e zmian linii brzegowe;j,

e nieinwazyjnego (zdalnego) nadzoru nad pasiekami pszczelarskimi,
e $ladu weglowego.

Ponadto, w obszarze tym opracowano takze narzedzia:

e wspomagajgce planowanie zagospodarowanie przestrzeni miejskiej, w szczegodlnosci terendw
zielonych,
e monitorujgce i optymalizujace koszty energii elektrycznej.

Podmioty, ktére szukaty rozwigzan srodowiskowych to przede wszystkim JST (11). Poza tym znajduje sie
wsrdd nich uczelnia (1), placéwka oswiatowa (1) oraz inne podmioty, ktérych zakres dziatania jest bardziej
lub mniej powigzany z obszarem srodowiska (spétka wodociggowo-kanalizacyjna, osrodek doradztwa
rolniczego, instytut naukowo-badawczy, spdtka lotnicza, dzielnicowy osrodek kultury).

Powstate systemy z zakresu ochrony srodowiska nie tylko umozliwiajg monitoring stanu i jakosci

powietrza/skazenia wody/sciekow w czasie rzeczywistym, ale takze ocene skutecznos$ci dziatan
prewencyjnych i naprawczych podejmowanych przez JST poprzez powigzanie wdrozonych dziatan z
uzyskiwanymi efektami. Rozwigzania skutkujg m.in. podniesieniem $wiadomosci mieszkaricéw danej JST w
zakresie obowigzujgcego prawa (poprzez otrzymywanie przez nich w dostepnych mediach prostych i jasno
sformutowanych komunikatéw o zakazach/nakazach w zwigzku z przekroczeniem norm jakosci powietrza).
Wzrost $wiadomosci przyczyni¢ ma sie do stosowania sie lokalnych spotecznosci do funkcjonujgcych
zalecen, co w dtuzszej perspektywie czasowej moze przynies¢ efekt w postaci poprawy stanu zdrowia
mieszkancow danej jednostki. Rozwigzania w ramach MVP przynosza takze korzysci w postaci redukcji
kosztéw wykonywanych pomiaréw. Co wiecej, efektem stworzonych aplikacji jest zaopatrzenie sie tych
jednostek w narzedzie wspomagajgce dziatania centréw kryzysowych (np. do odpowiedniego informowania
i komunikowania sie z mieszkaricami o sytuacjach kryzysowych czy szkodliwych, badz niebezpiecznych
warunkach atmosferycznych). Rozwigzania po czesci stanowig réwniez wsparcie dla lokalnego sektora
rolnictwa, przemystu i lotnictwa (przygotowanie prognoz i wykorzystywanie m.in. w planach biznesowych
informacji o pogodzie determinuje dziatanie wspomnianych sektordow). Systemy umozliwiajg takze
zcentralizowane monitorowanie zuzycia i generacji energii w obiektach nalezgcych do JST oraz
optymalizacje zuzycia energii w szczegdlnosci w podmiotach publicznych.

Efekty wiekszosci projektdw z zakresu ochrony srodowiska pomimo swojego pierwotnego
lokalnego/regionalnego charakteru majg ogdlnopolski potencjat oddziatywania (przyktadowo klientami
systemu MeteoAlert jest 100 réznych podmiotdw na terenie catego kraju). Wypracowane rozwigzania
zostaty wdrozone takze poza instytucjg zgtaszajacag problem oraz znajduja sie w ofercie inwestora,
sprzedawana jest licencja niewytgczna, systemy sg rozbudowywane w taki sposéb, aby obstugiwac dowolng
liczbe i rodzaj podmiotow/odbiorcow koricowych na terenie catej Polski.

Ciekawym rozwigzaniem w obszarze $rodowiska jest System PowerStream?’. Umozliwia on
zoptymalizowanie poboru energii elektrycznej oraz zbudowanie Profilu Zuzycia Energii dla
poszczegdlnych obiektéw. Co 15 minut zbiera informacje o zuzyciu i jego parametrach. Rozwigzanie
adresowane jest gtéwnie dla JST. Dzieki PowerStream beda mogty obnizy¢ zuzycie energii o ok. 30%.

Wsparciem dla JST w obszarze ochrony $rodowiska jest system Meteo Alert®. Stuzy on do
monitorowania jakosci powietrza, inwentaryzacji budynkow oraz wsparcia realizacji programu ,,Czyste
Powietrze” z modutem komunikacji dwukierunkowej z mieszkaricami.

17 www.powerstream.pl

18 www.meteoalert.pl
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Podobne rozwigzanie dostarcza SYSLOP?® - to system informacyjno-ostrzegawczy o ryzyku przekroczenia
i przekroczeniach norm jakosci powietrza. Umozliwia przekazywanie komunikatéw w czasie
rzeczywistym, poniewaz jest zintegrowany z systemami lokalnymi. Dobrg praktyka jest wsparcie dziatan
zespotu SYSLOP przez NGO: Polski Alarm Smogowy oraz NASK —w ramach programu informacyjnego na
rzecz czystego powietrza pt. ,,Edukacyjna Sie¢ Antysmogowa”.

Rozwigzania w obszarze transportu

W obszarze transportu opracowano 9 MVP (wdrozono 32°). Podmioty zainteresowane usprawnieniami w
zakresie transportu to JST (4), uczelnia (1), podmioty i spotki powotane w celu zarzadzania transportem
lokalnym (3), instytut naukowo-badawczy (1). Rozwigzania w obszarze transportu to gtéwnie systemy
majace na celu monitorowanie pojazdéw komunikacji publicznej (autobusy, rowery, tramwaje, trolejbusy).
W obszarze transportu publicznego opracowano rozwigzania polegajace na:

e udoskonaleniu systemu relokacji roweréw pomiedzy stacjami,

e dziataniu aplikacji do zarzgdzania wolnymi miejscami postojowymi w przestrzeni publicznej,

e opracowaniu platformy do zarzadzania wynajmem pojazdéw komunikacji miejskiej, w tym
pojazdow elektrycznych,

e opracowaniu systemu diagnostycznego dla pojazdéw tramwajowych, a takze uktadu chtodzenia
baterii trakcyjnej trolejbusu z odzyskiem ciepta,

e opracowaniu narzedzia wspomagajacego kontrole biletéw (usprawnia i umozliwia zakoriczenie
sprawy windykacyjnej na miejscu).

Efekty projektéw transportowych koncentrujg sie wokdt optymalizacji wytyczonych linii i rozktadow jazdy,
optymalnego rozlokowania rowerdw miedzy stacjami - z uwzglednieniem wielu czynnikdw zewnetrznych,
takich jak warunki atmosferyczne, czystos¢ powietrza, dtugosé dnia, pora roku, dzien tygodnia, swieto,

wydarzenia masowe. To takze rozwigzania polegajace na weryfikacji w czasie rzeczywistym wolnych miejsc
postojowych/ garazowych.

Realizowane projekty wykraczajg swoim zakresem poza pierwotne zatozenia - ich efekty moga zostac
wdrozone w m.in. firmach ochroniarskich, samorzgdach i gminach a takze u prywatnych przewoznikéw w
catej Polsce. Wypracowane systemy sg stale rozwijane i majg duzy potencjat z punktu widzenia korzysci dla
réznych grup operatoréw systemoéw

Ciekawym wypracowanym MVP z pogranicza obszaru ochrony zdrowia oraz transportu jest projekt
Transferada. Jest to system informatyczny umozliwiajacy logistyke odczynnikéw medycznych i narzadéw
transplantacyjnych pomiedzy jednostkami medycznymi przy wsparciu aplikacji TransLog oraz TransDron za
pomocga bezzatogowego statku powietrznego. Dzieki aplikacji mozna i monitorowac biezgcy postep lotu oraz
zmieniac jego poszczegdlne parametry.

Rozwigzania w obszarze bezpieczenstwa

W ramach Projektu wypracowano tez 3 rozwigzania z pogranicza transportu i bezpieczenstwa (wdrozono
2), wtym:

e system nawigacji jednostek bezzatogowych wspomagajacy precyzyjne lgdowanie autonomiczne,
e system szkolenia pracownikéw portdw lotniczych na symulatorach,
e zintegrowany system raportowania zdarzen drogowych (wypadki samochodowe, kolizje),

19 www.syslop.pl
20 Brak danych o wdrozeniu jednego MVP.
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Powstat takze system bezpieczeristwa dla jednostek publicznych (zawierajgcy kontrole dostepu, systemy
przeciwpozarowe, systemy kontroli zanieczyszczenia powietrza, systemy efektywnosci energetycznej).
Rozwigzaniami z obszaru bezpieczeristwa byty zainteresowane JST (2), komenda wojewddzka policji (1) oraz
spotka lotnicza (1).

W obszarze bezpieczenstwa wypracowano rozwigzania w postaci zintegrowanych systemow czy aplikacji,
ktére umozliwiajg szkolenie Operatoréw Kontroli Bezpieczenstwa; przyspieszajg i poprawiaja jako$é
przygotowywanej dokumentacji raportujacej zdarzenia drogowe oraz integruja i centralizujg dane
pochodzgce z - obecnie obstugiwanych przez stuzby - rozwigzan. W efekcie przyczyniajg sie one do
podnoszenia kwalifikacji operatoréw pracujgcych na terenie portéw lotniczych; optymalizacji oraz
przyspieszenia procesu raportowania zdarzen drogowych z wykorzystaniem technologii ICT; umozliwiaja
uzytkownikom koficowym zarzadzanie zdarzeniami, ktdre zostajg wykryte przez rézne systemy, tworzac
jednolity plan sytuacyjny dla catego obiektu lub zespotu obiektow; a takze integracji technologii systemdw
bezpieczenstwa, systemow przemystowych, aplikacji dziedzinowych, automatyki budynkowej czy
komunikacji, co skutkuje wyborem najbardziej odpowiedniej metody rozwigzania problemu. Efekty te
realnie wptywajg na poprawe bezpieczenstwa w JST, w portach lotniczych czy w ruchu drogowym.

Obszar bezpieczenstwa przynidst rozwigzania obejmujgce swoim oddziatywaniem dang jednostke
zgtaszajgcag problem. Jednakze w Programie wystepuje projekt, ktory dzieki swoim funkcjonalnosciom daje
mozliwos¢ integracji wielu niepowigzanych aplikacji i urzadzen. Kolejne rozwigzanie umozliwia wdrozenie
wypracowanego oprogramowania w innych podmiotach na terenie catego kraju. Wnioskowac¢ wiec mozna,
ze potencjalna skala oddziatywania czesci zidentyfikowanych efektéw MVP jest wiec ogdlnopolska.

Przyktadem opracowanego rozwigzania w obszarze bezpieczeristwa jest symulator skanera bagazu - system
komputerowy umozliwiajgcy szkolenie Operatorow Kontroli Bezpieczenstwa (OKB) pracujgcych na terenie
portu lotniczego. System umozliwia dowolng rozbudowe katalogu zdjeé (zarowno bagaze, przesytki jak i
przedmioty zabronione). Innowacyjny sposéb tworzenia materiatu szkoleniowego (wbudowany edytor
zdjec) oraz dynamiczny ich dobér w zaleznosci od wynikéw szkolenia umozliwiajg wdrozenie
oprogramowania we wszystkich portach lotniczych na terenie kraju. System wykorzystywany jest w celach
podnoszenia kwalifikacji operatoréow pracujacych na terenie Portu Lotniczego Szczecin Golenidw.
Operatorzy oprocz standardowego szkolenia dzieki wykorzystaniu autorskiego oprogramowania maja
mozliwos$¢ zapoznawania sie ze specyfikg budowy przedmiotéw zabronionych, na ktére mogg natrafi¢
podczas kontroli (m.in. elementy sktadowe broni i fadunkow wybuchowych).

Inne rozwigzania

Inne, nieskategoryzowane rezultaty (rozwigzania) objety:

e system opierajgcy sie na monitoringu wizualnym, ktéry ma na celu okresli¢ poziom i strukture oséb
odwiedzajacych/korzystajacych z infrastruktury zlokalizowanej na obszarach le$no-parkowych,

e oprogramowanie, ktdre umozliwi uruchomienie ogdlnodostepnych kurieromatdw w przestrzeni
miejskiej dla réznych operatorow,

e powstanie linii technologicznej do neutralizacji niebezpiecznego odpadu (zuzyte ogniwa litowo-
jonowe).

Rozwigzania te zostaty opracowane na bazie problemdw zdefiniowanych przez JST (3), uczelnie (1),
nadlesnictwo (1) oraz przedsiebiorstwo ustug komunalnych (1). Sposrdd 5 opracowanych MVP wdrozone
zostaty 2.

Klasyfikujac wszystkie opisane powyzej rozwigzania obszarowe mozna wyrézni¢ pewne wspdlne grupy
efektéw. Oddziatujg one na:

1. wazrost efektywnosci funkcjonowania podmiotdw - poprzez:
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przyspieszenie i poprawe funkcjonowania proceséw,
automatyzacje i optymalizacje proceséw,
skuteczniejszg i sprawniejszg decyzyjnosé,
efektywniejsze zarzadzanie i planowanie,

wzrost efektywnosci kosztowej,

2. wazrost wydajnosci techniczno-technologicznej — w postaci:

integracji systemdw/technologii,
e mozliwosci prewencji,
e mozliwosci predykcji,

3. rozwdj kompetencji - poprzez:

e podniesienie kwalifikacji kadr,

e usprawnienie procesu komunikacji,

wzrost Swiadomosci spotecznej (na temat obowigzujgcego prawa w zakresie zakazow/nakazow
zwigzanych z przekroczeniem norm jakosci powietrza),

e poszerzenie grona uzytkownikow rozwigzan ICT,
e wymiane doswiadczen, transfer wiedzy,
e nawigzanie wspdtpracy, integracja naukowcéw z podmiotami gospodarczymi,
e identyfikacje luk kompetencyjnych i spetnienie wymagan rynku pracy.
2.1.3. Jedno na trzy rozwiazania jest rozwijane w ramach spétek, do ktorych wniesiono wyniki

prac B+R powstate w Projekcie e-Pionier

Pytanie badawcze: Czy zatozono spétki po wytworzeniu MVP? Czy MVP zostaty skomercjalizowane? Czy
otrzymaty kolejne rundy finansowania? Czy nastapit dalszy rozwoj MVP (w tym internacjonalizacja)?

Analizujgc efekty Projektu e-Pionier nalezy na MVP wytworzone przez zespoty interdyscyplinarne spojrzeé
pod katem ich dalszego rozwoju. MVP jest podstawowg wersjg produktu/ustugi (tj. posiada podstawowy,
ale kluczowy zestaw funkcji oraz jednoczesnie daje realng wartos¢ dla okreslonej grupy klientow/
odbiorcéw). Przy zachowaniu jakosci, rozwigzanie musi dziata¢ sprawnie i odpowiadac na problemy
uzytkownika. Nie musi posiada¢ nowoczesnych rozwigzan wizualnych ani mie¢ zaawansowanych funkcji
pomocniczych. Dzieki takiemu prototypowi mozna sprawdzi¢ reakcje uzytkownikéw na proponowane
rozwigzanie, zweryfikowac zaktadane hipotezy przy ograniczeniu kosztow i czasu zwigzanych z tworzeniem
rozwigzania o petnej funkcjonalnosci. W przypadku Projektu e-Pionier etap ten zakonczyt sie wraz z
odbiorem MVP przez instytucje zgtaszajgce wyzwania (w znacznej czesci przypadkdéw MVP zostaty
wdrozone w instytucjach — wiecej na ten temat w poprzednim rozdziale).

Po odbiorze wytworzone MVP mogty podlegac¢ komercjalizacji. Przez komercjalizacje bedziemy rozumie¢
motywowany osigganiem zyskow proces, w ktorym efekty dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j stajg sie lub
w zamierzeniu moga sie sta¢ przedmiotem obrotu rynkowego. Wyrdznia sie trzy podstawowe sposoby
komercjalizacji wynikéw prac badawczych i rozwojowych: sprzedaz wynikéw prac badawczych

i rozwojowych, udzielenie licencji na wyniki prac B+R oraz wniesienie wynikéw prac badawczych

i rozwojowych do spotki. Najprostszg forma jest sprzedaz (nie wymaga duzego zaangazowania, jednak
przynosi jej najmniej dochoddw). Najbardziej zaawansowang metodg komercjalizacji jest wniesienie
wynikow prac badawczych i rozwojowych do spétki w formie aportu (wyniki prac mogg zosta¢ wniesione do
juz istniejgcej spotki lub mozna zatozy¢ nowa spdtke)?t.

21 Radto, M-J, Baranowski, M. Napidrkowski, T.M., Chojecki, J. (2020) Komercjalizacja, wdrozenia i transfer technologii.
Definicje i pomiar. Dobre praktyki wybranych krajow, Oficyna Wydawnicza SGH, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
Warszawa.
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Komercjalizacja MVP nie zostata wymieniona bezposrednio wsrdd celéw Projektu e-Pionier. Mimo to model
interwencji czy stosowane w jego ramach zachety dos¢ jednoznacznie wskazujg, ze byt to oczekiwany cel
Projektu. Model Projektu zaktadat udziat akceleratoréw w fazie akceleracji (rekrutacja cztonkow zespotéw
interdyscyplinarnych o kompetencjach odpowiednich dla poszukiwan rozwigzania zgtoszonego problemu,
koordynacja prac tych zespotdw, tgczenie na etapie testowania produktu), ale tez poszukiwania
finansowania dla komercjalizacji opracowanego produktu. Istotnym elementem wyboru akceleratoréw
przez NCBR byta ocena kompetencji i doswiadczenia akceleratoréow w procesie komercjalizacji i
pozyskiwania inwestorow. W Projekcie stosowane byty réwniez mechanizmy, ktére zachecaty do
komercjalizacji MVP. W tych kategoriach nalezy rozpatrywac¢ m.in. premie (success fee) dla personelu
zarzgdzajgcego akceleratorem okreslong jako procent od wartosci wszystkich inwestycji w spotki powstate
na bazie MVP. Koszty przeznaczone na success fee mogty stanowic¢ nie wiecej niz 3% kosztow
kwalifikowalnych projektu??. Premia za sukces miata by¢ wyptacana akceleratorom kazdorazowo po
przyjeciu oferty inwestora zewnetrznego dotyczacej komercjalizacji wynikéw realizacji Projektu w postaci
MVP lub produktu powstatego na bazie MVP i optaceniu przez niego wartosci transakcji?3?4. Zachetg do
komercjalizacji rozwigzan byta tez zmiana wprowadzona w Il konkursie polegajgca na zobowigzaniu
zespotow interdyscyplinarnych, ktore stworzyty MVP do ich utrzymania i serwisu przez okres co najmniej 12
miesiecy od dnia odebrania MVP przez instytucje publiczng zgtaszajaca problem. Koszt wdrozenia,
utrzymania i serwisu MVP przez ten okres nie mogt przekracza¢ 10% wartosci dofinansowania MVP.

Na podstawie zebranych informacji®> wynika, ze najczesciej stosowang forma komercjalizacji byto
whiesienie wynikow prac B+R do spotki (do takiej sytuacji doszto w 45 z 85 MVP zakoriczonych do potowy
2023 roku)?®. W trakcie prac badawczych zidentyfikowany zostat jeden przypadek sprzedazy wynikéw
(MVP: Pokonanie barier komunikacyjnych pomiedzy pacjentami i personelem medycznym w warunkach
szpitalnych z wykorzystaniem interakcji wzrokowej i dotykowej, | konkurs, akcelerator Excento Sp. z 0.0.).
Prawa pozyskata AssisTech Sp. z 0.0. bedaca spin-offem Politechniki Gdanskiej, ktéra rozwija system C-Eye
(certyfikowany wyréb medyczny, ktéry wykorzystuje eye tracking (technologie Sledzenia wzroku pacjenta)
do oceny stanu Swiadomosci i komunikacji z pacjentem). Rozwigzanie jest rozwijane réwniez dzieki
$rodkom zewnetrznym (projekty w ramach PO IR i RPO)?’. Z kolei informacje o udzieleniu licencji mozna
znalez¢ w dokumentac;ji kilku MVP, a w przypadku 15 MVP w dokumentacji wskazano, ze zespdt pozyskat
inwestora (w wiekszosci przypadkdw wskazujgc réwniez jego nazwe).

Tak jak wspomniano najczesciej stosowang formg komercjalizacji byto wniesienie wynikéw prac B+R do
spotki. Z uwagi na to, ze w czesci MVP informacja o powstaniu spotki miata jedynie forme deklaracji
(zawartej w dokumentach, ale bez danych identyfikacyjnych spotki) przeprowadzilismy dodatkowa
weryfikacje tych informacji (w oparciu o badania terenowe i kwerende internetowg). Celem byto ustalenie
danych identyfikacyjnych powstatych spotek (w tym nr KRS). W efekcie tych prac udato sie zidentyfikowaé
33 spotki, do ktérych zostaty wniesione wyniki prac B+R wytworzone w ramach Projektu e-Pionier (por.
Tabela 3). Rozbiezno$¢ miedzy deklarowang liczbg spotek a rzeczywiscie zidentyfikowang wynika m.in. z
tego, ze w dokumentacji zostata jedynie zamieszczona deklaracja, ze spdtka powstata, ale nie podano jej

22 przewodnik kwalifikowalnos$ci kosztéw dla projektow realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa -
Dziatanie 3.3 ,e-Pionier”.

23 \Wzorcowe postanowienia umowy o powierzenie grantu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
24 Mechanizm nie zostat jednak wykorzystany. Zaden z akceleratoréw nie wystapit o premie za sukces.

25 7rédtem informacji na temat komercjalizacji MVP w niniejszej ewaluacji byty: (1) dokumentacja przekazana przez
akceleratory w zwigzku z realizacjg projektéw (raporty koricowe z realizacji projektoéw — informacje koricowe oraz informacje
o efektach spotecznych i gospodarczych wynikéw projektu, (2) badania terenowe (wywiady z przedstawicielami
akceleratorow, studia przypadku), (3) netnografia/kwerenda internetowa.

26 \Wnioski ptynace ze studidow przypadku przeprowadzonych w odniesieniu do wybranych niezakoriczonych MVP wskazuja, ze
réwniez planowane jest powotanie spotek.

27 https://assistech.eu/pl/projekty-ue
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danych, a ich ustalenie nie jest mozliwe. W kilku przypadkach podana zostata co prawda nazwa spoéfki, ale
nie udato sie potwierdzi¢, ze rzeczywiscie taki podmiot zostat zarejestrowany. Taka sytuacja miata np.
miejsce w przypadku 3 MVP zrealizowanych w odpowiedzi na wyzwania zgtoszone przez Uniwersytet
Jagiellonski — Collegium Medicum (Katedra i Klinika Urologii), gdzie wskazano, ze powstata firma Medipol

Technology Sp. z o.0.
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Tabela 3. Wykaz zidentyfikowanych spdtek, do ktérych wniesiono wyniki prac B+R wypracowane w Projekcie e-Pionier

Nazwa MVP Konkurs Nazwa akceleratora Nazwa spétki
Symulator skanera bagazu umozliwiajacy efektywne szkolenie | konkurs Smart-Lab Sp. z 0.0. INTERAKTYWNY ~ OSRODEK ~ SZKOLENIA ~ OPERATOROW  KONTROLI
personelu lotniczego na terenie portu lotniczego Szczecin BEZPIECZENSTWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Goleniéw
Zastosowanie niskokosztowych symulatorédw stworzonych w | konkurs Smart-Lab Sp. z 0.0. VR-LAB SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W LIKWIDACII
technologii wirtualnej rzeczywistosci na potrzeby
szkolenia/ksztatcenia licencjonowanych mechanikéw lotniczych
przy zastosowaniu procedur i norm okre$lonych w
miedzynarodowych przepisach lotniczych.
Universality | konkurs Edulab Sp. z 0.0. UNIVERSALITY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA
Jobllegro | konkurs Edulab Sp. z 0.0. JOBLLEGRO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Bles | konkurs Edulab Sp. z 0.0. BLES SPOtKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA
PixBlocks | konkurs Edulab Sp. z 0.0. PIXBLOCKS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOﬁCIA
Whatto (GING) | konkurs Edulab Sp. z 0.0. WHATTO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
AICA | konkurs Edulab Sp. z 0.0. AIQA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA
AIDA | konkurs Edulab Sp. z 0.0. AIDA DIAGNOSTICS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA
Abaqus (Algorytmik) | konkurs Edulab Sp. z 0.0. ALGORYTMIK SOLUTIONS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
MediShift | konkurs Edulab Sp. z o.0. MEDISHIFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ArtSaas | konkurs Edulab Sp. z 0.0. ARTSAAS TECHNOLOGIES SPOtKA Z OG RANICZONA ODPOWIEDZIALNOS'CIA
Kidos | konkurs Edulab Sp. z o.0. KIDOS SYSTEM SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
System monitorowania narazenia mieszkaricow Gdariska na | konkurs EXCENTO Sp. z 0.0. DETOXED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

wybrane zwigzki endokrynnie czynne w wodzie pitnej dostarczanej
wodociggami oraz usuwanych w $ciezkach komunalnych

Uktad chtodzenia baterii trakcyjnej trolejbusu z odzyskiem ciepta | konkurs EXCENTO Sp. z 0.0. BYOTTA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

System precyzyjnego ladowania na niestabilnej platformie dla | konkurs EXCENTO Sp. z 0.0. SOLUTIONS 4 TOMORROW SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
jednostki bezzatogowej

Zagospodarowanie baterii o wysokiej gestosci energii | konkurs EXCENTO Sp. z 0.0. REGAIN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Opracowanie i wdrozenie innowacyjnego narzedzia ICT dla potrzeb | konkurs EXCENTO Sp. z 0.0. INTECH20 SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

planowania i biezacego zarzadzania terenami zielonymi w

miastach

System monitorowania funkcji zyciowych | konkurs EXCENTO Sp. z 0.0. MED-SIGHT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
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Nazwa MVP

ANGIOSCORE oprogramowanie do automatycznego wyszukiwania,
oceny przewezen i wyliczania wskaZznika SYNTAX na obrazach
angiograficznych tetnic wiericowych

Stworzenie narzedzia do automatycznej, nienadzorowanej przez
cztowieka, segmentacji i wizualizacji 3D struktur watroby

Stworzenie narzedzia do monitoringu brzegdw morskich na
podstawie aktualnych danych batymetrycznych

Zdalny i nieinwazyjny nadzér nad pasiekami

AppMed

System do zarzadzania i optymalizacji przeptywu energii
elektrycznej w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego

MeteoAlert

ONESOC

Transferada

Kidney Exchange Maching Programme

CarFlix
SmartParking24
Maturalni

Smart Tutor

Konkurs

| konkurs

| konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs

Il konkurs
Il konkurs
11l konkurs

Il konkurs

Nazwa akceleratora

EXCENTO Sp. z 0.0.

EXCENTO Sp. z 0.0.

EXCENTO Sp. z 0.0.

EXCENTO Sp. z 0.0.

Edtechhub Akcelerator Sp.

Z 0.0.

Edtechhub Akcelerator Sp.

Z 0.0.

Edtechhub Akcelerator Sp.

Z 0.0.

Edtechhub Akcelerator Sp.

Z0.0.
ACCELPOINT Sp. z 0.0.
ACCELPOINT Sp. z 0.0.

ACCELPOINT Sp. z o.0.
ACCELPOINT Sp. z 0.0.
Edulab Sp. z 0.0.
Edulab Sp. z o0.0.

Nazwa spétki
MEDMETRIC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

VRMEDICINE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

PORT MAPPER SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SANASENS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W LIKWIDACII
APPMED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SMART POWER SYSTEMS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
METEOQALERT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ONESOC SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

TRANSFARADA SPOtKA Z OGRAICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

RENICONNECT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
LIKWIDACII

CARFLIX SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SMARTPARKING24 SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
MATURALNI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SMART TUTOR SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajgcego, badan terenowych i kwerendy internetowe.
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Najczesciej do komercjalizacji poprzez wniesienie wynikéw prac B+R do spétki dochodzito w przypadku
akceleratoréw Edulab Sp. z 0.0. (14 spdtek) i Excento Sp. z 0.0. (10 spdtek) — niemal % wszystkich
przypadkéw.

Tylko w 4 przypadkach doszto do wniesienia prac B+R do spotek istniejgcych przez terminem rozpoczecia
prac nad MVP. W pozostatych przypadkach spotki powstaty w trakcie opracowania MVP (6 spotek) lub
dopiero po odebraniu MVP przez instytucje publiczng zgtaszajgcg problem (23 spétki). Spotki powstawaty
gtéwnie w okresie lat 2019-2021 (27 spodtek). Najmtodsze spotki zostaty wpisane do rejestru w kwietniu
(Maturalni Sp. z 0.0.) i sierpniu (Smart Tutor Sp. z 0.0.) 2023 roku. Z uwagi na okres dziatania, ale tez sposdb
powstania i realizowane cele mozna je okresla¢ mianem startupdw. Ich profil wpisuje sie w dominujacy na
polskim rynku startupdw (pod wzgledem wieku). Z raportu ,,Polskie Startupy 2022”2 wynika, ze s3

to podmioty mtode lub bardzo mtode. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich (az 83% ankietowanych firm)
funkcjonuje na rynku krocej niz 4 lata. Niemal co trzeci dziata od 3 do 4 lat, podobny odsetek funkcjonuje
od roku lub 2 lat, a co pigty pytany startup nie ma jeszcze rocznego stazu (22%). Spotek zaktadanych jako
startupy, ale z dtuzszg juz historig jest stosunkowo niewiele — co dziesigta ma od 5 do 10 lat.

Komercjalizacja poprzez wniesienie prac B+R do spdtek byta prowadzona w odniesieniu do MVP, ktére
powstaty w réznych obszarach tematycznych. Najwiecej przypadkéw odnotowac¢ mozna w ochronie
zdrowia (8 startupdw), nieco tylko mniej w edukacji i rozwoju (7), ochronie srodowiska (6), szkolnictwie
wyzszym (5) i w obszarze transportu (4). Tym samym zatozenia Projektu e-Pionier zostaty zrealizowane
skutecznie z uwagi na to, ze w oparciu o rozwigzania ICT powstaty rozwigzania, ktére mozna wykorzystaé¢ w
réznych obszarach rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Powstanie spdtki nie oznacza, ze wypracowany MVP jest rozwijany, a startup okazat sie skalowalnym
biznesem. Na potrzebe prowadzenia dalszych prac nad MVP, ale tez dokonywania pivotow?® na etapie
komercjalizacji zwracali uwage zaréwno przedstawiciele akceleratordw, jak i przedstawiciele zespotéw (lub
spotek, ktére wykorzystujg MVP). W tym kontekscie istotnym aspektem wydaje sie przyjrzenie sie
przezywalnosci powstatych spétek poprzez weryfikacje spdtki w bazie KRSC. Weryfikacji podlegato réwniez
czy spétki dopetniajg obowigzku sktadania sprawozdar finansowych3!.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zgodnie ze stanem na listopad 2023 roku:

e jedna spotka zostata wykreslona z rejestru w lipcu 2023 roku (Sanasens Sp. z 0.0.),

e dwie spdtki znajdujg sie w stanie likwidacji (VR-Lab Sp. z 0.0. i Reniconnect Sp. z 0.0.),

e szes$¢ spotek nie dochowato obowigzku ztozenia sprawozdania finansowego w 2022 roku (czes¢
réwniez w latach wczesniejszych), co moze oznaczac faktyczne zaprzestanie dziatalnosci.

Mozna wiec przyjaé, ze 24 spotki, do ktérych wniesione zostaty wyniki prac B+R nadal dziatajg i prowadzg
prace nad rozwojem rozwigzan wypracowanych w ramach Projektu e-Pionier. Oczywiscie rozwigzanie czy
jego elementy moggq by¢ takze rozwijane w ramach innych podmiotdw.

Rozwijanie MVP wymaga ze strony startupdw pozyskiwania finansowania. Z badan przeprowadzonych na
potrzeby opracowania raportu ,Polskie Startupy 2022” wynika, ze tylko 12% startupdw finansuje swoja
dziatalnos¢ z biezgcych przychodow (revenue-based funding), a 68% wskazuje na bootstrapping, czyli srodki

28 https://startuppoland.org/report/polskie-startupy-2022/

29 Termin ,,pivot” (z angielskiego , obrot”; w koszykéwce dotyczy obrotu, ktéry moze wykonaé zawodnik posiadajacy pitke,
polega na wykonaniu ruchu jedng ze stdp, bez odrywania drugiej stopy - stopa nogi obrotu pozostaje w jednym punkcie na
boisku) odnosi sie do znaczgcych zmian w strategii, modelu biznesowym, produktach lub segmentach rynku podejmowanych
przez firme w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki rynkowe lub wyniki dziatan. Pivot jest czesto stosowany przez startupy,
gdy odkryja, ze ich pierwotna strategia nie przynosi oczekiwanych wynikéw lub nie odpowiada na potrzeby klientéw.

30 https://wyszukiwarka-krs.ms.gov.pl/

31 Nieztozenie sprawozdan finansowych mozna odczytywac jako faktyczne zaprzestanie dziatalnosci. Proces wykre$lenia spotki
z KRS jest dtugotrwaty.
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wiasne zatozycieli (przede wszystkim) i biezgce dochody. Kluczowa role na polskim rynku finansowania
startupdw stanowig krajowe fundusze VC, z ktdrych kapitatu skorzystato 28% startupow, a takze rodzimi
aniotowie biznesu, ktérzy wsparli co pigty startup (22%). Identyczny odsetek wskazat na finansowanie
pozyskane z NCBR. Inne formy wsparcia instytucji publicznych dla startupéw obejmuja oferte Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (18%) i Polskiego Funduszu Rozwoju (9%) oraz krajowe akceleratory
(17%)32.

Na potrzeby niniejszej ewaluacji przeprowadzona zostata analiza aktywnosci spétek w pozyskaniu srodkéw z
funduszy europejskich. W tym celu zidentyfikowano spétki — beneficjentéw w bazie , Lista projektdw
realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020"33. Z analizy wynika, ze spotki sg
beneficjentami 4 projektéw z Funduszy Europejskich (po dwa projekty z PO IR i PO PW). Z analizy opiséw
projektdw jednoznacznie wynika, ze w ich ramach rozwijane sg rozwigzania wypracowanie w ramach
Projektu e-Pionier.

Mozna zaktada¢, ze skala wsparcia z Funduszy Europejskich na rozwijanie rozwigzan jest wieksza.
Przyktadowo w Poddziataniu 1.3.1 PO IR (Bridge Alfa) dofinansowanie udzielane jest funduszom Venture
Capital na wsparcie projektéw badawczo-rozwojowych w fazie Proof of Principle i Proof of Concept.
Analizowane spotki sg beneficjentami ostatecznymi co utrudnia ich identyfikacje z wykorzystaniem ww.
bazy. Potwierdza to przyktad spétki Universality, ktéra korzysta ze wsparcia w ramach funduszu LEONARTO
ALFA sp. z 0.0. (beneficjenta Poddziatania 1.3.1 PO IR)3%.

32 https://startuppoland.org/report/polskie-startupy-2022/

33 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/projekty/lista-projektow/lista-projektow-realizowanych-z-
funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020/

34 https://app.universality.io/eu_information?locale=pl
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Tabela 4. Lista projektéw, w ktérych spotki wystepowaty jako beneficjenci

Tytut projektu

Nazwa beneficjenta

Program

Priorytet

Wartos¢

Dziatanie projektu w zt

Wartos¢
unijnego
dofinansowania

Data rozpoczecia

Data zakoriczenia

Port Mapper- chmurowe
narzedzie do automatyzacji
oraz digitalizacji obstugi
pomiaréw dla strefy
przybrzeinej oraz brzegéw
morskich.

Pixblocks podbija Swiat!

Rozwdj oprogramowania
Angioscore i wdrozenie
modelu biznesowego na
rynek krajowy i zagraniczny

Cyfryzacja dziatan
zewnetrznych i
wewnetrznych portalu
brokerskiego opartego o
dziatalnos$¢ wypozyczalni
samochoddéw w celu
zwiekszenia porzadku
pracy w ograniczonych
przez czynniki zewnetrzne
warunkach

PORT MAPPER SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

PIXBLOCKS SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

MEDMETRIC SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

CARFLIX SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Program
Operacyjny
Polska
Wschodnia

Program
Operacyjny
Inteligentny
Rozwdj

Program
Operacyjny
Polska
Wschodnia

Program
Operacyjny
Inteligentny
Rozwdj

1. Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia

3. Wsparcie
innowacji w
przedsiebiorstwach

1. Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia

6. Zwiekszenie
potencjatu
przedsiebiorstw i
przygotowanie do
cyfrowej
transformacji w
kontekscie pandemii
COVID-19

1.1. Platformy
startowe dla
nowych
pomystéw

1082 111,71 zt

3.3. Wsparcie
promocji oraz
internacjonalizacji
innowacyjnych
przedsiebiorstw

434 500,00 zt

1.1. Platformy
startowe dla
nowych
pomystéw

1026 333,00 zt

6.2. Wsparcie
MSP w obszarze
cyfryzacji- Bony
na cyfryzacje

300 000,00 zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Listy projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020.
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01.04.2022 30.11.2023
01.11.2020 30.04.2023
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W kontekscie rozwoju MVP i skalowania rozwigzan powinno sie réwniez spojrze¢ na aspekt
internacjonalizacji. Jak wynika z listy zidentyfikowanych projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich
na rozwoj na rynkach zagranicznych postawita spoétka Pixblocks. Przedmiotem projektu byta realizacja planu
eksportu poprzez organizacje wyjazdéw promocyjnych i udziat w targach handlowych, a takze budowa i
wzmacnianie pozycji marki Pixblocks na rynku miedzynarodowym. W ramach zadan realizowanych w
programie Go to Brand beneficjent miat zamiar wystgpi¢ jako wystawca na imprezach targowo-
wystawienniczych odbywajgcych sie na terenach Europy oraz Ameryki Pétnocnej. Spétka wybrata 5 rynkéw
docelowych w tym jeden perspektywiczny w celu zaprezentowania swojego produktu (Niemcy, Norwegia,
Stany Zjednoczone, Hiszpania, Wielka Brytania). Plany w zakresie ekspansji zagranicznej miata tez spotka
AIQA, ktora wskazywata, ze poczatkowym rynkiem bedzie Polska, produkt bedzie jednak kierowany rowniez
do firm zagranicznych majgcych swoje przedstawicielstwa w Polsce, aby po poczgtkowym sukcesie mdc w
jak najszybszy sposdb dokonac ekspansji na rynek amerykanski. W trakcie badan terenowych
potwierdzono, ze rozwigzania spotki Universality sg stosowane zagranicg (m.in. Ukraina, Indie). Nieco inne
podejscie do internacjonalizacji prezentuje spotka Maturalni, ktéra jednoznacznie deklaruje, ze ich rynkiem
docelowym jest wytacznie rynek krajowy (nie planujg ekspansji zagranicznej).

W ramach ewaluacji przeprowadzono réwniez analize kondycji finansowe] spétek w okresie 2019%-2022 na
podstawie dostepnych sprawozdan finansowych. Na wyniki przeprowadzonej analizy nalezy patrzec przez
pryzmat fazy rozwoju w jakiej znajdujg sie spotki powstate dzieki Projektowi e-Pionier. Tak jak podkreslono
wczesniej sg to startupy, czyli mtode przedsiebiorstwa, ktérych model biznesowy jest w toku rozwoju i
ulega ciagtej optymalizacji. S3 one nastawione na poszukiwanie skalowalnego oraz rentownego sposobu
dziatania w oparciu o dziatalno$¢ innowacyjng. Co wazne — finansowanie dziatalnosci odbywa m.in. z
wykorzystaniem srodkéw ich zatozycieli, aniotdw biznesu, funduszy kapitatowych lub zewnetrznych
Srodkéw projektowych. Startup przeksztatca sie w zwykta firme, gdy zaczyna osiggac regularne zyski, notuje
statg rentownos$¢ czy zostanie przejety przez inng firme lub zostanie dokonana fuzja.

Na podstawie przeprowadzonej analizy finansowej spdtek mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

e taczne przychody spotek (ze sprzedazy) w okresie 2019-2022 przekroczyly 7 min zt. Zauwazalny
jest trend wzrostowy w zakresie przychoddw w kolejnych latach. Prébujgc ocenié te wartosé
mozna jg zestawic z wartoscig srodkow (ok. 25 min zt) przeznaczonych na wytworzenie MVP
(sfinansowanych w ramach Projektu e-Pionier). Spotki wygenerowaty wiec przychody
przekraczajace % $rodkdw publicznych przeznaczonych na sfinansowanie rozwigzan. Mozna ocenic,
ze jest to dobry wynik, tym bardziej, ze spétki powstawaty w roznych latach (22 z 33 spotek w 2020
roku i pézniej), co oznacza, ze niektdére niedawno rozpoczety dziatalnosé. W przypadku kilku spotek
w sprawozdaniach finansowych wykazywano zysk w wiecej niz jednym roku (dot. to INTECH20,
BYOTTA, SOLUTIONS 4 TOMORROW). Wymienione 3 firmy, ktdre osiggaty zyski sg relatywnie
najstarszymi spdtkami sposrdd analizowanych — zostaty zatozone w latach 2017-2019 — majg wiec
nieco dtuzszy staz rynkowy.

o Wiekszos¢ spdtek w analizowanym okresie osiggafo corocznie straty (fgczny bilans wszystkich firm
w tym okresie to strata na poziomie 8,2 min zt). Na chwile obecng nie charakteryzujg sie
rentownoscig®®, ktdra wraz z ich rozwojem powinna sie poprawiac. Niemal wszystkie spétki majg
wysokg stope zadtuzenia. Jest to wskaznik ogdlnego zadtuzenia (ang. Debt ratio, DR) stanowigcy
stosunek kapitatdow obcych (zobowigzan) do aktywdw. Wskaznik ogdlnego zadtuzenia jest
najbardziej ogdlnym obrazem struktury finansowania aktywdw przedsiebiorstwa. Im wieksza jest
wartos¢ tego wskaznika tym wyzsze ryzyko ponosi kredytodawca. Stad czesto przyjmuje sie, ze jego

35 Jesli spdtka powstata pdzniej analizg objeto okres od powstania.
36 Planowane byto wyliczenie wskaznikdéw rentownosci (ROE, ROA, ROS), ale z uwagi na to, ze zysk wypracowato tylko kilka
firm w wybranych latach nie jest to potrzebne, nie bedzie miato zadnej wartosci informacyjne;j.
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wartos¢ powyzej 0,67 wskazuje na nadmierne ryzyko kredytowe. W przypadku analizowanych
startupdw niemal wszystkie w kolejnych latach przekraczaty te referencyjng wartos$¢. Oznacza to,
ze nie mogtyby samodzielnie pozyskiwaé kredytéw np. na sfinansowanie dziatalnosci.

o Wartos$¢ aktywodw firm dziatajgcych w 2022 roku wynosita niemal 5,5 min zt. Aktywa to zaréwno
budowle, urzadzenia, jak i prawa autorskie, inwestycje, naleznosci i inne wartosci. Trzeba
pamietaé, ze to wiasnie ten element przektada sie na osiggniecie przez przedsiebiorstwo korzysci
ekonomicznych w przysztosci.

2.1.4. Uczestnictwo w Projekcie przyniosto wymierne korzysci cztonkom zespotow
interdyscyplinarnych

Pytanie badawcze: W jakim stopniu uczestnictwo w Projekcie e-Pionier byto korzystne dla cztonkéw
zespotdw interdyscyplinarnych? Jak zmienita sie sytuacja zawodowa programistow i innych cztonkéw
zespotéw interdyscyplinarnych po zakonczeniu udziatu w Projekcie?

Jednym z celdw Projektu e-Pionier jest wsparcie uzdolnionych programistow na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych. Zespoty interdyscyplinarne tworzyli nie
tylko specjalisci w zakresie technologii komputerowo-informatycznych (zgodnie z wymogami regulaminéw
konkurséw?’), ale rowniez osoby specjalizujgce sie np. w analityce biznesowej czy zarzadzaniu projektami.
Analizujac korzysci dla przedstawicieli zespotdw Interdyscyplinarnych trzeba uwzgledniaé réznorodnosé
zaréwno w zakresie reprezentowanej branzy czy posiadanego doswiadczenia zawodowego. Uczestnictwo w
Projekcie e-Pionier przyniosto korzysci cztonkom zespotéw interdyscyplinarnych. Korzysci te mozna
podzieli¢ na bezposrednie i posrednie, a takze krétko- i dtugoterminowe.

Pierwsza grupa korzysci zwigzana jest z aspektem finansowym wynikajacym z przyjetych zatozert w ramach
,Przewodnika kwalifikowalnosci kosztéw dla projektéw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa — Dziatanie 3.3 ,,e-Pionier”. W ramach Projektu finansowane byty koszty wynagrodzen oséb
zaangazowanych w prowadzenie prac rozwojowych celem wytworzenia MVP. Wynagrodzenia kadry
zarzgdzajacej np. kierownika projektu, kierownika prac, kierownika prac rozwojowych, kierownika
merytorycznego itp. byly finansowane z kosztédw posrednich stanowigcych 25% sumy kosztow
wynagrodzen i pozostatych kosztow bezposrednich (bez kosztow podwykonawstwa). Nalezy podkresli¢, ze
warunki finansowe byty w najwiekszym stopniu atrakcyjne dla oséb o mniejszym doswiadczeniu
zawodowym w programowaniu (poziom ,junior”), ktérzy tworzyli w wiekszosci zespoty interdyscyplinarne.
W przypadku programistow o nieco wiekszym doswiadczeniu (stanowisko ,mid” czy ,senior”)
wynagrodzenie nie ksztattowato sie juz tak atrakcyjnie — czesto byto ponizej stawek rynkowych3.
Powodowato to w przypadku czesci zespotéw interdyscyplinarnych rotacje, zwtaszcza na stanowiskach
wymagajacych wyzszych kompetencji. Nalezy tez pamietaé, ze koszty zwigzane z premiami i nagrodami (w
tym premiami o charakterze uznaniowym dla 0séb, ktére angazowaty sie w sposdb ponadprzecietny w
projekt, jakie sg stosowane w branzy IT) nie mogty by¢ kwalifikowalne w ramach Projektu e-Pionier.

Druga wazna grupa korzysci dla cztonkéw zespotdw interdyscyplinarnych dotyczy zdobycia nowej wiedzy i
podniesienia kompetencji. Badania ankietowe przeprowadzane z przedstawicielami zespotéw
interdyscyplinarnych w ramach ewaluacji on-going Projektu potwierdzajg, ze udziat w nim przyczynit sie w
znacznym stopniu do rozwoju kompetencji miekkich (np. podniesienie kompetencji interpersonalnych), ale
takze umiejetnosci zarzadzania projektem, prowadzenia prac B+R czy lepszego rozumienia proceséw
przedsiebiorczosci czy logistycznych oraz organizacyjnych. Dodatkowo, udziat w Projekcie stanowit okazje

37 https://www.gov.pl/web/ncbr/e-pionier-govtech-iii-konkurs

38 Jak wynika z raportu ,,llu specjalistow IT brakuje w Polsce?” przygotowanego przez Polski Instytut Ekonomiczny w 2022
roku — pracownicy sektora IT sg jednymi z najlepiej wynagradzanych pracownikéw na rynku. Mediana dolnej granicy widetek
wynagrodzen w IT w 2021 r. wyniosta 13 tys. zt netto, a gérnej 18,4 tys. zt netto.
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do podniesienia kompetencji przedsiebiorczych, co wptywato m.in. na dalsze sciezki kariery zawodowej
przedstawicieli zespotdow interdyscyplinarnych zwigzane z zaktadaniem wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Wsrdd korzysci z udziatu w Projekcie najwiecej cztonkéw zespotdow wskazato na znaczacy przyrost
umiejetnosci prowadzenia prac B+R. W dalszej kolejnosci uplasowaty sie umiejetnosé zarzadzania
projektem oraz wiedza merytoryczna zawodowa. Pozytywnie oceniono takze wzrost umiejetnosci
interpersonalnych. Wnioski ptyngce z przeprowadzonych studiéw przypadku potwierdzajg te obserwacje.

Na zdobywanie nowej wiedzy i podniesienie wtasnych kompetencji wptywat rowniez udziat w szkoleniach
m.in. z zakresu programowania, ale takze nowoczesnych technologii, marketingu czy nowych medidow.
Dodatkowo cztonkowie zespotdw uczestniczyli w konferencjach branzowych czy wydarzeniach
skierowanych do startupow (w tym organizowanych przez instytucje takie jak np. Massachusetts Institute
of Technology). Istotny element stanowit réwniez networking, czyli budowanie sieci kontaktéw
zawodowych, naukowych oraz biznesowych. Szczegdlnie istotny byt on dla kierownictwa zespotéw
interdyscyplinarnych, przy poszukiwaniu potencjalnych inwestorow.

Przeptyw wiedzy zachodzit rowniez w ramach mentoringu koordynowanego przez akceleratory. Miat on za
zadanie wsparcie realizacji zadan realizowanych przez zespoty interdyscyplinarne w sytuacji gdy brakowato
im poszczegdlnych kompetencji, umiejetnosci czy wystarczajgcego doswiadczenia. Miat zaréwno wymiar
technologiczny, jak i biznesowy. Srednio kazdy zespét Interdyscyplinarny magt liczyé na wsparcie okoto
pieciu mentoréw. Zdarzaty sie jednak takie MVP, gdzie liczba mentordw przypadajgcych na projekt wynosita
ponad 15 ekspertow. Dotyczy to MVP: ONESOC (21 mentoréw), Bles (18), System 10Z — Inteligentna
Ochrona Zdrowia (18), VR Distance Learning (17), System do zarzadzania i optymalizacji przeptywu energii
elektrycznej w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego (17), Universality (16), Jobllegro (16). Zakres
mentoringu obejmowat szeroki obszar zagadnien dotyczacych:

e opracowania MVP (m.in. programowania, metodyki UX/UI, tworzenia produktéow w modelu dual
use, mentoringu technologii zwinnych, mentoringu technologicznego, tworzenia i konfigurowania
Srodowiska i narzedzi deweloperskich, technologii frontendu itp.);

e procesu komercjalizacji (m.in. digital marketingu, metodyki user stories itp.);

e zarzadzania projektami m.in. tworzenia dokumentacji projektowej czy budzetu projektu, ktére
mozna wykorzystywac na dwéch ww. etapach.

Najwieksze wsparcie mentoringowe zespotdw interdyscyplinarnych zagwarantowat akcelerator Edtechhub
Sp. z 0.0. — na jeden zespdt Interdyscyplinarny przypadato srednio 17 mentoréw, ktdrzy poswiecili w sumie
nieco ponad 2400 godzin na prace z jego cztonkami (w ramach pojedynczego MVP). W przypadku
pozostatych akceleratorow wsparcie byto srednio mniej liczne i krétsze:

e Edulab Sp. z 0.0. (Srednio 10 mentoréw na projekt, ktorzy poswiecili Srednio w sumie prawie 1000
godzin na prace z pojedynczym zespotem interdyscyplinarnym);

e Smart-Lab Sp. z 0.0. (Srednio niemal 2 mentoréw na projekt, ktérzy poswiecili w sumie nieco ponad
1850 godzin na prace z pojedynczym zespotem interdyscyplinarnym);

e Excento Sp. z 0.0. ($rednio prawie 2 mentoréw na projekt, ktérzy poswiecili w sumie ponad 1250
godzin na prace z pojedynczym zespotem interdyscyplinarnym);

e Accelpoint Sp. z 0.0. (Srednio 2 mentorow na projekt, ktérzy poswiecili srednio w sumie ok. 110
godzin pracy z pojedynczym zespotem interdyscyplinarnym).

Kazdy akcelerator posiadat swobode w ksztattowaniu liczebnosci i sktadu zespotu mentorskiego.
Przyktadowo — w sktad najliczniejszych zespotdéw mentorskich ze strony Edtechhub wchodzili m.in. eksperci
ds. wspdtpracy z instytucjami, komercjalizacji, finansowania inwestycyjnego, ewaluacji stanu prawnego,
oceny jakosci produktu, komunikacji marketingowej czy analitycy-testerzy.
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Trzecia grupa korzysci dla cztonkdéw zespotéw interdyscyplinarnych dotyczy oddziatywania na kariere
zawodowg. Mtodzi cztonkowie zespotdw traktowali udziat w Projekcie jako szanse na zebranie
doswiadczenia niezbednego w rozwoju kariery zawodowej czy atrakcyjnego elementu w CV otwierajgcego
droge do dalszego rozwoju i kariery. Udziat w Projekcie e-Pionier wptywat na sytuacje zawodowa czesci
cztonkdw zespotow interdyscyplinarnych. Dzieki zdobyciu doswiadczenia zawodowego, waznego zwtaszcza
na pierwszym etapie pracy zawodowej, znajdowali zatrudnienie w innych firmach programistycznych,
réwniez tych zwigzanych z akceleratorami zaangazowanymi w Projekt e-Pionier. Przyktadem jest firma Edge
One Solutions, ktéra byta inicjatorem akceleratora Edulab Sp. z 0.0 i pozyskiwata z zespotéw
interdyscyplinarnych najbardziej uzdolnionych programistow.

Dodatkowo czesc cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych wehodzita do zarzgdéw spétek tworzonych w
efekcie opracowania MVP. Najczes$ciej byli to kierownicy projektéw petnigcy np. funkcje IPOwnerdw.
Zdarzato sie rowniez, ze wspdlnikami w spdtkach stawali sie cztonkowie petnigcy formalnie funkcje
programistow. Interesujgcym przyktadem jest spotka Algorytmik Sp. z 0.0. W 2020 roku prezesem zarzadu
zostat jeden z mentoréw, a cztonkiem zarzadu IPOwner, do ktérych jako wspdlnik dotaczyt programista,
najbardziej zaangazowany w prace projektowe.

Dodatkowo wielu cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych (zwtaszcza programistéw) kontynuuje prace dla
spoétek (powstatych w ramach Projektu e-Pionier) na kolejnych etapach komercjalizacji produktu. Wyrdznic¢
mozna dwie sytuacje. Pierwsza sytuacja dotyczy zatrudnienia po zakoriczeniu projektu tj. po odbiorze MVP,
w sytuacji gdy zatrudnienie gwarantuje pozyskanie kolejnego projektu/inwestora lub koszty zatrudnienia
pokrywane sg ze Srodkéw witasnych zarzadu spotki. Taka sytuacja dotyczy spétek uczestniczgcych w Il
konkursie e-Pionier. Druga sytuacja dotyczy spdtek charakteryzujgcych sie wysokim poziomem trwatosci
(konkurs I oraz ) i przynoszgcych w miare regularny przychdd. Wspdtpraca ma wowczas mniej regularny
charakter, ogranicza sie najczesciej do czesci etatu lub nieregularnych zlecer wykonywanych na rzecz
spotki. Taka forma wspdtpracy zwigzana jest ze specyfika dalszego rozwoju takich spétek, w ktérych prace
programistyczne nie majg juz priorytetowego charakteru, w poréwnaniu do kwestii promocji, obstugi
klienta, pozyskiwania kolejnych inwestoréw, internacjonalizacji czy planowania dalszego biznesowego
rozwoju przedsiewziecia.

2.1.5. Zmiana formuty lll konkursu w Projekcie e-Pionier przyczynita sie do optymalizacji
wydatkowania srodkow publicznych oraz zwiekszenia potencjatu komercjalizacyjnego
rozwiazan

Pytania badawcze:

Czy zmiana formuty konkursu w [l naborze byta korzystna? Jakie pozytywne lub negatywne efekty
przyniosta z punktu widzenia zaktadanych celéw Projektu i uzyskanych rezultatow? Jakie dodatkowe efekty
przyniosta zmiana formuty 1l konkursu?

Czy przyjeta formuta Projektu pozwalata na optymalne wydatkowanie sSrodkéw w stosunku do osiggnietych
celéw?

Jaka byta efektywnosc¢ projektéw realizowanych w ramach poszczegdlnych akceleratoréw?
Problemy zidentyfikowane w | i Il konkursie

W trakcie realizacji projektow wytonionych w i Il konkursie Projektu e-Pionier zidentyfikowano szereg
problemdw, ktére utrudniaty jego realizacje oraz negatywnie oddziatywaty na jego skutecznosc i obnizaty
efektywnos¢ wsparcia. Analiza wnioskow z ewaluacji on-going oraz informacji pozyskanych w trakcie

39 Wtasciciel praw wtasnosci intelektualnej/pomystodawca rozwigzania.
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wywiadow z interesariuszami Projektu (przedstawiciele NCBR, Komitetu Sterujgcego, akceleratoréw)
wykazata, ze:

e Nieprawidtowo funkcjonowato oddolne podejécie do identyfikacji wyzwan spoteczno-
gospodarczych. Na etapie sktadania wnioskow konkursowych wymagano dotgczania listow
intencyjnych, lecz pdzniejsze analizy wskazywaty, ze do tej wspdtpracy przewaznie nie dochodzito.
Faktyczna wspdtpraca byta prowadzona z innymi instytucjami. To akceleratory byty faktycznymi
inicjatorami identyfikacji problemadw;

e Istniata niespéjnos¢ miedzy decyzyjnoscia w Projekcie e-Pionier a odpowiedzialnoscig za
podejmowane decyzje. Wybor MVP do dofinansowania lezat wytgcznie po stronie akceleratorow,
zas NCBR jako beneficjent byt rozliczany z realizacji Projektu przez Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa (Instytucje Posredniczacg). NCBR nie posiadat narzedzi wptywu i nie byt w stanie
ingerowaé¢ w wybér MVP, tak by realizowaty cele Projektu;

e Istniat problem ze skalowalnoscig wypracowanych MVP. W zatozeniu miaty powstac rozwigzania,
ktére bedzie mozna wdrozy¢ w rdznych instytucjach danego typu, ktére bedg posiadac duzy
potencjat komercjalizacyjny. Realizowane w | i Il konkursie projekty w ograniczonym stopniu
przyczyniaty sie do wypracowania MVP, ktdre bedg miaty mozliwos¢ skalowania i komercjalizacji.
MVP byty co prawda odbierane przez instytucje zgtaszajace problemy (spetniany byt wymaog
formalny), ale w czesci przypadkow nie dochodzito do wdrozenia MVP, co bytoby istotnym efektem
Projektu. Poziom innowacyjnosci MVP byt niewystarczajacy, zidentyfikowano tez przypadki
dublowania sie MVP (lub ich znaczacych zakresow);

e Barierg byt brak mozliwosci wigczania w prace zespotéw interdyscyplinarnych oséb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg (réwniez w branzach niezwigzanych z ICT). Sprawiato to, ze wielu
programistow byto systemowo wytgczonych z mozliwosci udziatu w projektach realizowanych we
wspotpracy z instytucjami publicznymi. Odbywato sie to ze stratg dla jakosci MVP, nie
wykorzystywano potencjatu kompetencyjnego polskiego sektora IT.

Zmiany wdrozone przed Ill konkursem

24 lutego 2020 roku NCBR anulowato Ill konkurs na powierzenie grantéw w Projekcie e-Pionier (ogtoszony
30 maja 2019 roku). Decyzja ta zostata podjeta w celu zapewnienia jak najbardziej efektywnego i
gospodarnego wydatkowania $rodkéw publicznych na podstawie wynikdéw analizy procedur
przeprowadzonej przez NCBR oraz wnioskdow z raportu z Il etapu ewaluacji Projektu e-Pionier. 24 sierpnia
2020 roku ogtoszono zmiany, ktére zmodyfikowaty zaréwno formute wsparcia, jak i szczegdtowe kryteria
oceny i wyboru. Gtéwne zmiany wprowadzone w Il konkursie to:

e Nawigzanie wspdtpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw (KPRM) — Centrum GovTech?°.
Wspdtpraca ta miata obejmowac trzy dziatania: (1) publikacje bazy problemow zgtaszanych przez
instytucje publiczne, (2) przyjmowanie zgtoszen akceleratorow do bazy problemow, (3) udziat
ekspertéw KPRM w Komitecie Inwestycyjnym;

e Powotanie Komitetu Inwestycyjnego (KI). Zadaniem tego gremium jest ocena zgtaszanych MVP i
dopuszczania ich do realizacji. Dziatalnos¢ Kl przenosi decyzyjnosé w zakresie wyboru MVP do
dofinansowania z akceleratoréw na NCBR. KI powotywany jest na podstawie zarzgdzenia Dyrektora
NCBR, tworzy go zespét ekspertdw o kompetencjach i cechach opisanych w regulaminie;

e W celu wymuszenia stosowania podejscia oddolnego, wprowadzono obowigzek zamieszczenia
ogtoszenia o poszukiwaniu cztonkdw zespotu interdyscyplinarnego w Bazie Konkurencyjnosci.
Instytucja zgtaszajgca problem otrzymata ponadto mozliwos$¢ dodania ogtoszenia na stronie

40 https://www.gov.pl/web/govtech/o-nas
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internetowej konkursu govtech.gov.pl oraz dokonania wyboru zespotu na podstawie wtasnych
kryteriow;

e Zespoty zostaty zobligowane do rozwigzywania tylko tych probleméw spoteczno-gospodarczych,
ktére znajdujg sie w bazie problemdéw na wyznaczonej podstronie Projektu*! oraz fakultatywnie na
stronie programu GovTech??;

e Zobowigzanie grantobiorcy do wdrozenia, utrzymania oraz serwisowania MVP przez zespot
interdyscyplinarny przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia odebrania MVP przez instytucje
publiczng. W zatozeniu proces ten ma odbywac sie na koszt i ryzyko zespotu, koszt ten nie mégt
przekracza¢ 10% wartosci dofinansowania MVP. Zmiana miata na celu zwiekszenie odsetka MVP
wdrazanych w instytucji;

e Wprowadzenie zapisdw zobowigzujgcych grantobiorce i zespot interdyscyplinarny do
przeprowadzenia testéw najpierw w srodowisku akceleratora, a nastepnie w Srodowisku
docelowym instytucji publicznej. Oznaczato to, ze MVP nie moze zosta¢ odebrane, dopdki
wszystkie testy nie zakonczg sie wynikiem pozytywnym;

e Zmieniono definicje zespotéw interdyscyplinarnych (osoby fizyczne lub spétki prawa handlowego
zaangazowane bezposrednio do prac przy wytworzeniu MVP, wyselekcjonowane oraz wspierane
przez akcelerator). Oznaczato to, ze zniesiono wczesniej obowigzujgce ograniczenie, méwigce, ze
cztonkami zespotéw nie mogg by¢ osoby prowadzace dziatalnosci gospodarczej;

e Nieduze zmiany wprowadzono w kryteriach wyboru projektéw. Usunieto z nich wymaganie
zafaczania listdw intencyjnych informujacych o zdiagnozowaniu problemoéw w instytucjach
publicznych i nawigzaniu z nimi wspétpracy. Zamiast tego wprowadzono wymag okreslenia obszaru
dziatalnosci wnioskodawcy, ktéry jest punktowany podczas oceny merytorycznej;

e Zmiany dotknety réwniez przewodnik kwalifikowalnosci kosztéw, ktéry zostat potaczony z
katalogiem kosztéw kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych w jeden dokument. Jego zapisy zostaty
sformutowane prostszym jezykiem. Same zmiany w kwalifikowaniu kosztéw ograniczyty sie do
uwzglednienia kosztu oséb testujgcych wypracowane rozwigzanie w srodowisku akceleratora oraz
kosztu eksperta zewnetrznego.

Ocena zmian wdrozonych w Il konkursie

Zmiana formuty konkursu w Il naborze zostata dosy¢ kompleksowo oceniona w ramach IV etapu ewaluacji
Projektu e-Pionier zakonczonego w listopadzie 2020 roku. Wprowadzone zmiany zostaty uznane za stuszne i
zgodne z wnioskami z wczesniejszych ewaluacji. Ewaluatorzy dysponowali co prawda danymi i informacjami
na temat przebiegu Il konkursu (zakonczyt sie na poczatku pazdziernika 2020 roku), ale nie mieli wiedzy na
temat dalszego przebiegu realizacji projektow. Ponizej zaprezentowane zostaty wnioski i oceny w zakresie
zmian wdrozonych w Il konkursie obejmujgce réwniez doswiadczenia z realizacji projektéw.

Wspdtpraca z Centrum GovTech

Gtéwng zmiang byto powigzanie konkursu z dziataniami podejmowanymi przez Centrum GovTech. Jest to
miedzyresortowy zespot dziatajgcy w KPRM na rzecz koordynacji wszystkich interesariuszy, ktorzy za
pomocg innowacyjnych technologicznie rozwigzan znajduja odpowiedzi na wyzwania, z jakimi mierzy sie
sektor publiczny, usprawniajgc tym samym efektywnos$¢ dziatania sfery publicznej i podnoszac jakos¢ zycia
obywateli. Centrum prowadzi dziatania doradcze, organizuje hackathony i game jamy, realizuje programy
wspierajgce m.in. rozwdj edukacji.

41 www.ncbr.gov.pl/programy/fundusze-europejskie/program-operacyjny-polska-cyfrowa

42 https://konkursy.govtech.gov.pl
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Zaangazowanie Centrum GovTech miato by¢ odpowiedzig na problemy z inicjowaniem wspétpracy miedzy
akceleratorami a instytucjami publicznymi. Zaplanowano, ze instytucje publiczne bedg miaty mozliwos¢
zgtaszania swoich problemow do zbiorczej bazy problemdw spoteczno-gospodarczych prowadzonej w
ramach GovTech. Zdaniem autoréw poprzedniej ewaluacji, rozwigzanie to powinno pozytywnie wptywac na
promocje rozwigzan uzytecznych spotecznie®®. W KPRM miata mie¢ miejsce pierwsza selekcja wyzwan —
wybor czy dane wyzwanie ma zostac skierowane do e-Pionier, czy do innego instrumentu wsparcia.
Jednoczesnie jednak pozostawiono mozliwo$é zgtaszania wyzwan przez grantobiorcéw bezposrednio do
NCBR.

Zatozenia byty wiec spdjne, a potencjat Centrum dopasowany do potrzeb projektu e-Pionier za zakresie
identyfikowania problemdw spotecznych i gospodarczych do rozwigzania z wykorzystaniem innowacji. W
praktyce wyzwania gromadzone przez KPRM nie zostaty zrealizowane w ramach Projektu e-Pionier. Na ogot
pomyst na MVP powstawat w interakcji instytucji publicznej oraz przedstawicieli akceleratora i zespotu
interdyscyplinarnego. Wspétpraca z Centrum GovTech nie okazata sie skuteczna do identyfikacji wyzwan
spotecznych i gospodarczych. Problem oddolnego podejscia do identyfikacji probleméw i poszukiwania dla
nich rozwigzan nie zostat wiec w catosci rozwigzany w Il konkursie. Model wdrazania Projektu e-Pionier
wymaga w tym miejscu modyfikacji i usprawnien (zostang omdwione w tabeli rekomendacji).

W trakcie ewaluacji zidentyfikowano dobre praktyki innych instytucji dotyczace wypracowania wyzwan i
odpowiadajgcych na nie rozwigzan. W ramach globalnej inicjatywy , Startup Weekend” organizowane s3
cykliczne spotkania wszystkich stron procesu. Programisci, projektanci, przedsiebiorcy i inni profesjonalisci z
réznych dziedzin majg za zadanie stworzy¢ funkcjonujgcy MVP w ciggu zaledwie 54 godzin. Projekty sg
oceniane na podstawie réznych kryteridw, takich jak oryginalnos¢ pomystu, realizacja MVP, potencjat
rynkowy i skalowalnos¢. ,Startup Weekend” zapewnia uczestnikom platforme, narzedzia i wsparcie
ekspertéw**. Innym przyktadem jest ,Y Combinator”, ktdry oferuje intensywny program akceleracyjny,
trwajacy zwykle okoto trzech miesiecy. Zespoty projektowe tworzg swoje rozwigzania MVP pod nadzorem
ekspertdéw i mentordw. Dzieki temu majg okazje opracowac i przetestowac swoje pomysty biznesowe,
tworzac minimalne wersje produktow, ktére mogg by¢ szybko wprowadzane na rynek®. Ciekawym
podejsciem jest rowniez sposéb wypracowania pomystéw (Idealab) w ramach Programu ,,Badania
stosowane” realizowanego przez NCBR w ramach Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021. Idealab to innowacyjny sposdb generowania pomystéw na projekty
badawcze potfaczony z oceng ekspercka w czasie rzeczywistym. Kluczowym elementem tej metody s3
interaktywne i intensywne warsztaty z udziatem uczestnikow z réznych dyscyplin i Srodowisk oraz zespot
ekspertéw zewnetrznych i interesariuszy. Celem warsztatow jest wypracowanie nowych podejs¢ do
wyzwan?®,

Powotanie Komitetu Inwestycyjnego

Bardzo wazng zmiang byto powotanie Komitetu Inwestycyjnego. Inspiracjg dla jego powstania byty
doswiadczenia z funkcjonowania podobnych gremiéw w inicjatywie BRIdge Alfa%’, a takze dziatalno$é¢
wewnetrznych komitetéw eksperckich w niektdrych akceleratorach. Powstanie KI miato zagwarantowac
wyboér w Il konkursie najlepszych MVP, aby maksymalnie optymalnie wykorzysta¢ pozostate w e-Pionier

43 Raport Ecorys, Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych, Raport koricowy z IV etapu badania

44 https://www.techstars.com/communities/startup-weekend

45 https://www.ycombinator.com/

46 https://www.gov.pl/web/ncbr/idea-lab

47 Inicjatywa NCBR majgca na celu wsparcie kreatoréw innowacji w Polsce w ich komercjalizacji jak i promocja modelu VC w
Polsce.
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$rodki finansowe?®. KI miat w zatozeniu sktadac sie z: (i) przedstawicieli NCBR, (ii) przedstawicieli instytucji
zgtaszajgcej problem oraz (iii) ekspertow zewnetrznych. Mieli oni wybierac¢ problem do rozwigzania, a
nastepnie wstepnie weryfikowaé pomysty zgtoszone przez akceleratory*. W praktyce w Kl na state znalezli
sie przedstawiciele NCBR oraz przedstawiciel Govtech Polska. Dodatkowo w poszczegdlnych posiedzeniach
uczestnicza: jeden lub dwoje ekspertow oraz przedstawiciel instytucji zgtaszajgcej problem. Sktad Kl zostat
pozytywnie oceniony przez pracownikéw NCBR. Uznali oni, ze jego wielko$¢ umozliwia przeprowadzenie
dyskusji nad MVP, w ktorej kazdy moze zabrac gtos. Eksperci pochodzili z list wewnetrznych NCBR.
Rekrutowano tych, ktérych profile pasowaty do tematyki Projektu e-Pionier®. Problemem okazata sie zbyt
mata liczba ekspertow, szczegdlnie tematycznych ze strony NCBR uczestniczacych w KI. Przedstawiciel instytucji
publicznej zgtaszajgcej problem nie posiadat prawa gtosu nad przyznaniem dofinansowania. Jego obecnos¢
byta jednak niezbedna, poniewaz eksperci czesto mieli pytania do istoty danego problemu.

Podczas prac Komitetu Inwestycyjnego brakowato ekspertéw posiadajacych doswiadczenie inwestycyjne w
poszczegdlnych obszarach tematycznych (np. dotyczace ochrony zdrowia, edukacji, szkolnictwa wyzszego,
ochrony srodowiska, transportu itd.) pozwalajgce m.in. ocenié trafnos¢ rozwigzania czy jego unikatowosé.
Model wdrazania Projektu e-Pionier wymaga w tym miejscu modyfikacji i usprawnien (zostang omdéwione
w tabeli rekomendacji).

Zmiana kryteridw naboru cztonkow zespotow interdyscyplinarnych

Jest to zmiana oceniana zdecydowanie najlepiej ze wszystkich. W pierwszych dwdch konkursach wielu
programistow byto systemowo wytgczonych z mozliwosci udziatu w projektach ze wzgledu na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej. Wymadg ten prowadzit do sytuacji, w ktérych np. kandydat musiat zamykaé
dziatalno$¢ gospodarcza niezwigzang z Projektem (np. w branzy gastronomicznej), poniewaz jej
prowadzenie wykluczato go z rekrutacji. Pojawity sie jednak pojedyncze gtosy, méwiace, ze taka liberalizacja
kryterium moze mie¢ swoje negatywne konsekwencje. Chodzi o sytuacje, w ktorych srodki publiczne moga
zostac wykorzystane w celu biezgcego finansowania dziatalnosci gospodarczej. Tego typu sytuacje nalezy
uwzgledni¢ projektujac katalog kosztéw kwalifikowalnych czy sposdb dokonywania rozlicze. Mogg one
negatywnie wptywac na optymalne wykorzystanie srodkéw w stosunku do celdw Projektu.

Zmiany w zakresie wdrazania MVP

Zobowigzanie akceleratora i zespotu interdyscyplinarnego do przeprowadzenia testow najpierw w
srodowisku akceleratora, a dopiero pdzniej w Srodowisku docelowym, wywotato spore kontrowersje.
Wdrozenie tej zmiany nie wynikato z poprzedniej ewaluacji, ale z analiz NCBR. Motywacja byta che¢
zapewnienia bezpieczenstwa instytucji zgtaszajgcej problem. Uznano, ze instytucje publiczne bedg bardziej
sktonne do wdrozen przetestowanych rozwigzan. Przedstawiciele akceleratorow oraz zespotéw
interdyscyplinarnych dos¢ zgodnie uwazali, ze prowadzenie testéw w srodowisku akceleratora rzadko kiedy
jest mozliwe. Dla niektdrych zaawansowanych rozwigzan po prostu nie mozna zapewni¢ adekwatnego
Srodowiska testowego. Wprowadzony wymaog zostat wiec uznany za mocno ograniczajgcy i byt powodem
tego, ze niektore akceleratory, ktére posiadaty doswiadczenie z |'i Il konkursu nie zdecydowaty sie ztozy¢
whnioskow w Il konkursie.

Kontrowersje akceleratoréow wywotato rowniez zobowigzanie zespotu interdyscyplinarnego do wdrozenia, a
nastepnie utrzymania i serwisu MVP przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia odebrania MVP przez

48 Konkurs ten nie byt wczesniej planowany i zostat ogtoszony w celu wydania srodkéw, ktére pozostaty po realizacji l i Il
konkursu.

49 Raport Ecorys, Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych, Raport koncowy z IV etapu badania

507 puli ekspertéw wybrano tych specjalizujgcych sie w informatyce, programowaniu, algorytmach Al, komercjalizacji, data
science, smart city itp.
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instytucje publiczng. Wprowadzenie takiego wymogu zwiekszyto skutecznos¢ wdrazania rozwigzan w
instytucjach, ktore zgtosity zapotrzebowanie.

Efektywnos¢ projektéw realizowanych w ramach poszczegdlnych akceleratoréw

Efektywnos¢ w polityce publicznej odnosi sie do zdolnosci osiggniecia zamierzonych celdw i rezultatow
dziatalnosci publicznej przy optymalnym wykorzystaniu dostepnych zasobdw. Kwestia efektywnosci byta
poruszana w ramach poprzednich ewaluacji Projektu e-Pionier. Jednak zrealizowane w toku tych ewaluacji
badania terenowe, nie pozwolity na identyfikacje czynnikdw, ktére wptywajg pozytywnie na efektywnosé.
Wysnuwano jednak wnioski, ze znaczenie mogty mie¢ wczesniejsze doswiadczenia we wspotpracy z
administracja publiczng®?.

Na efektywnos$¢ mozna patrzecé przez pryzmat pracochtonnosci i kosztochtonnosci catego procesu
opracowywania i wdrazania MVP. Widoczne jest zréznicowanie pod tym wzgledem miedzy akceleratorami
(w liczbie MVP w przeliczeniu na wartosc grantu), ktére sugerowatyby, ze jedne akceleratory realizowaty
dziataty efektywniej niz inne. Taki wniosek nie jest jednak uprawomocniony, poniewaz poszczegdlne MVP
znaczgco sie od siebie réznity (nie tylko pod wzgledem podejmowanej tematyki, ale tez instytucji, dla ktérej
byty realizowane czy zakresu zadan, ktdre nalezato w nich wykonac). Poza tym nalezy pamietac, ze Projekt
miat charakter pilotazowy oraz dokonywano w nim zmian (lll konkurs), co sprawia, ze poréwnywanie
kosztochtonnosci czy czasochtonnosci miedzy konkursami bytoby nieuzasadnione.

Czynniki, ktére majg pozytywny wptyw na efektywnos¢ wsparcia:

e \Wdrozenie rozwigzania w instytucji, ktora zgtosita wyzwanie (wymog w tym zakresie wprowadzono
w Il konkursie — nalezy go utrzymac),

e Wdrozenie rozwigzania poza instytucjg, ktora zgtosita wyzwanie (skalowalnosc),

e Rozwijanie i komercjalizacja rozwigzania.

2.2. Rekomendacje dla innych instrumentow wsparcia
Kluczowe wnioski

e \Wazng barierg upowszechnienia stosowania formuty PCP w Polsce pozostaje brak wiedzy i
doswiadczenia w tym obszarze po stronie dziatéw zamowien i dziatéw prawnych w instytucjach
publicznych.

e Negatywny wptyw na wdrazanie MVP miata pandemia COVID-19 (szczegdlnie dla MVP z obszaru
ochrony zdrowia oraz os$wiaty i szkolnictwa wyzszego).

e Elementem wymagajgcym zmian w modelu wdrazania Projektu e-Pionier jest etap identyfikacji
wyzwan spotecznych i gospodarczych oraz ich priorytetyzacji. Konieczna jest korekta w tym
obszarze przed kolejng edycjg Projektu.

e Gtdwne trendy rozwojowe — rozwigzania technologiczne, ktére sg i beda kluczowe w zakresie
digitalizacji to m.in.: sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy, big data i chmura obliczeniowa,
blockchain, technologie immersyjne i gamingowe.

e Rozwodj cyfryzacji wymagat bedzie takze ciggtego wzrostu poziomu kompetencji cyfrowych (w tym
informatycznych, informacyjno-komunikacyjnych i funkcjonalnych) oraz kompetencji zwigzanych ze
skutecznym wykorzystywaniem innowacyjnych rozwigzan.

51 Raport ,Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych
problemoéw spotecznych lub gospodarczych”, Ecorys Sp. z 0.0.
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e Digitalizacja bedzie szczegdlnie istotna w takich obszarach jak: zdrowie; srodowisko, w tym jego
monitoring i udostepnianie informacji na jego temat; edukacja; inteligentne miasta; energetyka,
szeroko pojmowana administracja publiczna. W wiekszosci sg to obszary, ktore byty wspierane
takze w ramach Projektu e-Pionier.

e Cele dotychczasowego Projektu e-Pionier oraz przedsiewziecia bedgcego jego kontynuacjg moga
by¢ wzmacniane dzieki realizowaniu takze innych interwencji z Funduszy Europejskich (FENG,
FERC, FERS).

e Konieczne bedzie zapewnienie komplementarnosci (w zakresie zatozen oraz celéw) wybranych
interwencji w perspektywie 2021-2027 dotyczacych rozwigzywania wyzwan spoteczno-
gospodarczych sektora publicznego.

2.2.1. Problemy napotkane w trakcie realizacji Projektu e-Pionier dotycza gtownie etapu
identyfikacji wyzwan i wdrazania rozwiazan do praktyki spoteczno-gospodarczej

Pytanie badawcze: Jakie problemy napotkano podczas realizacji projektéw grantowych i komercjalizacji
wypracowanych MVP? Czym spowodowane byty zidentyfikowane problemy? (w zaleznosci od konkursu)

Cze$¢ problemow i barier zdiagnozowanych w raporcie z IV etapu wdrazania Projektu e-Pionier®? pozostaje
aktualna na etapie badania ex-post. Niektore z nich udato sie istotnie ztagodzi¢ dzieki zastosowanym w
ramach Ill konkursu zmianom warunkéw wdrazania Projektu jak np. powotanie Komitetu Inwestycyjnego
(wiecej informacji na temat tych zmian zawartych zostato w rozdziale 2.1.5 niniejszego raportu).

Tak jak wskazano we wczesniejszym rozdziale — mimo zmian wprowadzonych w Il konkursie — elementem
modelu wdrazania Projektu e-Pionier, ktéry wymaga dopracowania jest etap identyfikacji wyzwan
spotecznych i gospodarczych oraz ich priorytetyzacji. Zmiany wprowadzone w Il konkursie w zakresie
wspotpracy z Centrum GovTech byty w zatozeniu trafne, ale nie przyniosty oczekiwanych efektéw, nie
okazaty sie skuteczne. Etap ten nadal nie ma charakteru oddolnego, a powstate rozwigzania trudno wpisaé
w koncepcje innowacji ciggnionych. Konieczne jest wiec (przed kolejng edycjg Projektu) wypracowanie
nowej formuty identyfikacji wyzwan.

Pomimo dziatan edukacyjnych (prowadzonych m.in. przez NCBR, Urzgd Zamdwien Publicznych>?) wazng
barierg upowszechnienia stosowania formuty PCP w Polsce pozostaje brak wiedzy i doswiadczenia w tym
obszarze po stronie dziatéw zaméwien i dziatéw prawnych w instytucjach publicznych. Skutkuje to
obawami i niechecig w stosowaniu tej procedury zaméwien. Konieczne jest kontynuowanie dziatan
komunikacyjnych w tym zakresie wskazujgcych dobre praktyki. Poza tym administracja publiczna nie jest
przygotowana do zadaniowego rozliczania udziatu swoich pracownikéw w opracowaniu MVP. Osoby
delegowane do udziatu nad MVP nierzadko korzystajg z pomocy swoich kolegdw i kolezanek w pracy,
natomiast brakuje rozwigzan jak ten udziat nalezy rozliczy¢ (nie bedac oficjalnie w zespole projektowym).

Niewatpliwg korzyscig z Projektu e-Pionier jest to, ze pracownicy instytucji zgtaszajgcych wyzwania zyskali
wiekszg $wiadomos$é mozliwosci wykorzystywania ICT w odpowiedzi na wyzwania spoteczne i gospodarcze.
Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na fakt, ze kadrom sektora publicznego wcigz brakuje wysokich
kompetencji w obszarze cyfryzacji®*. Projekt miat w zwigzku z tym wymierny walor edukacyjny, w

52 Raport Ecorys, Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych, Raport koncowy z IV etapu badania.

53 https://www.gov.pl/web/ncbr/zamowienia-przedkomercyjne-czyli-co-zamiast-programw-grantowych (dostep: 19.11.2023).

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-na-
innowacje/zamowienia-przedkomercyjne-pcp (dostep: 19.11.2023).

54 Patrz: tukaszuk A., Problematyka kompetencji cyfrowych kadr administracji publicznej jako istotnego czynnika
transformacji cyfrowej jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, ,,Studia Prawnoustrojowe 58, UWM 2022 (DOI:
10.31648/sp.7985).
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szczegdblnosci dla osdb oddelegowanych z instytucji publicznej do wspdtpracy przy wytworzeniu MVP.
Srednio byto to okoto dwdch 0séb na instytucje (cho¢ zdarzaty sie podmioty, angazujace nawet dziewieciu
pracownikdw®?), ktdrzy na projekt poswiecali $rednio:

e okoto 35 godzin na zoperacjonalizowanie problemu;
e okoto 250 godzin na prace nad wypracowaniem rozwigzania.

Korzystanie z formuty zaméwien przedkomercyjnych jest nadal mato popularnym sposobem rozwigzywania
problemdw identyfikowanych przez instytucje publiczne®®. Wiodaca role w tym obszarze odgrywa NCBR,
ktére poza Projektem e-Pionier podejmuje inne dziatania skierowane na pozyskanie innowacji w formule
zamowien przedkomercyjnych®’ m.in. rozwigzan i technologii wspierajgcych osiggniecie celow
Europejskiego Zielonego tadu®

Wysoki poziom zaangazowania przedstawicieli instytucji publicznych oraz ich aktywno$¢ w operacjonalizacji
problemu i opracowaniu rozwigzania jest istotnym czynnikiem zwiekszajgcym skuteczno$¢ dziatania modelu
rozwigzywania wyzwan spoteczno-gospodarczych zaproponowanego w Projekcie e-Pionier. Dobrg praktyka
jest w tym przypadku aktywne podejscie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego podczas
opracowania MVP SYSLOP (system informacyjno-ostrzegawczy o ryzyku przekroczenia i przekroczeniach
norm jakosSci powietrza).

W kolejnych edycjach Projektu e-Pionier nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na uswiadomienie wszystkim
interesariuszom Projektu, ze zaangazowanie przedstawicieli instytucji publicznej w prace w Projekcie nie
moze by¢ traktowane jako dodatkowa aktywnos¢. Zasady wynagradzania przedstawicieli instytucji
publicznych powinnismy by¢ jasne podaobnie jak w przypadku zasad wynagradzania cztonkdéw zespotéw
interdyscyplinarnych.

Powyzsze uwarunkowania przektadaty sie tez na wystepowanie problemdw na etapie wdrazania MVP w | i |l
konkursie (zbyt mate zaangazowanie instytucji zgtaszajgcej problem, niechec instytucji administracji
publicznej do wdrazania tych rozwigzan). Wazne jest aby na poczatkowym etapie realizacji MVP
odpowiednio zaplanowac wspodtprace z instytucjg publiczng przez zespét interdyscyplinarny i akcelerator.
Wazne jest réwniez zaangazowanie wszystkich istotnych interesariuszy, ktorych wyniki MVP moga dotyczy¢.

Negatywny wptyw na wdrazanie MVP miata pandemia COVID-19. Wptyw ten byt zréznicowany w zaleznosci
od tego na jakim etapie wdrazania byty MVP. Natomiast co do zasady najdotkliwsze oddziatywanie
odnotowano dla MVP z obszaru: ochrona zdrowia, szkolnictwo wyzsze oraz edukacja i rozwdj. W przypadku
czesci MVP konieczne byto dokonywanie zmian koncepcji/modelu, by dostosowac sie do nowe;j
rzeczywistosci rynkowej. Wystgpienie COVID-19 skutkowato szeregiem zmian o charakterze systemowym,
w placéwkach ochrony zdrowia oraz oswiatowych i szkolnictwa wyzszego. Przyktadowo wskutek pandemii
na uczelniach nastgpit dynamiczny rozwoj platform takich jak Teams czy Moodle, ktére przyhamowaty
rozwoj MVP z tego obszaru. W przypadku czesci projektéw z obszaru ochrony zdrowia prace wdrozeniowe
byty wstrzymywane z uwagi na trudng sytuacje epidemiologiczna.

Istotna cze$¢ MVP napotykata na trudnosci w komercjalizacji rozwigzan. Istotnym czynnikiem — podobnie
jak na etapie wdrazania w instytucjach — byta pandemia COVID-19 oraz towarzyszace jej skutki spoteczne i
gospodarcze. Przyktadowo — opracowanie rozwigzan na poziomie centralnym (np. w ochronie zdrowia)
oznaczato, ze nie ma juz sensu rozwijac¢ rozwigzania z Projektu e-Pionier, ktére odpowiada na podobne

559 przedstawicieli Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu poswiecito tgcznie 1400 godzin na wypracowanie
problemu i rozwigzania w przypadku MVP PixBlocks.

56 https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0016/45502/Zamowienia_publiczne na innowacje PL WCAG-2021-01-
08.pdf

57 https://www.gov.pl/web/ncbr/blizej-rynku-blizej-nowoczesnych-rozwiazan-zamowienia-przedkomercyjne-i-partnerstwo-
innowacyjne-w-praktyce-ncbr

58 https://www.gov.pl/web/ncbr/green-deal
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potrzeby. Czes$¢ potrzeb na skutek pandemii ulegta dezaktualizacji, w dla czesci powstaty konkurencyjne
rozwigzania (w odpowiedzi na pandemie).

Warto pamietac, ze MVP zapewnia podstawowg funkcjonalnosé rozwigzania umozliwiajgca rozpoczecie
komercjalizacji. Natomiast czesto nie ma jeszcze postaci, ktérg mozna zaoferowaé na rynku jako produkt
kompletny. Z kolei trudnosci w finansowaniu po zakonczeniu wdrazania MVP moga skutkowac tym, ze
zespodt sie rozpadnie, a rozwigzanie nie jest rozwijane. Oczywiscie tych trudnosci w komercjalizacji nie da sie
unikna¢, ale mozna je ograniczy¢ m.in. poprzez informowanie interesariuszy MVP o potencjalnych
mozliwosciach dalszego finansowania zewnetrznego dla MVP (po wdrozeniu w instytucji zgtaszajgce;j
problem).

2.2.2. Cyfrowe trendy technologiczne i potrzeby sektora publicznego w zakresie digitalizacji
wskazuja na zasadno$¢ kontynuowania interwencji w podobnej formule

Pytanie badawcze: Jakie sg trendy przysztosci (krétko i dtugoterminowe) w obszarze digitalizacji i
umiejetnosci cyfrowych, w ktére powinny wpisywac sie przyszte konkursy w tym obszarze?

Pytanie badawcze: W jakim stopniu obecna formuta Ill konkursu moze sprawdzic sie w kontekscie trendéw
przysztosci w obszarze digitalizacji i umiejetnosci cyfrowych oraz planowanych instrumentéw wsparcia w
unijnej perspektywie finansowej 2021-20277?

W ponizszym rozdziale przedstawiono charakterystyke gtéwnych trenddw w zakresie cyfryzacji,
rozumianych jako trendy (rozwigzania) technologiczne. Nastepnie wskazane zostaty przyktady obszarow
tematycznych, w ktorych w dalszym ciggu identyfikowane sg potrzeby w zakresie digitalizacji. Analiza objeta
takze trendy w zakresie kompetencji cyfrowych, jakie sg i bedg istotne dla wykorzystania mozliwosci
ptynacych z cyfryzacji. Na koniec dokonano oceny przystawalnosci formuty 1l konkursu Projektu e-Pionier
do specyfiki identyfikowanych trenddw oraz mozliwosci wykorzystania tych doswiadczen w ramach
interwencji zaplanowanych w perspektywie finansowej na lata 2021-2027.

Cyfrowe rozwigzania technologiczne kluczowe dla rozwoju spoteczno-gospodarczego

Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa nalezy do jednej z najbardziej dynamicznych zmian obecnych
czaséw, ktdéra otwiera nowe mozliwosci w tworzeniu modeli biznesowych. Jednoczesnie niesie ze sobg
niepewnos$¢ oraz rézne zagrozenia zwigzane m.in. ze spotecznymi skutkami automatyzacji proceséw
wytworczych czy szeroko rozumianym cyberbezpieczenstwem. Cyfryzacja jako ciggty proces konwergencji
rzeczywistego i wirtualnego $wiata staje sie gtéwnym motorem innowacji i zmian w wiekszosci sektoréw
gospodarki oraz w sektorze publicznym. Na znaczenie cyfryzacji (w wymiarze ogdlnym, jako szerokiej grupie
technologii) wskazujg wszystkie analizowane w ramach badania dokumenty strategiczne szczebla unijnego i
krajowego°. Zgodnie z zapisami dokumentdw strategicznych (m.in. Europejskiego Zielonego tadu; Biate]
ksiegi w sprawie sztucznej inteligencji: europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania; dokumentu pn.
Cyfrowy Kompas 2030: Cyfrowa Dekada; Strategii produktywnosci 2030, Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020, Strategii Cyberbezpieczeristwa RP na lata 2019-2024) kluczowymi
czynnikami napedzajgcymi rozwdj gospodarki cyfrowej od lat sg trendy zwigzane z: sztuczng inteligencijg;
siecig 5G; chmurg obliczeniowg; big data; architektura rozproszonych zasobdw informatycznych (ang. edge
computing); internetem rzeczy oraz cyberbezpieczenstwem.

W badaniu dotyczgcym KIS® zidentyfikowano (na podstawie szerokich analiz desk research, wywiaddw
pogtebionych, metod delfickich z udziatem ekspertéw z zakresu cyfryzacji) kluczowe obszary technologiczne
w perspektywie dtugoterminowej. Wsrdd nich znalazty sie: sztuczna inteligencja; gromadzenie,

59 Patrz zatgcznik do raportu: Cyfryzacja w dokumentach strategicznych, badaniach i ekspertyzach.

60 Ocena stanu i prognozowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego w oparciu o technologie w kontekscie KIS (KIS 2040),
Evalu sp. z 0.0., Gtéwny Instytut Gornictwa, Ecorys Polska sp. z 0.0., Warszawa 2023.
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przetwarzanie i przesytanie danych; internet rzeczy; technologie kwantowe; technologie immersyjne i
gamingowe; geoinformacja oraz cyberbezpieczenstwo.

Podobne trendy zidentyfikowaty autorki ksigzki Gospodarka Cyfrowa®! - dzielgc technologie na
zatozycielskie (bedace podstawa czwartej rewolucji technologicznej) oraz technologie intensyfikujgce, ktore
determinujg charakter i nadajg tempo tej rewolucji — umozliwiajg bowiem bardziej efektywne i szybsze
gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie i wykorzystanie danych. Do technologii intensyfikujgcych
zaliczono: rozwigzania chmurowe; internet rzeczy; sztuczng inteligencje; robotyzacje; blockchain.

Ponizej scharakteryzowano w skrécie wybrane trendy (rozwigzania) technologiczne — skupiono sie przede
wszystkim na tych, ktore nie dotyczg bezposrednio rozwijania infrastruktury IT (np. sieci 5 i 6G).

Sztuczna inteligencja (Al)

Sztuczna inteligencja (Al) to technologia wzorowana na sieci neuronowej mozgu, ktora wykorzystuje wiele
warstw informacji — m.in. algorytmy, korelacje wzorcéw, reguty oraz techniki uczenia gtebokiego i
przetwarzania kognitywnego. Narzedzia oparte na Al potrafig wydobywaé wartosciowe informacje z duzych
zestawow danych, a nastepnie na ich podstawie podsuwacé praktycznie uzyteczne spostrzezenia, ktore
znajduja zastosowanie w wielu sytuacjach®?.

Zdaniem niektérych badaczy w niedtugim czasie powstanie perceptywna Al, dzieki ktérej swiat wirtualny
zfaczy sie ze swiatem rzeczywistym. Wszechobecne sensory wtgczone w Internet Rzeczy spowodujg zas$, ze
sztuczna inteligencja zyska zmysty, co przyspieszy jej ewolucje. Al moze znalez¢ zastosowanie w wielu
obszarach zycia spotecznego i gospodarczego, w tym m.in.:

e administracji publicznej i rzadzeniu (personalizacja ustug, poprawa efektywnosci operacyjnej,
rozwaj ustug publicznych);

e edukacji (wirtualne sSrodowiska edukacyjne, zautomatyzowane ocenianie, inteligentne systemy
korepetycji — grywalizacyjne);

e urbanistyce (personalizacja ustug dla mieszkarncéw, efektywne zarzadzanie infrastrukturg
publiczng, bezpieczenstwo publiczne);

e opiece zdrowotnej (wsparcie diagnostyczne, identyfikacja zagrozen epidemiologicznych,
monitorowanie zdrowia, wspomaganie wykonywania codziennych czynnosci);

e rolnictwie (autonomizacja proceséw produkcyjnych, monitorowanie upraw i gleby, analityka
predykcyjna upraw);

e budownictwie (w szczegdlnosci inteligentne budownictwo, ang. smart building);

e cyberbezpieczenstwie;

® energetyce;

o przemysle;

e transporcie i logistyce63.

Internet Rzeczy (loT)

loT to sie¢ tgczgca przewodowo lub bezprzewodowo urzgdzenia charakteryzujgce sie autonomicznym
(niewymagajgcym zaangazowania cztowieka) dziataniem w zakresie pozyskiwania, udostepniania,
przetwarzania danych lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem pod wptywem tych danych. Jest to
koncepcja budowy sieci telekomunikacyjnych i systemoéw informatycznych o wysokim stopniu rozproszenia,

61 K. Sledziewska, R. Wtoch, Gospodarka Cyfrowa. Jak technologie zmieniajg $wiat, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020.
62 https://www.ibm.com/pl-pl/watson-health/learn/artificial-intelligence-medicine [dostep: 15.11.2023].

63 Na podstawie: Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020, Zatacznik do uchwaty nr 196

Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r.; https://www.ibm.com/pl-pl/watson-health/learn/artificial-intelligence-medicine
[dostep: 15.11.2023].
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ktére stuzy¢ mogg miedzy innymi tworzeniu inteligentnych systemdw kontrolnopomiarowych,
analitycznych, czy uktadow sterowania - praktycznie w kazdej dziedzinie zycia, gospodarki czy nauki. Zakres
mozliwego wykorzystania loT to m.in.:

e inteligentne miasta (smart cities) - dzieki loT mozliwe jest zdalne nadzorowanie i sterowanie
infrastrukturg miejska. W potgczeniu z pozostatg infrastrukturg IT urzgdzenia stanowigce loT
tworzg inteligentne systemy do zarzgdzania miastem i monitorowania jego zasobow;

e zdrowie - wykorzystanie loT w ramach zintegrowanego systemu ratownictwa medycznego
znaczgco podnosi przezywalnosc oraz obniza koszty leczenia wynikajgce z nastepstw urazow,
wypadkdéw lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia. Prawidtowo zaimplementowane ustugi
diagnozowania i terapii zdalnej wykorzystujgce rozwigzania loT podnoszg tez jako$¢ ustug
medycznych i obnizajg ich koszty;

e inteligentne opomiarowanie — wykorzystanie inteligentnych miernikéw do pomiaru zuzycia
medidéw, do kontrolowania bezpieczenstwa sieci przesytowych, itp.

e rolnictwo i ochrona srodowiska - zastosowanie IoT moze pomdc w rozwigzywaniu istotnych
problemdw cywilizacyjnych, takich jak optymalizacja produkcji oraz podniesienie jakosci zywnosci,
monitoring zmian i zjawisk w srodowisku naturalnym (np. smog, susza, zanieczyszczenie woéd) oraz
wsparcie w podejmowaniu adekwatnych dziatan;

e transport, logistyka - predykcja ruchu drogowego (czaséw przejazdu i natezen ruchu); systemy
zarzadzania ruchem; identyfikacja wypadku lub kolizji i automatyczne powiadamianie stuzb
ratunkowych; optymalizacja eksploatacji pojazdéw transportu publicznego; nadawanie priorytetow
dla komunikacji zbiorowej; detekcja wykroczen (np. weryfikacja predkosci, nieuprawnionego
wjazdu do strefy czystego transportu) %4,

Big data i chmura obliczeniowa

Technologia big data umozliwia bardzo szybkie gromadzenie danych (w czasie zblizonym do rzeczywistego)
i analizowanie ich w celu uzyskania nowych wnioskéw®. W ocenie ekspertéw stowarzyszenia Big Data
Value Association technologie big data sg przefomem w takich obszarach jak:

o cyberbezpieczerstwo - automatyzacja systemow bezpieczenstwa;

e zdrowie - bioinformatyka, biostatystyka oraz medycyna obliczeniowa, analiza danych
biomedycznych, analiza genomu; przyktadowo zaawansowana analityka na podstawie zebranych
danych o zachorowaniach na COVID-19 pozwalata tworzy¢ modele rozwoju epidemii;

e inteligentne miasta (smart cities) — w zakresie przetwarzania i strumieniowej analizy duzej ilosci
danych;

e energetyka —wykorzystanie potgczenia Al, loT oraz big data do redukcji konsumpcji energii i w
konsekwencji zmniejszenia emisji dwutlenku wegla;

e administracja, rzadzenie, zarzadzanie — mozliwo$¢ wyciggania wnioskdw i podejmowania decyzji w
kluczowych obszarach funkcjonowania panstwa/ samorzgdu na podstawie wynikow analizy duzych
zbioréw danych w czasie rzeczywistym®®.

Waznym czynnikiem rozwoju big data jest popularyzacja rozwigzan chmurowych. Chmura obliczeniowa
(ang. cloud computing) pozwala korzystac z nieograniczonej mocy obliczeniowej w ramach zatozonego
budzetu i skalowac rozwigzania w zaleznosci od potrzeb. Jest to nowoczesna technologia stuzaca do
przechowywania, przetwarzania i zarzgdzania danymi. Opiera sie na wspotdzielonych zasobach

64 10T w polskiej gospodarce. Raport Grupy Roboczej do Spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji, Warszawa
2018.

65 https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20210211ST097614/big-data-definicja-korzysci-wyzwania-
infografika [dostep: 15.11.2023].

66 https://www.money.pl/gospodarka/jakie-mozliwosci-daje-big-data-6643881977494112a.html [dostep: 15.11.2023].
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(oprogramowaniu i infrastrukturze)®’. Efektywniejsze przetwarzanie danych umozliwia mgta obliczeniowa
(fog computing) — wstepna analiza danych odbywa sie juz w miejscu ich powstania, zanim zostang
przestane i przeanalizowane w systemie centralnym. Zapewnia to wiekszg szybkos¢ i wydajnosé analizy
nawet przy facznosci o niskiej jakosci, co umozliwia funkcjonowanie inteligentnych urzadzer w ramach
loT®,

W kontekscie rozwigzan chmurowych nalezy wspomniec¢ o tym, ze Centrum GovTech uruchomito system
Zapewniania Ustug Chmurowych (ZUCH) dla jednostek administracji publicznej. To portal oferowania i
pozyskiwania ustug chmurowych dla administracji publicznej i dostawcow zewnetrznych. Za posrednictwem
Systemu, kazda jednostka publiczna moze dokona¢ zakupu wybranych e-ustug chmurowych zaoferowanych
na platformie przez dostawcéw, ktérymi moga by¢ dziatajace w Polsce firmy®°.

Blockchain

Istotng technologig z punktu widzenia porzgdkowania i przechowywania danych na temat transakgji
zawartych w Internecie jest blockchain. Technologia jest oparta na potgczeniu kryptografii, sieci peer-to-
peer (sie¢ komputerow rownowaznych) oraz programu (software), stanowigcego protokét dziatania
blockchain. Rejestry blockchain sg rozproszone, wstecznie niemodyfikowalne, wiarygodne, sekwencyjnie
powigzane, zabezpieczone kryptograficznie i replikowalne. Przyktadowe sposoby wykorzystania technologii
blockchain to: tworzenie taricuchéw dostaw —w ramach ktérych mozna potwierdzac¢ pochodzenie
produktéw lub zaawansowanie proceséw produkcyjnych; potwierdza¢ wiarygodnos¢ danych pochodzacych
z roznych zrédet, tozsamosc jednostek/ obywateli, réznego rodzaju wtasnosci; zdecentralizowac
przetwarzanie danych —z wykorzystaniem zaawansowanej analityki i Al; rozwija¢ zdecentralizowane loT —
urzadzenia moga komunikowac sie bezposrednio ze sobg”®.

Technologie immersyjne i gamingowe

Technologie immersyjne (oddziatywujace na wszystkie zmysty), takie jak rozszerzona rzeczywistos¢ (AR —
augmented reality) i wirtualna rzeczywistos¢ (VR — virtual reality) moga zmieni¢ sposéb wchodzenia w
interakcje ze sSrodowiskiem fizycznym i cyfrowym oraz urzgdzeniami cyfrowymi. Potencjalne zastosowania
obejmuja szkolenia pracownikéw, projektowanie, konserwacje i naprawy w wielu gateziach przemystu, a
takze opieke zdrowotng (np. obrazowanie 3D). W kontekscie technologii immersyjnych nalezy wspomniec
tez o koncepcji metawersum rozumianej jako wyobrazenie réwnolegtego, cyfrowego Swiata, taczgcego
wspolne cechy trzech rzeczywistosci (prawdziwej, wirtualnej oraz rozszerzonej). . Technologie immersyjne
sg rozwijane takze w koncepcji serious games. Rozwigzuje sie w nich rzeczywiste problemy np. z zakresu
edukacji, zdrowia, zarzadzania czy planowania przestrzennego. Do gier powaznych nalezg takze symulatory
szkoleniowe i programy podejmujace wazne kwestie spoteczne. Gra bowiem pozwala doswiadczy¢,
dostarcza nie tylko wiedzy, ale takze emocji’®.

Mozliwosc zastosowania cyfrowych rozwigzan technologicznych w sferze publicznej

Analizujgc obszary, ktére w dalszym ciggu mogg wymagac wsparcia rozwigzaniami cyfrowymi warto
podkresli¢ (za autorami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa (PZIP)7?), ze transformacja
cyfrowa obejmuje wszystkie sfery dziatania panstwa, co stanowi o systemowym charakterze tego procesu.

67 https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/co-to-jest-chmura-obliczeniowa [dostep: 15.11.2023].

68 K. Sledziewska, R. Wtoch, Gospodarka Cyfrowa. Jak technologie zmieniajg $wiat, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020.

69 https://samorzad.gov.pl/web/gov/startuje-system-zapewniania-uslug-chmurowych-zuch-laczymy-administracje-publiczna-
z-dostawcami-uslug-chmurowych [dostep: 15.11.2023].

70 K. Sledziewska, R. Wtoch, Gospodarka Cyfrowa. Jak technologie zmieniajg $wiat, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2020.

71 Ocena stanu i prognozowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego w oparciu o technologie w kontekscie KIS (KIS 2040),
Evalu sp. z 0.0., Gtéwny Instytut Gérnictwa, Ecorys Polska sp. z 0.0., Warszawa 2023.

72 program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Zatgcznik do uchwaty nr 109/2019 Rady Ministréw z dnia 24 wrzesnia 2019
r.
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Rowniez w Strategii Produktywnosci 2030 zawarto postulaty, ktére zmierzajg do utatwiania dostepu do
informacji, zwiekszenia otwartosci danych, intensywnosci ich wykorzystania, a takze rozwoju technologii
sztucznej inteligencji i wdrazania ich w kluczowych obszarach gospodarki i panstwa.

1. Najwazniejszym obszarem jest sektor zdrowia, na ktéry to wskazujg zaréwno dokumenty
strategiczne szczebla krajowego, jak i wyniki badan dotyczgcych cyfryzacji. W tym obszarze
szczegoblnie istotne beda: rozwoj ustug telemedycyny w potgczeniu z urzadzeniami (smartfony,
wearables) i narzedziami (oprogramowaniem) do zdalnej diagnostyki i monitoringu pacjentow;
wykorzystywanie rozwigzan sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al), zasilanej big data,
uruchamianie chatbotow i wirtualnych placéwek medycznych, rozwdj robotyki chirurgicznej,
rozwdj technologii blockchain w ochronie zdrowia, ktdra oferuje ogromny potencjat w zapewnieniu
bezpieczenstwa, otwartosci, skalowalnosci i adaptacyjnosci systemow opieki zdrowotnej.
Zastosowanie technologii blockchain w medycznym Internecie sprawi, ze medyczny Internet
bedzie wygodniejszy i szybszy, a jednoczesnie zapewni bezpieczenstwo danych’3.

2. Rownie istotnym obszarem jest Srodowisko, w tym jego monitoring i udostepnianie informacji na
jego temat. Digitalizacja w tym przypadku da nowe mozliwosci monitorowania na odlegtosc
zanieczyszczenia wody i powietrza oraz monitorowania i optymalizacji wykorzystania energii i
zasobdw naturalnych. W ramach wywiadéw z przedstawicielami instytucji zgtaszajacych wyzwania
zwracano takze uwage na potrzebe tworzenia rozwigzan odpowiadajgcych na aktualne i przyszte
wymogi w zakresie ochrony srodowiska — np. w zakresie: poziomu hatasu (przekazywanie i analiza
wynikdw pomiardw ciggtych i okresowych hatasu za pomoca zbiorczej bazy online; przekazywanie i
analiza sprawozdan z realizacji programu ochrony przed hatasem - poprzez stworzenie platformy
sprawozdawczej do analizy i agregacji takich danych); analizy granic obszaréw ograniczonego
uzytkowania na terenie kraju/ wojewddztw (dzieki cyfryzacji danych ewidencyjnych). Istotne
bytoby takze stworzenie systemu agregujacego wszelkie dane na temat stanu $srodowiska w kraju
—z mozliwoscig analizy i udostepniania tych danych kolejnym podmiotom i obywatelom.

3. W Krajowym Planie Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPQ) zwrdcono takze szczegdlng uwage
na dalsza cyfryzacje edukacji. Docelowym rozwigzaniem, ktére powinno by¢ wdrozone do
polskiego systemu edukacji, jest model tgczagcy model tradycyjny z mozliwosciami indywidualizacji i
dopasowania nauczania, jakie dajg narzedzia online wigczone w proces nauczania w sposdb
przemyslany i poprawny metodycznie. Stosowanie TIK w edukacji daje ogromne mozliwosci oraz
stanowi sposob na zaciekawienie i skupienie uwagi uczniow, jest alternatywa dla stacjonarnych
zaje¢ warsztatowych i laboratoryjnych oraz przygotowuje do funkcjonowania w trybie ,,zdalnym”
opartym o umiejetnosci cyfrowe. W Polityce dla rozwoju Sl w Polsce od 2020 roku wskazano m.in.:
na tworzenia programow nauczania na wszystkich etapach edukacyjnych z uwzglednieniem
dodatkowych mozliwosci Al.

4. W KPO zwrdcono takze uwage na potrzebe szerszego wykorzystywania technologii cyfrowych na
rzecz tworzenia inteligentnych miast. W chwili obecnej mamy do czynienia z czwartg generacja
smart cities, w ramach ktérej dochodzi do synergii efektéw m.in. z powodu wykorzystywania
réznorodnych technologii cyfrowych, w tym rozwigzan chmurowych, opartych o loT, technologie
mobilne, biometryczne, blockchain oraz sztuczng inteligencje. W tym przypadku istotna jest
digitalizacja wszystkich obszarow istotnych dla funkcjonowania miast, tj. np. sieci przesytowych,
transportu, ochrony zdrowia, gospodarki odpadami, itd.”. W KPO zatozono np. wdrozenie
testowych mechanizméw wspdtpracy w celu stymulowania rozwoju i upowszechniania technologii
przetomowych, np. poprzez portal integrujacy ustugi smart city z aplikacjami opartymi na Al i loT.

73 Efekty wsparcia zastosowar TIK dla ustug publicznych w ramach RPOWS 2014-2020, Evalu Sp. z 0.0., Warszawa 2022.

74 https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/smart-city-4-0-nowoczesne-technologie-zrownowazony-rozwoj-13050.html
[dostep: 15.11.2023].

53


https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/smart-city-4-0-nowoczesne-technologie-zrownowazony-rozwoj-13050.html

5. Waznym obszarem wymagajagcym dalszej digitalizacji jest takze energetyka — na co wskazuja
przede wszystkim zapisy unijnych i krajowych dokumentow strategicznych. Rynek energetyczny
przechodzi obecnie przez okres transformacji, napedzany innowacjami technologicznymi oraz
zmieniajgcymi sie kierunkami inwestycji. Wérdd kluczowych technologii, ktére majg potencjat dla
transformacji sektora energetycznego, znajdujg sie m.in.: 10T, Al optymalizujgca przesyt i
dystrybucje energii, cyfrowe platformy do zarzadzania zasobami energetycznymi oraz logistyka,
sieci smart grid, wirtualne elektrownie (VPP), systemy zarzadzania energig przez konsumentéw i
prosumentéw, internet budynkéw, modelowanie cyfrowe, blockchain czy wirtualne gietdy
energii’®.

6. KPO wskazuje takze na inne obszary wymagajace cyfryzacji, do ktérych zaliczono m.in.:
administracje publiczng, administracje skarbowg, budownictwo i zagospodarowanie przestrzenne
oraz rolnictwo. Celem cyfryzacji ma by¢ usprawnienie komunikacji miedzy instytucjami,
obywatelami i przedsiebiorcami, jak réwniez poprawa efektywnosci dziatalnosci instytucji.

W ponizszej tabeli przedstawiono powigzanie oméwionych wyzej trendéw technologicznych z
przyktadowymi obszarami ich zastosowan.

Tabela 5. Przyktadowe obszary, w ktorych mozliwe jest wykorzystanie zidentyfikowanych trendéw technologicznych w
zakresie cyfryzacji

- - technologia znajduje szerokie zastosowanie w danym obszarze tematycznym.

Trendy technologiczne

Obszary zastosowarn

75 https://energia.edu.pl/rozwoj-digitalizacji-w-energetyce-szanse-i-zagrozenia/ ;
https://transformacja2050.pl/project/cyfryzacja-w-energetyce-analiza/ [dostep: 15.11.2023].
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analizujgc informacje z powyzszej tabeli nalezy zaznaczy¢, ze niemal wszystkie rozwigzania technologiczne
(z wyjatkiem blockchain) byty juz wykorzystywane w ramach MVP realizowanych w Projekcie e-Pionier.
Réwniez zgtaszane/ identyfikowane, w Projekcie, wyzwania spoteczno-gospodarcze oraz tworzone MVP
(majgce rozwigzywac te wyzwania) wpisywaty sie w czes¢ ze wskazanych wyzej obszaréw tematycznych.
Najwiecej MVP dotyczyto bowiem takich obszaréw jak: ochrona zdrowia (31 z 93 MVP); edukacja i rozwd;j
(19); monitoring Srodowiska (12). Pozostate obszary, w ktérych réwniez realizowano MVP to transport;
szkolnictwo wyzsze czy bezpieczeristwo. Warto wskazaé, ze w ramach Projektu zgtaszano takze wyzwania z
jeszcze innych obszardw, takich jak: zarzadzanie JST; system sprawiedliwosci; zarzadzanie finansami
publicznymi — jednakze w tych przypadkach ostatecznie nie doszto do wypracowania MVP, ktére by na nie
mogty odpowiedzie¢’®. Zbiezno$¢ zastosowanych - w ramach tworzonych MVP - rozwigzan
technologicznych oraz identyfikowanych i w znacznej czesci wspieranych - w Projekcie e-Pionier - obszaréw
tematycznych z rozwigzaniami technologicznymi i obszarami przedstawionymi wyzej, jako istotne i aktualne
trendy w zakresie cyfryzacji, wskazuje na trafnos$é Projektu e-Pionier oraz zasadno$¢ kontynuacji tego typu
formuty w przysztosci. Szeroki wachlarz wykorzystywanych w Projekcie rozwigzan oraz wspieranych
obszaréw (dotyczacych réznych dziedzin spoteczno-gospodarczych) pozwala takze na stwierdzenie, ze
zastosowana formuta jest do$¢ uniwersalna — tzn., ze z wysokim prawdopodobieristwem moze by¢
stosowana w odniesieniu do kazdego obszaru, w ktérym identyfikowane sg istotne wyzwania wymagajace
rozwigzania za pomocg innowacyjnych rozwigzan, w tym rozwigzan cyfrowych.

Wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych, w tym odpowiadajgcych trendom technologicznym

Kompetencje cyfrowe to popularny, chociaz nieostry termin, rozumiany czesto bardzo wasko - gtéwnie jako
pakiet wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera i programowaniem (kompetencje
informatyczne). Kompetencje cyfrowe przynalezg do szerokiego wachlarza kompetencji przysztosci. O
znaczeniu kompetencji cyfrowych w kontekscie innowacyjnego rozwoju kraju w perspektywie
dtugookresowej $wiadczg wyniki badania dotyczacego KIS i realizowanego na zlecenie MRiT”’. Autorzy
raportu wskazuja, ze to wtasnie te kompetencje sg jednymi z najbardziej horyzontalnych — sg bowiem
kluczowe dla coraz wigkszej liczby innowacyjnych obszaréw rozwojowych polskiej gospodarki.

Umiejetnosci cyfrowe przydatne w pracy i w zyciu znajduja sie na pierwszym miejscu europejskiego
programu politycznego’®. Na potrzeby monitorowania, ale tez wypracowania wzorcéw i schematéw

76 Wynika to z faktu rozwigzania przez NCBR umowy o powierzenie grantu Fundacji Polska Przedsiebiorcza dla Projektu
,Akcelerator e-Technolab”. Umowa ta zostata zawarta 23.02.2021r., a rozwigzana pismem z dnia 07.07.2021r. w odpowiedzi
na prosbe grantobiorcy, ktory zawnioskowat o rozwigzanie umowy z powodu napotkanych trudnosci w realizacji swojego
projektu.

77 Ocena stanu i prognozowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego w oparciu o technologie w kontekscie KIS (KIS 2040),
Evalu sp. z 0.0., Gtéwny Instytut Gornictwa, Ecorys Polska sp. z 0.0., Warszawa 2023.

78\W 2020 r. w piecioletniej strategii cyfrowej — Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy — skupiono sie na trzech
kluczowych celach w dziedzinie cyfryzacji: technologia przynoszaca korzysci ludziom, uczciwa i konkurencyjna gospodarka
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dziatania przygotowane zostaty przez Komisje Europejska Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych. T
nazwa okresla sie ramowe kompetencje cyfrowe dla obywateli. Celem ich wprowadzenia jest okreslenie
podstawowych kompetencji z zakresu ICT, a takze wprowadzenie jednolitego nazewnictwa uzywanego we
wszystkich panstwach cztonkowskich. Ramy Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli, znane réwniez jako
DigComp, zapewniajg wspdlny jezyk do identyfikacji i opisu kluczowych obszarow kompetencji cyfrowych.

Kompetencje cyfrowe w DigComp sg okreslone poprzez 5 obszaréw kompetencji. Sg to:

Schemat 2. Obszary DigComp

Informacja i dane

1/ Wyrazanie potrzeb z

zakresu informacji,
wyszukiwanie i
pobieranie danych

cyfrowych, informacji i

tresci. 2/ Ocena

wiarygodnosci zrodfa i

jego tresci. 3/
Przechowywanie,
zarzadzanie i

porzadkowanie danych,

informaciji i tresci
cyfrowych.

Komunikacja i
wspotpraca 1/
Interakcja, komunikacja
i wspdtpraca z
wykorzystaniem
technologii cyfrowych
ze Swiadomoscia
réznorodnosci
kulturowej i
pokoleniowej. 2/
Aktywne uczestnictwo
spoteczne poprzez
wykorzystanie
publicznych i
prywatnych ustug
cyfrowych oraz
partycypacja
obywatelska. 3/
Zarzadzania swojg
cyfrowg obecnoscia,
tozsamoscia i reputacja.

Tworzenie tresci
cyfrowych 1/ Tworzenie
i edytowanie tresci
cyfrowych. 2/
Przetwarzanie,
integrowanie informacji
i tresci cyfrowych do
istniejacego zasobu
wiedzy, jednoczesnie
rozumiejgc zasady
stosowania praw
autorskich i licencji. 3/
Posiadanie wiedzy
obejmujgcej wydawanie
zrozumiatych instrukcji
systemowi
komputerowemu.

Bezpieczeristwo

1/ Ochrona urzadzen,
tresci cyfrowych, danych
osobowych i prywatnosci
w srodowisku cyfrowym.

2/ Ochrona zdrowia
fizycznego i
psychicznego,

Swiadomos¢ wptywu
technologii cyfrowych na

dobrostan i integracje

spoteczng. 3/

Swiadomo$¢ wptywu

technologii cyfrowych i
ich stosowania na
Srodowisko.

Rozwigzywanie
probleméw 1/
Rozpoznawanie potrzeb
i problemoéw oraz ich
rozwigzywanie w
Srodowisku cyfrowym.
2/ Twoércze
wykorzystywanie
technologii cyfrowych.
3/ Biezgce
dostosowywanie sie do
ewolucji cyfrowej.

Zrédto: Vuorikari, R., Kluzer, S. and Punie, Y., Tlumacz: Urban K., DigComp 2.2 Ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli z
nowymi przyktadami wiedzy, umiejetnosci i postaw, Fundacja ECCC, ISBN 978-83-947678-8-4.

Pierwsze trzy obszary dotyczg kompetencji, ktére mozna powigzac z okreslonymi dziataniami i
zastosowaniami. Z drugiej strony obszary 4 i 5 (Bezpieczenstwo i Rozwigzywanie problemow) sg
,przekrojowe”, poniewaz dotyczg kazdego rodzaju dziatalnosci prowadzonej za pomocg Srodkow
cyfrowych. W szczegdlnosci elementy rozwigzywania problemdw sg obecne we wszystkich kompetencjach,
ale zdefiniowano odrebny obszar, aby podkresli¢ znaczenie tego aspektu przy korzystaniu z technologii i

praktyk cyfrowych.

W Polsce w 2023 roku ustanowiono Program rozwoju kompetencji cyfrowych (przyjety Uchwatg nr 24 Rady
Ministrow z dnia 21 lutego 2023 r.). Wskazano w nim, ze kompetencje cyfrowe to harmonijna kompozycja

oraz otwarte, demokratyczne i zrdbwnowazone spoteczenstwo. W 2021 r. strategia ta zostata uzupetniona dziesiecioletnim
cyfrowym kompasem: europejska droga w cyfrowej dekadzie, w ktérym skonkretyzowano ambitne cele UE w zakresie
transformacji cyfrowej na 2030 r. Strategia UE w zakresie umiejetnosci cyfrowych i powigzane inicjatywy polityczne majg na
celu zwiekszenie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych na potrzeby transformacji cyfrowej. Europejski program na rzecz
umiejetnosci z dnia 1 lipca 2020 r. wspiera umiejetnosci cyfrowe dla wszystkich, w tym poprzez wspieranie celéw Planu
dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej, ktorego celem jest 1) zwiekszenie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych na potrzeby
transformacji cyfrowej, a jednoczesnie 2) wspieranie rozwoju wysokowydajnego systemu edukacji cyfrowe;.
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wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj.
spoteczenstwie wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe. W sktad kompetencji
cyfrowych wchodza:

e kompetencje informatyczne obejmujgce postugiwanie sie komputerem i innymi urzgdzeniami
elektronicznymi, bezpieczne korzystanie z internetu, aplikacji i oprogramowania, nowych
inteligentnych technologii cyfrowych oraz umiejetnos¢ stosowania metod pochodzacych z
informatyki przy programowaniu i tworzeniu rozwigzan informatycznych dla problemoéw z réznych
dziedzin (myslenie komputacyjne),

e kompetencje informacyjno-komunikacyjne, polegajgce na umiejetnosci wyszukiwania informacji,
rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej, jak rowniez komunikowania sie na odlegtosé za
pomocy technologii cyfrowych,

o kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych kompetencji w réznych sferach
codziennego zycia, takich jak: finanse, praca i rozwdéj zawodowy, utrzymywanie relacji, zdrowie,
hobby, zaangazowanie obywatelskie, zycie duchowe itd., zgodnie z zasadami bezpiecznego
korzystania z technologii cyfrowych.

Na stronie biznes.gov.pl”® wskazano, ze z jednej strony zapotrzebowanie na kompetencje cyfrowe stale
rosnie, poniewaz pojawiajg sie nowe zawody i kwalifikacje wymagajgce od pracownikéw nowych
umiejetnosci, a poruszanie sie w cyfrowej rzeczywistosci staje sie tak samo wazne jak umiejetnosé czytania i
pisania. Z drugiej strony deficyty kompetencji cyfrowych mozna znalez¢ w praktycznie kazdej grupie
zawodowej: wsrod menedzerdw i technikow, wsréd sprzedawcdw i pracownikdéw biurowych. Te deficyty
ograniczajg mozliwo$¢ rozwoju, przede wszystkim przedsiebiorstw. Dlatego tak istotne jest:

e rozwijanie podstawowych umiejetnosci korzystania z informacji i danych, niezbednych przy
wyszukiwaniu, przegladaniu i filtrowaniu w sieci informacji, na przyktad o towarach i ustugach,

e rozwijanie umiejetnosci korzystania z wyszukiwarek,

e poznanie réznych strategii zdobywania informaciji,

e umiejetnosc krytycznej oceny jakosci i wiarygodnosci Zrédet,

e umiejetnosc¢ korzystania z aplikacji odpowiednich do rodzaju wykonywanej pracy,

e umiejetnos¢ obstugi baz danych i arkuszy kalkulacyjnych.

Eksperci Fundacji Platforma Przemystu Przysztosci w jednym ze swoich raportow® stworzyli rozbudowany
katalog kompetencji przysztosci, dzielgc je na trzy grupy, w tym jedng grupe tworzg wtasnie kompetencje
techniczne oraz w zakresie postugiwania sie informacjg i wiedzg oraz zarzadzania nimi, a do grupy tej
zaliczono:

e biegtosé w obstudze nowych medidéw (umiejetnosé tworzenia i obstugi nowych form przekazu, np.
filmow internetowych, blogéw, portali; zdolnosé do krytycznej oceny tresci prezentowanych
w mediach, umiejetnos¢ tworzenia wizualnie stymulujacych i angazujgcych prezentacji),

e zarzadzanie przecigzeniem informacyjnym (umiejetnos¢ filtrowania istotnych informacji,
umiejetnosc pracy w tzw. szumie informacyjnym, zdolnos¢ do maksymalizowania zdolnosci
poznawczych przy pomocy dostepnych narzedzi i technik),

o zdolno$¢ integracji stanowisk zrobotyzowanych, zdolno$¢ pracy na linii cztowiek-maszyna
(kobotyka — robotyka kooperacyjna),

e programowanie (tworzenie algorytmow i programow oraz zarzgdzanie bazami danych
z wykorzystaniem réznorodnych jezykdéw programowania).

79 https://www.biznes.gov.pl/pl/portal /004171 [dostep 14.11.2023r.].
80 Standardy ksztatcenia kompetencji przysztosci, Platforma Przemystu Przysztosci, 2022.
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Maria Dworzycka w jednej ze swoich publikacji wskazuje, ze kompetencje cyfrowe powinny by¢ rozwijane
przede wszystkim w odpowiedzi na rozwigzania i technologie cyfrowe, ktére sg wdrazane i stale rozwijane.
Z tego wzgledu istotne powinno by¢ ksztatcenie umiejetnosci zwigzanych np. z: chmurami obliczeniowymi;
praca na plikach w chmurze; sztuczng inteligencja; automatyzacjg proceséw; kodowaniem i
programowaniem; big data; internetem rzeczy.

Powyzsze informacje wskazujg, ze kompetencje cyfrowe (nie tylko podstawowe, ale takze wysoce
zaawansowane) s3 i beda kluczowe w codziennym zyciu spotecznym, jak i zawodowym. Projekt e-Pionier
realizowat cele zwigzane z rozwojem/ poprawa kompetencji cyfrowych —w sposéb bezposredni, jak i
posredni. Z jednej bowiem strony - zatozona formuta wsparcia przyczyniata sie do podnoszenia kompetencji
programistow (cztonkow zespotdw interdyscyplinarnych tworzacych okreslone MVP). Wnioski
przedstawione w rozdziale 2.1.2 raportu wskazuja, ze w przypadku tej grupy interesariuszy - w wyniku
realizowania szkolen, konferencji branzowych, networkingu i mentoringu - doszto do wzrostu poziomu
wiedzy merytorycznej (z zakresu programowania), ale takze do rozwoju kompetencji miekkich, umiejetnosci
zarzadzania projektem, prowadzenia prac B+R czy lepszego rozumienia procesow przedsiebiorczosci,
logistycznych oraz organizacyjnych. Ponadto, zespoty interdyscyplinarne wspdtpracujac z pracownikami
instytucji zgtaszajgcych wyzwania (na etapie testowania/ wdrazania rozwigzan) przyczyniaty sie do
podnoszenia - nierzadko zaawansowanych, zwigzanych z wykorzystywaniem konkretnych rozwigzan
technologicznych - kompetencji cyfrowych przedstawicieli sektora publicznego. Z drugiej strony - zgtaszanie
wyzwan, pdzniejsze tworzenie MVP wykorzystujgcych cyfrowe technologie (i majgce by¢ odpowiedzig na te
wyzwania) oraz ich wdrazanie/ stosowanie w praktyce przektadato sie takze na podnoszenie swiadomosci
spotecznej (zaréwno pracownikéw sektora publicznego, jak i szerokiego grona odbiorcéw wdrozonych
rozwigzan) nt. roli zaawansowanych kompetencji cyfrowych w rozwigzywaniu probleméw spoteczno-
gospodarczych. Wskazane informacje pozwalajg na stwierdzenie, ze Projekt e-Pionier okazat sie adekwatny
wzgledem wyzwan w obszarze podnoszenia kompetencji cyfrowych (oraz swiadomosci na temat ich
znaczenia) wsrdd réznych grup spotecznych.

Koniecznosc¢ zapewnienia komplementarnosci interwencji nastawionych na rozwigzywanie problemow i
wyzwarn sektora publicznego

Przedstawione trendy rozwigzan technologicznych, trendy kompetencyjne w zakresie cyfryzacji oraz
przyktady obszardw, w ktérych istotne w najblizszych latach bedzie wdrazanie rozwigzan cyfrowych sg w
duzej mierze tozsame z tymi trendami/ obszarami wykorzystywanymi/ wspieranymi w ramach Projektu e-
Pionier. Formuta Projektu (zastosowana w ramach Il konkursu i ewentualnie zmodyfikowana w oparciu o
sformutowane w niniejszym badaniu rekomendacje) moze by¢ zatem nadal uzyteczna (w postaci kolejnego
tego typu Projektu) dla rozwigzywania problemoéw i wyzwan sektora publicznego. Co wiecej, realizowane
bedg takze inne interwencje, ktére beda uzupetniac i wzmacniac zaréwno efekty dotychczasowego
Projektu, jak i ewentualnie nowego przedsiewziecia — bedgcego jego kontynuacjg. Wszystkie te interwencje
bedg mogty odpowiedzieé na potrzeby sektora publicznego w zakresie cyfryzacji roznych obszaréow zycia
spoteczno-gospodarczego, w tym uwzgledniac zidentyfikowane wyzej trendy technologiczne i
kompetencyjne. By to jednak w petni zapewnic, konieczne bedzie odpowiednie sformutowanie celéw i
zatozert nowego e-Pioniera — w taki sposéb, by w jak najwiekszym stopniu uwzglednié¢ komplementarnos¢ z
celami i zatozeniami interwencji zidentyfikowanych w ramach przedmiotowego badania.

W tabeli ponizej przedstawiono takie przyktady interwencji zaplanowanych w ramach programéw w
perspektywie finansowej na lata 2021-2027, ktére mozna uznac za komplementarne (na poziomie zatozen
oraz celéw) i ktére powinny by¢ brane pod uwage przy okreslaniu celéw nowego Projektu e-Pionier. Dla
kazdej z propozycji w tabeli dodano komentarz wskazujgcy z jednej strony na uzupetnianie dane;j
interwencji z Projektem e-Pionier (w kontekscie zakresu i zatozen), a drugiej na cele dotychczasowego
Projektu e-Pionier, ktére dzieki temu mogtyby nadal by¢ realizowane.
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Wdrazanie roznych, ale komplementarnych interwencji nastawionych na podobne cele oraz wspdtpraca
instytucji je wdrazajgcych powinno przetozy¢ sie w przysztosci na wystgpienie efektu synergii. Przyktadowo,
w ramach jednej z interwencji powstawaé mogg rozwigzania —w odpowiedzi na wyzwania sektora
publicznego — we wczesnej fazie rozwoju lub w matej skali, a wsparcie z innego Programu pozwoli na ich
rozwdj/ skalowanie. Instytucje wdrazajgce poszczegdlne interwencje mogg takze wspdtpracowac ze sobg
na etapie wyboru najbardziej odpowiedniej sciezki finansowania (w tym sposobu wypracowywania
rozwigzania) dla zidentyfikowanych/ okreslonych uprzednio wyzwan (szczegdlnie wyzwan strategicznych
lub wymagajacych specyficznego/ innowacyjnego podejscia do ich rozwigzania).
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Tabela 6. Przyktady dziatarn komplementarnych do Projektu e-Pionier w ramach programéw w perspektywie finansowej na lata 2021-2027

Program;

Dziatanie

Zakres interwencji
komplementarny
wzgledem Projektu e-

Komentarz

FENG8!
- Dziatanie 2.13

Pionier

W naszej ocenie caty zakres
interwencji w tym Dziataniu
jest i moze by¢

Celem Dziatania 2.13 jest wspieranie realizacji prac badawczo-rozwojowych o istotnym znaczeniu spoteczno-

gospodarczym w modelu innowacyjnych zaméwien publicznych (czyli modelu zastosowanym w Projekcie e-Pionier, w
ktérym wykorzystano z kolei zamowienia przedkomercyjne).

Zgodnie z zatozeniami tego Dziatania, instytucje publiczne rozpoznawaé beda konkretne potrzeby i wyzwania
spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze, a nastepnie zamawiaé okreslone technologie/ rozwigzania (nowe,
innowacyjne, przetomowe dla gospodarki), odpowiadajgce na te potrzeby i wyzwania, a tym samym przyczyniajgce sie
do transformacji gospodarki, przemystu i spoteczeristwa. Jest to zatem model bardzo podobny do tego
zastosowanego w ramach Projektu e-Pionier.

Zgodnie z SZOP FENG, Dziatanie bedzie wdrazane przez NCBR w trybie niekonkurencyjnym. Z kolei projekty

2. | Wspotpraca
miedzysektorowa
na rzecz
cyfrowych

1. linnowacyjne komplementarny realizowane bedg przez organizacje i instytuty badawcze, uczelnie i inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i
Zzamowienia wzgledem Projektu e- nauki.
publiczne Pionier . . . . N .
) Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia i uwarunkowania, mozna stwierdzi¢, ze wdrazanie Dziatania 2.13 FENG bedzie
przyczyniac sie do realizacji takich celéw Projektu e-Pionier, jak:

e podnoszenie kompetencji programistow/ cztonkéw zespotow realizujgcych projekty,

e wsparcie idei innowacyjnego sektora publicznego poprzez poszukiwanie nowych, przetomowych,
innowacyjnych (w tym z wykorzystaniem technologii informatycznych) rozwigzan konkretnych probleméw
spoteczno-gospodarczych,

e wspieranie wymiany doswiadczen.

82 : Dianiar
AEE e P 568 W dziataniu 2.4 planowane jest wsparcie skalowalnych cyfrowych przedsiewzie¢ w zakresie wyzwan spoteczno-
: : komplementarny ‘- . ) .
- Dziatanie 2.4 gospodarczych w réznych obszarach. Zaktada sie, ze w wyniku tego wsparcia powstang skalowalne cyfrowe

wzgledem typu projektu:
Cyfrowe rozwigzania na
rzecz wyzwan spoteczno-
gospodarczych.

rozwigzania, na przyktad:

e udostepnianie gotowych rozwigzan informatycznych (aplikacji, narzedzi, ustug) wspomagajacych
transformacje cyfrowa jednostek samorzadu terytorialnego do wykorzystania w lokalnych projektach smart

81 Wersja SZOP.FENG.003. Obowigzuje od dnia 2023-10-02.
82 \Wersja SZOP.FERC.003. Obowigzuje od dnia 2023-10-24.

60



Zakres interwencji

Program; komplementarny Komentarz
Dziatanie wzgledem Projektu e-

Pionier
rozwigzan city/ smart village, wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (Al), internet rzeczy (loT), wielkie zbiory danych
problemoéw (big data), blockchain i inne technologie przetomowe;
spoteczno- e realizacja innowacyjnych projektéw wykorzystujgcych technologie przetomowe dla rozwigzywania lokalnych
gospodarczych i regionalnych probleméw spotecznych i gospodarczych, np. w zarzgdzaniu inteligentnymi miastami

(transport publiczny, edukacja, cieptownictwo i energetyka);

e platforma umozliwiajgca stworzenie cyfrowego blizniaka (ang. digital twin), ktory zapewni inteligentny model
dziatania miast i gmin;

e wirtualne sieci telekomunikacyjne stuzgce Swiadczeniu ustug cyfrowych, oparte w mozliwie najwiekszym
zakresie na istniejgcej lub planowanej infrastrukturze;

o ustugi i aplikacje dla konkretnych grup odbiorcéw oraz inteligentne rozwigzania wykorzystywane na potrzeby
implementacji m.in. inteligentnych miast, wsi oraz rolnictwa.

Wydaje sie, ze komplementarne wzgledem Projektu e-Pionier beda przede wszystkim rezultaty rozwigzan wskazanych
w pierwszym, drugim i ostatnim punkcie wyzej (co wiecej, do ich wypracowywania mozna wykorzystaé réwniez
formute zamoéwien przedkomercyjnych).

Dziafanie bedzie wdrazane przez CPPC w trybie konkurencyjnym i niekonkurencyjnym. Wymogiem ma by¢
nawigzywanie wspotpracy miedzysektorowej, obejmujacej w szczegdlnosci administracje publiczng, przedsiebiorcow,
uczelnie i podmioty nauki. Konsorcja takie rowniez mogtyby konkurowac na etapie przygotowywania pomystéw
rozwigzan dla zgtaszanych wyzwan spoteczno-gospodarczych.

Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia i uwarunkowania, mozna stwierdzic, ze wdrazanie Dziatania 2.4 FERC bedzie
przyczyniac sie do realizacji takich celow Projektu e-Pionier, jak::

e podnoszenie kompetencji programistow/ cztonkéw zespotow realizujgcych projekty,

e wsparcie idei innowacyjnego sektora publicznego poprzez poszukiwanie nowych, przetomowych,
innowacyjnych (w tym z wykorzystaniem technologii informatycznych) rozwigzan konkretnych probleméw
spoteczno-gospodarczych,

e wspieranie wymiany doswiadczen,

e podniesienie Swiadomosci spotecznej nt. roli zaawansowanych kompetencji cyfrowych w rozwigzywaniu
probleméw spoteczno-gospodarczych.
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Program;

Dziatanie

Zakres interwencji
komplementarny
wzgledem Projektu e-

Komentarz

Pionier

W Dziataniu 2.5 FERC przewidziano realizacje projektéw majgcych na celu podnoszenie kompetencji kadr
zaangazowanych w $wiadczenie ustug, produktéw lub proceséw cyfrowych, w tym m.in. wsparcie zaawansowanych
Projekt e-Pionier jest kompetencji specjalistycznych z zakresu cyberbezpieczenstwa i gospodarki danych, jak réwniez dostepnosci cyfrowej.
komplementarny z takimi . ,
typami projektéw Dziatania Realizowane bedg dziatania na rzecz rozwoju EDIH dla administracji w celu m.in. wymiany doswiadczen, dostosowania
2.5, jak: sie do zmian wynikajacych z rozwoju cyfrowego, a takze usprawnienia jej dziatania.®*
_ Dziatania szkoleniowe Przewidziano takze prowadzenie kampanii edukacyjno-informacyjnych, ktérych celem bedzie podnoszenie
FERC® ukierunkowane na swiadomosci publicznej na temat korzysci ptynacych ze stosowania technologii cyfrowych, w tym e-ustug publicznych.
_ Dziatanie 2.5 wsparcie rozwoju Dziatanie ma budowac i utrwala¢ wsrod obywateli motywacje do korzystania z TIK, promowac rozwdj niezbednych
Wsparcie kompetendji cyfrowych umiejetnosci oraz likwidowac stereotypy wptywajgce na brak zainteresowania TIK. Podejmowane dziatania bedg
umiejetnosci pracownikéw; dotyczy¢ TIK w zakresie szerszym niz interwencja FERC, bedac odpowiedzig na zmieniajace sie trendy spofeczne,
cyfrowych innowacje technologiczne czy efekty demograficzne.
- Kampanie edukacyjno- .
informacyjne; Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia i uwarunkowania, mozna stwierdzic, ze wdrazanie Dziatania 2.5 FERC bedzie
przyczyniac sie do realizacji takich celow Projektu e-Pionier, jak:
- Dziatania na rzecz rozwoju
EDIH. DIH dla e podnoszenie kompetencji programistow/ cztonkdw zespotow realizujgcych projekty,
administracji. e podniesienie $wiadomosci spotecznej nt. roli zaawansowanych kompetencji cyfrowych w rozwigzywaniu
problemdw spoteczno-gospodarczych,
e wspieranie wymiany doswiadczen.
FERS® W ramach Priorytetu W ramach Priorytetu zafozono wdrazanie:
- Priorytet 5 wskazano fzerok| EINES 1/ makro-innowacji, ktére mogg obejmowac np.:
. interwencji, w tym
Innowacje . . . . . : .
spoleczne dziatania z obszaru rynku e opracowanie rozwigzania, w tym jego modyfikacje,
P pracy, warunkéw pracy i e przeprowadzenie testu nowego sposobu, podejscia do rozwigzywania problemdw spotecznych,

83 Wersja SZOP.FERC.003. Obowigzuje od dnia 2023-10-24.

84 Kierunek taki wpisuje sie we wnioski z diagnozy w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, w ktérej to wskazano na problem niewystarczajgcych kompetencji administracji publicznej
w zakresie zamawiania, projektowania, budowy systemow informatycznych oraz ich utrzymania - stan ten powoduje opdznienia we wdrazaniu budowanych rozwigzan, ich niska jakos$¢ i moze
powodowac nieuzasadnione koszty po stronie panstwa. Wsparcie kompetencji pracownikéw sektora publicznego to kierunek dziatania wskazywany w ramach prowadzonych wywiadéw
pogtebionych z cztonkami Kl czy KS Projektu e-Pionier. Jest ono takze jednym z celéw KPO

85> Wersja SZOP.FERS.003. Obowigzuje od dnia 2023-10-12.
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Program;

Dziatanie

Zakres interwencji
komplementarny
wzgledem Projektu e-
Pionier

Komentarz

zatrudnienia, integracji
spoteczno- gospodarczej,
ekonomii spofecznej,
kompetencji, edukacji,
ksztatcenia i szkolnictwa,
rownosci szans, ustug
spotecznych, ochrony
zdrowia i socjalne;j.

W ocenie ewaluatora w
przypadku wszystkich
obszaréw (wskazanych jako
zakres interwencji) mozna
mowic o
komplementarnosci i
synergii efektow z
Projektem e-Pionier.

e w przypadku, gdy pilotaz zakorczy sie pozytywnie - podjecie dziatan o charakterze wtgczajgcym wybrane
innowacje do praktyki lub polityki;

2/ mikro-innowacji, ktére moga obejmowac np.:

e preinkubacje i inkubacje nowych pomystéw, w tym ich generowanie, opracowanie i rozwiniecie, oraz
przetestowanie i upowszechnienie wybranych rozwiazan,

e akceleracje nowych pomystéw, w tym ich rozwiniecie, udoskonalenie i przygotowanie do wdrozenia na
szerszg skale.

Powyzsze typy przedsiewzie¢ (wybrane sposrdd tych wskazanych w SZOP) — z uwagi na swojg specyfike — wykazujg w
najwiekszym stopniu komplementarnos¢ z Projektem e-Pionier (tworzenie rozwigzan w odpowiedzi na
identyfikowane potrzeby/ wyzwania, ich testowanie i wdrazanie oraz skalowanie). W tych przypadkach mozliwe
bytoby takze stosowanie innowacyjnych zamowien publicznych (podobnie jak w przypadku Projektu e-Pionier).

Majac na wzgledzie powyzsze zatozenia i uwarunkowania, mozna stwierdzic, ze wdrazanie Priorytetu 5 FERS bedzie
przyczyniac sie do realizacji takich celow Projektu e-Pionier, jak:

e podnoszenie kompetencji programistow/ cztonkéw zespotow realizujgcych projekty,

e wsparcie idei innowacyjnego sektora publicznego poprzez poszukiwanie nowych, przetomowych,
innowacyjnych (w tym z wykorzystaniem technologii informatycznych) rozwigzan konkretnych problemow
spoteczno-gospodarczych,

e podniesienie swiadomosci spotecznej nt. roli zaawansowanych kompetencji cyfrowych w rozwigzywaniu
probleméw spoteczno-gospodarczych,

e wspieranie wymiany doswiadczen.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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3. Zataczniki

3.1. Tabela rekomendaciji

N  Whniosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Obszar Efekt

r wdrozenia tematyczny

1 W ramach Projektu e-Pionier Rekomenduje sie MFiPR, Nalezy podja¢ strategiczng decyzje o 1 Q2024 Spoteczenst Kontynuacja
zostat wypracowany skuteczny kontynuacje Projektu e- CPPC, kontynuacji Projektu e-Pionier zgodnie wo Projektu pozwoli

model rozwigzywania Pionier. NCBR z formuta wypracowang w llI informacyjne  wykorzystac
problemdw spotecznych i konkursie (z modyfikacjami potencjat
gospodarczych sektora wskazanymi w kolejnych wypracowany
publicznego z wykorzystaniem rekomendacjach). podczas

ICT. Pilotazowa realizacja
Projektu przyniosta pozytywne
efekty w postaci wdrozenia w
instytucjach publicznych
rozwigzan w obszarach m.in.
ochrony zdrowia, edukacji i
rozwoju, szkolnictwa wyzszego,

ochrony Srodowiska, transportu.

Wartoscig dodang jest
powstanie startupéw, w ramach
ktérych rozwijane sg
wypracowane rozwigzania.
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pilotazowego
wdrozenia (w
NCBR,
akceleratorach).
Instytucje
publiczne zyskajg
sprawdzone
narzedzie do
rozwigzywania
problemoéw
spotecznych i
gospodarczych w
formule
umozliwiajacej
opracowanie
dopasowanych
rozwigzan w
krétkim czasie.



Whiosek

W perspektywie 2021-2027, w
ramach FENG, FERS i FERC
przewidziano rdzne interwencje
(wdrazane przez rézne
podmioty) dotyczace
rozwigzywania wyzwan
spoteczno-gospodarczych
roznych instytucji sektora
publicznego. Jednoczesnie,
obszary, w ktérych zasadna i
konieczna jest dalsza
digitalizacja pokrywajg sie w
duzej mierze z tymi, w ktérych
realizowane byty MVP w ramach
dotychczasowego Projektu e-
Pionier. Zaktadane efekty tych
interwencji bedg w znacznej
mierze przyczyniac sie takze do
realizowania dotychczasowych
celdw Projektu e-Pionier,
powinny by¢ one takze spdjne z
efektami i celami
przedsiewziecia bedgcego
kontynuacja Projektu e-Pionier.

Rekomendacja

Zapewnienie
komplementarnosci (w
zakresie zaktadanych
zatozen oraz celow)
wybranych dziatann/
interwencji w
perspektywie 2021-2027
dotyczacych
rozwigzywania wyzwan
spoteczno-gospodarczych
sektora publicznego.

Adresat

MFiPR,
CPPC,
NCBR

Sposdb wdrozenia

Zapewnienie komplementarnosci
pomiedzy nastepujgcymi
interwencjami:

- nowym przedsiewzieciem bedgacym
kontynuacjg Projektu e-Pionier;

- projektem NCBR z Dziatania 2.13
FENG Innowacyjne zamodwienia
publiczne;

- Dziataniem 2.4 FERC Wspofpraca
miedzysektorowa na rzecz cyfrowych
rozwigzan problemow spoteczno-
gospodarczych (przede wszystkim w
zakresie typu projektu: Cyfrowe
rozwigzania na rzecz wyzwan
spoteczno-gospodarczych);

- Dziataniem 2.5 FERC Wsparcie
umiejetnosci cyfrowych (przede
wszystkim z takimi typami projektéow
jak: Dziatania szkoleniowe
ukierunkowane na wsparcie rozwoju
kompetencji cyfrowych pracownikéw;
Kampanie edukacyjno-informacyjne;
Dziatania na rzecz rozwoju EDIH, DIH
dla administracji);

- Priorytetem 5 FERS Innowacje
spoteczne (dla catego zakresu
interwencji —w przypadku
identyfikowania i wdrazania rozwigzan
w odpowiedzi na identyfikowane
wyzwania/ potrzeby).
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Termin
wdrozenia

[1Q 2024

Obszar
tematyczny

Spoteczenst
wo
informacyjne

Efekt

Zapewnienie
komplementarnosc
i miedzy
poszczegdlnymi
rodzajami
interwencji
powinno, z jednej
strony przetozyé
sie na ograniczenie
ryzyka
konkurowania
miedzy sobg tych
mechanizmow
finansowania, a z
drugiej strony na
zwiekszenie szansy
wystepowania
efektu synergii i
osigganie
dtugoterminowych
celéw zwigzanych z
wzrostem poziomu
cyfryzacji sektora
publicznego oraz
wzrostem
kompetencji
cyfrowych réznych



N  Wnhniosek
;

3  Elementem wymagajacym
zmian w modelu wdrazania
Projektu e-Pionier jest etap
identyfikacji wyzwan
spotecznych i gospodarczych
oraz ich priorytetyzacji. Zmiany
wprowadzone w Il konkursie w
zakresie wspotpracy z Centrum
GovTech byty w zatozeniu
trafne, ale nie przyniosty
oczekiwanych efektéw, nie
okazaty sie skuteczne. Nadal
etap ten nie ma charakteru
oddolnego, a powstate
rozwigzania trudno wpisaé w
koncepcje innowacji
ciggnionych.

Rekomendacja

Rekomenduje sie
wypracowanie (przed
kontynuacjg Projektu)
formuty identyfikacji
wyzwan spotecznych i
gospodarczych (z
zaplanowanym sposobem
dziafania i narzedziami).

Adresat

NCBR

Obszar
tematyczny

Sposdb wdrozenia Termin

wdrozenia

W celu zapewnienia
komplementarnosci, na etapie
wdrazania wskazanych interwencji,
proponuje sie powotanie grupy
roboczej ztozonej z przedstawicieli
instytucji wdrazajgcych te
interwencje. Celami takiej grupy
powinny by¢: wspdfpraca, wymiana
informacji/ doswiadczen i
wypracowywanie kierunkow i zatozen
dla realizowanych dziatan.

Ewentualn

Trafng formute identyfikacji wyzwan Spoteczenst

spotecznych i gospodarczych nalezy a kolejna WO

wypracowacé w sposob warsztatowo- edycja informacyjne
partycypacyjny. Projektu
e-Pionier

W wypracowanie formuty mozna
zaangazowac innych interesariuszy
nawigzujac na tym etapie wspotprace
z réznymi instytucjami/podmiotami
zarowno szczebla centralnego
(Centrum GovTech, ministerstwa,
agendy rzgdowe np. Centrum e-
Zdrowia, NFOSIGW, ARIMR) i
regionalnego (Urzedy
Marszatkowskie) oraz akceleratorami.
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Efekt

grup
interesariuszy.

W efekcie
wypracowana
zostanie nowa
formuta, w ktérej
poprawione
zostang
zidentyfikowane
dotychczas
stabosci.
Zaangazowanie
réznych
interesariuszy
przetozy sie na
mozliwosci
wykorzystania
réznych
doswiadczen.



Whiosek

W Komitecie Inwestycyjnym
zasiadali (oprocz przedstawicieli
NCBR i Centrum GovTech)
eksperci w obszarach
zwigzanych z informatyka (w
szczegodlnosci sztuczng
inteligencja, uczeniem
maszynowym, VR), cyfryzacja
administracji publicznej.

Poszczegdlne MVP dotyczg
jednak konkretnych obszaréw
tematycznych np. ochrona
zdrowia, edukacja, ochrona
Srodowiska, transport itd.
Whnioski ptynace z badania
wskazujg, ze podczas prac
Komitetu Inwestycyjnego
brakowato ekspertéow
posiadajgcych doswiadczenie
inwestycyjne w poszczegdlnych
obszarach tematycznych
pozwalajgce m.in. ocenié
trafnosc rozwigzania czy jego
unikatowos¢.

Niski poziom wiedzy w obszarze
stosowania zamoéwien
przedkomercyjnych po stronie
zarowno instytucji publicznych

Rekomendacja

Rekomenduje sie
poszerzenie grona
ekspertow pracujgcych w
ramach Kl o ekspertéw z
doswiadczeniem
inwestycyjnym w réznych
obszarach tematycznych,
w ktérych sg realizowane
MVP.

Prowadzenie dziatan
informacyjnych oraz
promocja MVP i efektow
uzyskanych dzieki

Adresat Sposdb wdrozenia

NCBR Nalezy przeprowadzic rekrutacje
ekspertow z doswiadczeniem
inwestycyjnym w réznych obszarach
tematycznych (m.in. ochrona zdrowia,
edukacja i szkolnictwo wyzsze,

ochrona $rodowiska, transport itp.).

W posiedzeniach KI powinni braé
udziat, oprécz ekspertéw zwigzanych z
informatyka, réwniez eksperci
dopasowani tematycznie do wyzwania
i rozwigzania, dla ktérego ma zostaé
wydana decyzja inwestycyjna.

MPFiPR, 1/ Zatozenia dziatar informacyjno-
CPPC,

NCBR,

promocyjnych:
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Termin
wdrozenia

Ewentualn
a kolejna
edycja
Projektu
e-Pionier

IVQ2024

Obszar
tematyczny

Spoteczenst
wo
informacyjne

Spoteczenst
wo
informacyjne

Efekt

Konsekwencjg
wdrozenia
rekomendacji
bedzie powstanie
liczniejszych i
bardziej
zrdznicowanych
zespotow KI.
Zwiekszy to zakres
perspektyw oceny
zrdznicowanych
tematycznie
propozycji MVP.

Wzrost wiedzy na
temat stosowania
zamowien

przedkomercyjnyc



N
r

Whiosek

jak réwniez mogacych z nimi
wspotpracowac podmiotdw.

Rekomendacja

zastosowaniu formuty
zamowien
przedkomercyjnych przez
rézne grupy
interesariuszy.

Adresat

akcelerat
ory

Sposdb wdrozenia

i/ promocja najlepszych rozwigzan i
efektéw powstatych w wyniku
realizacji Projektu e-Pionier, w tym
przede wszystkim korzysci zwigzanych
z zastosowaniem formuty PCP;

i/ uwzglednienie w tresci materiatow
komunikacyjnych zapiséw tagodzacych
obawy instytucji zwigzane z
angazowaniem sie w formute
zamoéwien przedkomercyjnych
poprzez legitymizacje tej formuty;

iii/ witaczenie w proces informacji i
promocji akceleratoréw oraz
mentordw uczestniczacych w
tworzeniu MVP.

2/ Adresaci dziatan: potencjalni
interesariusze (instytucje publiczne i
podmioty mogace z nimi
wspoétpracowac przy jej stosowaniu).

3/ Kanaty komunikacji: organizacja
spotkan dla instytucji publicznych i
podmiotéw moggcych swiadczy¢
ustugi na ich rzecz w formule
zamowien przedkomercyjnych, strony
internetowe MFiPR, CPPC, NCBR,
publikacje, miejsca wdrozen
rozwigzan.
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Termin
wdrozenia

Obszar
tematyczny

Efekt

h, wzrost
czestotliwosci
stosowania tej
formuty w praktyce
w odniesieniu

do rozwigzywania
istotnych
problemoéw
spoteczno-
gospodarczych.



Whiosek

Istotng wartoscig dodang
Projektu e-Pionier jest
komercjalizacja w formule
whniesienia wynikow prac B+R do
spotki.

Zidentyfikowano trudnosci
zwigzane z dostepem do danych
na temat tych spotek (brak
jednoznacznych zapiséw w
raportach z realizacji
projektow).

Rekomendacja

Rekomenduje sie
monitorowanie Projektu
poprzez cykliczne
pozyskiwanie informacji o
spotkach, do ktorych
wnoszone sg wyniki prac
B+R. Kluczowe jest
pozyskanie danych
identyfikacyjnych spotki
(np. NIP, nr KRS).

Adresat

NCBR

Sposdb wdrozenia

Uwzglednienie w systemie
monitoringu i sprawozdawczosci
koniecznosci pozyskania danych
identyfikacyjnych spétek (poprzez
dodanie miejsca w raportach/

sprawozdaniach na podanie danych

identyfikacyjnych spétek).

Kwestia przekazywania danych

identyfikacyjnych spétek powinna tez

zosta¢ uwzgledniona we wzorze

umowy zawieranej z akceleratorem.
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Termin
wdrozenia

Ewentualn
a kolejna
edycja
Projektu
e-Pionier

Obszar
tematyczny

Spoteczenst
wo
informacyjne

Efekt

Zebranie informacji
pozwalajgcych
zidentyfikowad
spotki pozwoli na
monitorowanie ich
aktywnosci czy
sytuacji finansowej
(np. na potrzeby
ewaluacji).
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Schemat 1. Perspektywy oceny - interesariusze ProjektU.........covviiiiiiiiiiiiiiicecee e 16

Schemat 2. ObSzZary DIGLOMID . .ccouiiie ittt ettt e et e e e ettt e e e ettt e e e et e e e et e e e e 56

3.4. Digitalizacja w dokumentach i opracowaniach

(osobny plik Excel)

70
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