Zatacznik nr 1 do SWZ
Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiot zamowienia:

Zakup Swiadczenie ustugi wsparcia dla Systemu Finansowo-Kadrowego i $wiadczenie ustug asysty wraz
z udzieleniem licencji/sublicencji na okres 24 miesiecy.

Obecnie Zamawiajgcy korzysta z Systemu, ktéry sktada sie z modutéw:

1) Quorum F-K (Finanse i Ksiegowos$¢),

2) Quorum ST (Srodki Trwate),

3) Quorum AZF (Asystent Zarzadzania Finansowaniem),
4) Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Ptac),

5) Quorum Kadry,

6) Quorum Ptace,

7) Quorum PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe),

8) Quorum RCP (Program Rozliczania Czasu Pracy),
9) Quorum eBamka RCP,

10) Quorum eWnioski,

11) Quorum elK (Elektroniczna Informacja Kadrowa),
12) Quorum QDeklaracje.

Definicje

ADMINISTRATOR - pracownik wskazany przez Zamawiajgcego, posiadajacy dostep do kazdego modutu
Systemu oraz instalujacy oprogramowanie oraz konfigurujgcy sprzet komputerowy, odpowiedzialny za
definiowanie rél poszczegdlnych operatoréw Systemu oraz nadawanie/odbieranie uprawnier dostepu do
Systemu.

AKTUALIZACJA — dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze zmieniajgcym sie otoczeniem prawnym
lub zwigzane z wprowadzaniem przez producenta oprogramowania modyfikacji funkcjonalnosci juz
istniejacych w Systemie badz dostarczaniem nowych lub nowa wersja oprogramowania systemowego lub
System opracowany w zwigzku ze zmiang przepiséw prawnych, organizacja wewnetrzng Zamawiajgcego
lub poprawg funkcjonalnosci, w tym rozszerzenia /funkcje/moduty opracowane i wdrozone w trakcie
realizacji umowy.

ASYSTA — pomoc merytoryczna udzielana przez przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego
lub on-line.

AWARIA — brak dziatania catego Systemu.

BLAD DROBNY/UWAGI — btad programowy niewptywajacy na mozliwosé pracy, ale utrudniajacy realizacje
prac Zamawiajgcego.

BLAD KRYTYCZNY — programowy btad jednej lub wielu funkcjonalnosci istotnej dla Zamawiajgcego,
uniemozliwiajacy prace w Systemie. Zawieszenie sie Systemu lub jego niespodziewane zamykanie podczas
wykonywania istotnych funkcji Systemu wptywajgcych na terminowos¢ wykonywania zadan. Wydtuzenie
czasu wykonywania sprawozdan i zestawien dostepnych w Systemie wynikajgce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

BLAD ZWYKLY — btgd programowy utrudniajgcy prace jednej lub wielu funkcjonalnosci Systemu.

CZAS NAPRAWY - czas liczony pomiedzy zgtoszeniem problemu przez Zamawiajgcego a potwierdzeniem
skutecznosci rozwigzania i przyjecia naprawy przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze czas naprawy
ulega zawieszeniu na czas weryfikacji naprawy przez Zamawiajgcego.
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CZAS REAKCJI — czas liczony pomiedzy zgtoszeniem problemu przez Zamawiajacego a pierwszym
kontaktem Wykonawcy z Zamawiajgcym w sprawie tego zgtoszenia.

DOKUMENTACJA UZYTKOWA - opracowana przez producenta oprogramowania lub Wykonawce
dokumentacja, zawierajgca instrukcje dla uzytkownikow.

DROBNE PRACE PROGRAMISTYCZE - modyfikacja Systemu, majaca na celu dostosowanie go do potrzeb
Zamawiajacego, nieingerujgce w strukture Systemu i niepowodujgce, ze zainstalowany u Zamawiajacego
System bedzie odbiegat od standardu oferowanego przez jednego producenta (np. zmiana algorytmdéw,
wygladu interfejsu, itp.).

DZIEN ROBOCZY - kolejne dni od poniedziatku do piatku w godzinach 8:15-16:15 za wyjatkiem dni wolnych
zgodnie z ustawq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

GODZINA ASYSTY — 60 minut.

GODZINA ROBOCZA - 60 minut.

KONSULTACJA - ustuga polegajaca na zapewnieniu pomocy merytorycznej uzytkownikom Systemu
i administratorom w zakresie biezgcej pracy w Systemie oraz przy wdrazaniu nowych funkcjonalnosci.
NAPRAWA - usuniecie awarii, btedu przez Wykonawce np. poprzez dokonanie zmian w konfiguracji,
kodzie lub architekturze Systemu w przewidzianym do tego czasie.

OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie btedu ze wzgledu na pilno$¢ sprawy. Zamawiajacy
moze zgodzic sie na takie rozwigzanie tylko wyjgtkowo. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od
obowigzku dostarczenia rozwigzania koricowego.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres 1 miesigca realizacji ustugi opieki serwisowej Systemu.
OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE — odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na Serwerze
lub stacjach roboczych umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Systemu (np. system operacyjny,
oprogramowanie baz danych).

LICENCJA/SUBLICENCJA - udzielana przez Wykonawce Zamawiajgcemu do 3 dni przed terminem
okreslonym w § 3 projektowanych postanowien umowy. Licencja lub sublicencja, w zaleznosci od praw
posiadanych przez Wykonawce (dla potrzeb postepowania pojecia licencja i sublicencja stosowane sg
zamiennie i traktowane réwnowaznie).

SYSTEM - wykorzystywane przez Zamawiajgcego: system kadrowo-ptacowy i system finansowo-

ksiegowy, ktore pracujg na wspodlnej bazie danych i wspotpracujg ze sobg w zakresie wykorzystania danych

wprowadzanych w poszczegdlnych modutach.

UStUGA WSPARCIA SYSTEMU - swiadczenie ustug zapewnienia ciggtego, poprawnego, zgodnego

zwymaganiami i Dokumentacja Systemu dziatania Systemu; z wykorzystaniem wszystkich jego

funkcjonalnosci, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, tj.:

a. udzielanie biezacych konsultacji,

b. Swiadczenie ustug asysty,

c. diagnoze i usuwanie Btedéw Systemu,

d. zapewnienie aktualizacji, nowych funkcji oraz zmian Systemu/Modutéw stanowigcych konsekwencje
wejécia w zycie nowych aktéw prawnych, aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujgcy stan prawny
jak i wynikajgcych ze zmian w organizacji Zamawiajacego oraz wprowadzanie zmian wymaganych
przez podmioty, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci,

e. wykonywanie drobnych prac programistycznych i modyfikacji Systemu.

UZYTKOWNIK SYSTEMU - pracownik Zamawiajacego wprowadzajacy i przetwarzajacy dane, dla ktérego

System jest narzedziem usprawniajgcym wykonywanie codziennych obowigzkdw stuzbowych.

Informacje dotyczace posiadanego przez Zamawiajacego Systemu

Zamawiajacy korzysta z systemu kadrowo-ptacowego i systemu finansowo-ksiegowego QUORUM, ktérego
producentem jest firma QNT Systemy Informatyczne Sp. z 0. 0. w zakresie nastepujgcych modutéw: Finanse
i Ksiegowo$¢, Kadry, Ptace, Srodki Trwate, Asystent Rozliczania Ptac, Asystent Zarzadzania Finansami,
Pracownicze Plany Kapitatowe, Elektroniczna Informacja Kadrowa, eWnioski, QDeklaracje, Program
Rozliczania Czasu Pracy, eBramka RCP.
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Zamawiajacy posiada licencje bezterminowe na korzystanie i obstuge nastepujacych modutéow:

1) Finanse i Ksiegowos¢;

2) Kadry;

3) Ptace;

4) Srodki Trwate;

5) Asystent Rozliczania Ptac;

6) Asystent Zarzadzania Finansami;

7) Pracownicze Plany Kapitatowe,

8) RCP (Program Rozliczania Czasu Pracy),

9) eBamka RCP.

Zamawiajacy posiada licencje czasowe do dnia 12 wrzesnia 2023 r. na moduty:

1) Elektroniczna Informacja Kadrowa;

2) eWnioski;

3) QDeklaracje

System kadrowo-ptacowy i system finansowo-ksiegowy pracujg na wspolnej bazie danych i wspotpracujg ze
sobg w zakresie wykorzystania danych wprowadzanych w poszczegélnych modutach.

Portal Pracownika jest udostepniony wszystkim pracownikom Zamawiajgcego. Portal Pracownika
umozliwia:

- wglad w dane gromadzone w kartotekach pracownikéw,

- wglad w informacje dot. przekazanego do uzytkowania mienia,

- wysytanie elektronicznych wnioskéw urlopowych.

System jest wykorzystywany przez jeden podmiot, jakim jest Zamawiajgcy.

System jest zainstalowany w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie.

Baza danych oparta jest na serwerze bazodanowym SAP SQL Anywhere v. 16.

System dziata w oparciu o Windows Server Standard 2008 R2, a niektore moduty wykorzystujg serwery
aplikacji Apache Tomcat v. 8.5.

Infrastruktura Systemu jest wtasnoScig Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie posiada majgtkowych praw autorskich do Systemu.

Opis wymagan

Ustuga bedzie Swiadczona w zakresie wsparcia technicznego Systemu dla nastepujgcych modutéw:
Quorum F-K (Finanse i Ksiegowos¢),
Quorum ST (Srodki Trwate),
Quorum AZF (Asystent Zarzgdzania Finansowaniem),
Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Ptac),
Quorum Kadry,
Quorum Ptace,
PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe),
RCP (Program Rozliczania Czasu Pracy),
eBamka RCP.
Dostarczenie do 3 dni przed terminem okreslonym w §3 projektowanych postanowien umowy
licencji/sublicencji na czas trwania umowy i $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla modutéw:
wystawienie elektronicznych wnioskéw kadrowych,
elektronicznej informac;ji kadrowej pracownikéw,
wspierajgcego wystawienie i obstuge deklaracji podatkowych,
Moduty wyszczegdlnione w punkcie 2 muszg wspoétpracowac z bazg danych wspdlng dla wszystkich
modutéw wyszczegdlnionych w punkcie 1.
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Opis wymagan modutu wspierajacego wystawienie elektronicznych wnioskéw kadrowych

Zamawiajacy wymaga, aby dane w zakresie ztozenia wniosku o urlop wypoczynkowy, okolicznosciowy,

szkoleniowy, na zadanie, opieke na dziecko a takze wnioski o wyjécia prywatne, nadgodziny oraz wnioski o odbiér

nadgodzin i odpracowanie wyjscia prywatnego byly przekazywane po zatwierdzeniu w sposdb automatyczny do

systemu kadrowego. Pracownik po zalogowaniu do swojego konta musi mieé aktualng informacje dot. liczby dni

przystugujacego urlopu, stanu godzin do odpracowania wyjs¢ prywatnych oraz liczby nadgodzin. Przetozony ma

mie¢ mozliwos¢ zaakceptowania wnioskéw pracownikéw (lub przekazania do dalszego rozpatrywania) oraz

dostep do informacji o ztozonych przez podlegtych pracownikéw wnioskach.

VI.

Funkcje modutu elektronicznych wnioskéw kadrowych

a.

o

@ 0 o

mozliwos¢ przygotowywania i sktadania do przetozonych wnioskéw dot. urlopu wypoczynkowego,
szkoleniowego, okolicznosciowego, na zgdanie oraz innych tj. wniosku o opieke na dziecko, wniosku
o dzien wolny za $wieto przypadajagce w sobote oraz wniosku o wyjscie i odpracowanie wyjscia
prywatnego, wniosku o zlecanie pracy w nadgodzinach i odbiér nadgodzin),

mozliwos$¢ wycofania ww. wnioskdw,

biezgce prezentowanie stanu urlopow (wypoczynkowy, okolicznosciowy, szkoleniowy, na zgdanie),
dni/godzin opieki na dziecko oraz stanu wyj$¢ prywatnych i nadgodzin,

dostep do zaakceptowanych wnioskow,

mozliwos¢ przygotowywania zestawien w zakresie ww. wnioskéw,

wysytanie wiadomosci e-mail o ztozonym/zaakceptowanym wniosku oraz wyznaczonym zastepcy,
prezentowanie informacji o nieobecnosciach dot. podlegtych pracownikéw - funkcjonalnos¢ dla
przetozonego,

mozliwos¢ wyznaczenia zastepcy,

zarzadzanie uprawnieniami od strony administratora,

aktywacja/ zmiana hasta/ blokowanie konta uzytkownikéw od strony administratora,

tworzenie grup uprawnien — funkcjonalnos$¢ dla administratora,

nadawanie uprawnien do funkcjonalnosci — funkcjonalnos¢ dla administratora,

tworzenie szablonéw wiadomosci email- funkcjonalnosé¢ dla administratora,

dane z wnioskdw, muszg by¢ zapisywane we wspdlnej bazie danych dla wszystkich modutéw systemu
Quorum QNT, tak aby mogty by¢ wykorzystywane przez inne moduty.

Opis wymagan modutu elektronicznej informacji kadrowej pracownikéw

Zamawiajacy wymaga, aby pracownik miat dostep do swoich danych dot. zatrudnienia, w szczegdélnosci

dotyczacych: wynagrodzenia, wyksztatcenia, szkolen, badan lekarskich, ocen, czasu pracy, informacji

urlopowe;j.

Funkcje modutu elektronicznej informacji kadrowej

a.
b.
c
d

> @ ™

prezentowanie danych dot. zatrudnienia pracownika,

dane dotyczgce wynagrodzenia — prezentowane za kazdy miesigc osobno,

Swiadczenia socjalne — prezentowane osobno,

czas pracy — prezentowane dane dot. normy czasu pracy, kartoteki wejs¢ i wyjs¢, czasu
przepracowanego oraz nieobecnosci,

dane dot. urlopdw — biezaca informacja urlopowa (wymiar urlopu, liczba dni urlopu zalegtego, liczba
dni urlopu biezgcego oraz informacja o wykorzystaniu urlopu),

dane dot. historii zatrudnienia, stazu pracy, badan lekarskich oraz ocen pracowniczych,

dane dot. cztonkéw rodziny — dzieci,

dane dotyczace wyksztatcenia w tym odbytych szkolen,

dane dotyczgce wyposazenia oraz zobowigzan,

pobieranie deklaracji podatkowych przez pracownika w formie pliku w formacie PDF,
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k. zarzadzanie uprawnieniami od strony administratora,
I. aktywacja/ zmiana hasta/ blokowanie konta uzytkownikéw od strony administratora,
m. tworzenie grup uprawnien — funkcjonalnos¢ dla administratora,

Opis wymagan modutu wspierajgcego wystawienie i obstuge deklaracji podatkowych

Zamawiajacy wymaga aby modut umozliwiat przygotowanie deklaracji podatkowej i przestanie do

ogdlnopolskiego systemu e-deklaracje.

Funkcje modutu wspierajacego wystawienie i obstuge deklaracji podatkowych

VIII.
1.

3.

a.

import pliku wygenerowanego w module Pface z danymi podatkowymi,
przygotowanie deklaracji podatkowych,

sprawdzanie poprawnosci danych zawartych w deklaracjach i mozliwos¢ ich edycji,
wysytka deklaracji do ogdlnopolskiego systemu e-deklaracje,

mozliwos¢ weryfikacji statusu wystanego dokumentu,

S D o 0 T o

pobranie iwydrukowanie poprawnie ztozonych deklaracji wraz z Urzedowym Poswiadczeniem
Odbioru (UPO),
obstuga minimum 500 podmiotow,

o

h.  mozliwosc¢ elektronicznego podpisywania deklaracji.

Ustuga wsparcia technicznego Systemu
Zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z wymaganiami i Dokumentacjg Systemu
dziatania Systemu; z wykorzystaniem wszystkich jego funkcjonalnosci, zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego, w tym zbieranie i przekazywanie Zamawiajgcemu informacji na temat btedéw w dziataniu
i uzytkowaniu Oprogramowania przez Zamawiajacego.
Udzielanie biezgcych konsultacji:
Biezace konsultacje udzielane s3g telefonicznie i poczta e-mail oraz dotyczg eksploatacji Systemu
i oprogramowania oraz udzielania niezbednych wyjasnien dotyczgcych obstugi Systemu operatorom w
poprawnej eksploatacji Oprogramowania.

b. Konsultacje udzielane sg w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 pod numerem telefonu .................

i pod adresem e-mail: .......c.c......

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z osobg uprawniong do udzielania pomocy,
Wykonawca jest obowigzany nawigzaé kontakt z Zamawiajgcym niezwtocznie na jego zwrotny numer i
udzieli¢ takiej pomocy, nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin od momentu zgtoszenia, liczonych w dni robocze.
Za moment dokonania zgtoszenia przyjmuje sie moment przekazania zgtoszenia do aplikacji webowej
Wykonawcy lub moment nadania wiadomosci e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Swiadczenie ustug asysty:

a. Wykonawca swiadczy ustugi asysty w siedzibie Zamawiajacego lub on-line udzielajgc pomocy przy
wyjasnianiu i usuwaniu wszelkich probleméw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania w wymiarze
maksymalnie 72 godzin roboczych w trakcie realizowania umowy. Asysta w siedzibie Zamawiajacego
realizowana bedzie w postaci niepodzielnych szesciogodzinnych sesji lub on-line w wymiarze
zgodnym z potrzebami Zamawiajacego.

b. Do godzin pracy konsultantéw nie jest wliczany czas dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego.

c. Czas pracy konsultanta obejmuje wytgcznie rzeczywisty czas wykonywanych czynnosci.

Przybycie konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego musi nastgpi¢ w terminie do 14 dni
kalendarzowych od zgtoszenia takiej potrzeby przez aplikacje webowa lub pocztg elektroniczna.

e. Zakres merytoryczny ustug asysty bedzie ustalat Zamawiajacy poprzez poczte elektroniczng lub
w aplikacji webowej.

f.  Po wykonaniu zadan w ramach ustug asysty Wykonawca sporzadzi protokét wykonania asysty. Dla
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waznosci protokotu wymagane jest jego zaakceptowanie przez Zamawiajgcego. W przeciwnym razie

protokdt nie moze stuzy¢ jako dokument potwierdzajgcy wykonanie ustug asysty.

Diagnoza i usuwanie Btedéw Systemu:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

a)

Zamawiajacy okreslit nastepujace kategorie bteddéw:

e Awaria,

e Bfad krytyczny,

e Btad zwykty

e Btad drobny/uwagi.

Zgtoszenia ww. kategorii btedéw w dziataniu Systemu, Zamawiajgcy bedzie dokonywat za
posrednictwem aplikacji webowej, poczty elektronicznej lub telefonicznie w godzinach 8.00 —
16.00 w dni robocze. Zgtoszenie musi zawiera¢ kategorie btedu, opis nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu istotne dla zdiagnozowania i naprawy Systemu. W przypadku, gdyby przekazane przez
Zamawiajacego informacje okazaty sie niewystarczajgce, Wykonawca zwrdéci sie o ich uzupetnienie,
a za moment zgtoszenia uwazana bedzie data i godzina udzielenia dodatkowych informaciji.
Zgtoszenia dokonane w godzinach 16.01 - 7.59 dnia nastepnego, w soboty oraz
w dni ustawowo wolne od pracy beda traktowane, jako zgtoszone o 8.00 pierwszego dnia
roboczego, nastepujgcego po tym dniu wolnym.

Czas reakcji na Awarie - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie — 8 godzin
roboczych.

Czas reakcji na Btad krytyczny - maksymalnie 4 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie — 24
godziny robocze.

Czas reakcji na Bfad zwykly - maksymalnie 6 godzin roboczych, a czas naprawy maksymalnie — 60
godzin roboczych.

Czas reakcji na Btad drobny/uwagi — maksymalnie 24 godziny robocze, a czas naprawy
maksymalnie 120 godzin roboczych.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy wyrazit zgode na obejscie problemu, za zakoriczenie naprawy uwaza
sie dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania koncowego maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych
od dnia, w ktérym zastosowano to rozwigzanie.

Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o zakonczeniu naprawy. Naprawy nie uznaje
sie za skuteczng, jezeli Zamawiajacy, w wyniku przeprowadzonych testéw, odrzuci j3.

W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze naprawa zostata przyjeta, Wykonawca
zamyka zgtoszenie w aplikacji webowej lub wysyta e-mail z tg informacjg do Zamawiajacego.
Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszelkich zgtoszen, w ktérym znajdowaé sie beda
nastepujace informacje:

e data i godzina wptywu zgtoszenia,

e data i godzina rozpoczecia naliczania czasu reakcji i czasu naprawy,

e numer zgtoszenia,

e kategoria btedu,

o tresc zgtoszenia,

e data i godzina zakonczenia naprawy przez Wykonawce,

e data i godzina przyjecia naprawy przez Zamawiajgcego,

e liczba godzin poswiecona na naprawe,

® opis naprawy,

wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku z naprawa.

Aktualizacje Systemu:

Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany na biezgco.



b) Aktualizacje Systemu majg na celu zapewnienie zgodnosci funkcjonowania Systemu ze

c)

d)

e)

f)

zmieniajgcymi sie przepisami prawa oraz wymaganiami organizacyjnymi.

Aktualizacje Systemu, niezbedne w przypadku dostosowania funkcjonalnosci Systemu do zmian w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, bedg udostepniane przez Wykonawce nie pdzniej
niz na 3 dni przed wejsciem w zycie zmiany tychze przepiséw, a jezeli zmiany tychze przepiséw
wchodzg w zycie w terminie krétszym niz 30 dni od dnia publikacji zmiany, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia wejscia zmiany przepiséw w zycie.

Powyzsze zobowigzanie Wykonawcy obejmuje udostepnianie nowych wersji Systemu wytgcznie w
zakresie dostosowania funkcjonalnosci Systemu istniejgcych w dniu rozpoczecia Swiadczenia ustug
objetych przedmiotem umowy albo funkcjonalnosci wytworzonych i udostepnionych lub
dostarczonych przez Wykonawce w ramach ustugi asysty lub z inicjatywy Wykonawcy. Po
bezskutecznym uptywie ww. termindéw dziatanie Systemu niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa bedzie traktowane jako btgd w postaci btedu krytycznego.

Aktualizacje Systemu beda udostepniane w aplikacji webowej Wykonawcy, albo w specjalnym
folderze zatozonym na serwerze Wykonawcy.

Informacja o dostepnosci nowych wersji Systemu wysytana bedzie Zamawiajgcemu na adres:
it@gif.gov.pl, kazdorazowo po wykonaniu zmian przez Wykonawce,

Wykonawca wraz z wydaniem nowej wersji systemu udostepni aktualny schemat bazy danych —
informacje wymagane dla Inspektora Danych Osobowych.

Wykonywanie drobnych prac programistycznych i modyfikacji Systemu.

Prace te realizowane sg w ramach ustug asysty badz sg wynikiem koniecznosci aktualizacji/modyfikacji
Systemu.

Zamawiajacy zapewni zdalny dostep do posiadanej infrastruktury technicznej w zakresie niezbednym

do wykonywania przez Wykonawce prac bedacych przedmiotem umowy. Wykonawca zobowigzany

jest informowac Zamawiajgcego o wszelkich pracach prowadzonych w Systemie w oparciu o zdalny
dostep.



