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Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Panskie wnioski z dnia 23 i 30 sierpnia 2017 r., ktére do Ministerstwa Cyfry-
zacji (dalej MC lub Ministerstwo) wptynety drogg elektroniczng, na wstepie pragne podzie-
kowac za przedstawione uwagi. Stanowig one wazne zrddto informacji o oczekiwaniach
obywateli. Porusza Pan bardzo istotny dla kazdego uzytkownika aspekt funkcjonalnosci plat-
formy ePUAP. Mamy petng swiadomos¢, ze system ten nie spetnia poktadanych w nim ocze-
kiwan. Obecnie prowadzony jest proces poprawy kluczowych systemdw informatycznych
Panistwa, w tym réwniez systemu ePUAP2. Wszelkie zmiany, ktore aktualnie zleca Minister-
stwo s3 realizowane w kolejnosci od najwazniejszych spraw, czyli tych dotyczgcych bezpie-
czenstwa systemu i naprawiania btedow.

Wychodzac naprzeciw stusznym postulatom poprawy funkcjonowania platformy ePUAP
przez administracje publiczng, zostata wspdlnie z Centralnym Osrodkiem Informatyki (COl)
przeprowadzona analiza zgtaszanych przez Pana problemoéw. Wskazat Pan m.in. na koniecz-
nos¢ poprawy i lepszego oznakowywania dokumentéw w obszarze na styku platformy ePU-
AP a systemami do obiegu dokumentdw w urzedach lub innych podmiotach publicznych,
ktdre sg zintegrowane z ePUAP. Kazdy dokument, ktory jest wytworzony w urzedzie a na-
stepnie przekazywany do innych podmiotéw lub bedacy forma przesytania informacji w pro-
cesie wewnetrznym danego urzedu jest oznakowywany zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.! (dalej rozporzadzenie). Stad tez sposdb i tryb
oznakowywania wynika wprost z tego aktu normatywnego.

Ponadto, kazdy z urzedéw, jezeli rozporzadzenie o tym nie méwi, sam przygotowuje na wta-
sne potrzeby strukture dokumentu jaki jest procedowany w urzedzie. Nalezy zaznaczy¢, ze
podmioty publiczne posiadajg rézne systemy do obiegu dokumentdw, ktore za pomocg web-
service’éw (dalej WB) sg potgczone z platformg ePUAP. Kazda ingerencja w WB wymagataby



zmiany po stronie systemu do obiegu dokumentdw w urzedzie, co ze wzgledu na bardzo du-
73 liczbe systemdw do obiegu dokumentdéw po stronie podmiotdw publicznych wymagatoby
zmian po stronie tych systeméw i co sie z tym wigze zaangazowania duzych zasobdéw ludz-
kich i finansowych.

Obecnie w Ministerstwie prowadzonych jest kilka projektow, z ktérych dwa pn.: ,,EZD RP —
elektroniczne zarzadzanie dokumentacjg w administracji” oraz ,,e-doreczenia” znacznie przy-
czynig sie do ujednolicenia i standaryzacji przesytanych dokumentdw. W ramach projektu
EZD-RP ministerstwo planuje stworzy¢ jeden system do obiegu dokumentdéw dla administra-
cji rzadowej, a dla pozostatych organdéw administracji publicznej stworzy¢ ramy wymagan dla
takiego systemu. Powinno to znacznie utatwié i ujednolici¢ wymiane pism i innych dokumen-
téw pomiedzy obywatelami i urzedem oraz pomiedzy urzedami. Zatozeniem systemu jest
rowniez jego elastyczno$é, wartosc integracyjna i mozliwos¢ dostosowywania systemu do
specyficznych potrzeb poszczegdlnych urzeddéw i organizaciji.

Podsumowujac wiekszos¢ zagadnien, ktore poruszyt Pan w swoich wystgpieniach zostanie
zutylizowanych do dziatan, ktére sg zaplanowane w ramach wspomnianych powyzej projek-
téw. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze to czy dana modyfikacja zostanie wdrozenia za-
lezy m. in. od utrzymania odpowiedniego poziomu bezpieczerstwa systemu (o czym zostato
napisane na wstepie), posiadanych srodkéw finansowych oraz mozliwosci COI.

Zwrdcit Pan réwniez uwage na koniecznos¢ analizy zgtoszen i na tej podstawie zawnioskowat
o wypracowanie stosownego ,feedback’u” w celu usprawnienia platformy ePUAP. Pragne
zapewni¢, ze wszystkie zgtoszenia sg analizowane pod katem mozliwosci, czasochtonnosci i
stawianych przez MC priorytetéw.

Ponadto z przeprowadzonej analizy wynika, ze czes¢ spraw, nad ktérymi MC juz rozpoczeto
prace, bedzie mozna wdrozy¢ w krotkim okresie czasu bez ponoszenia wysokich naktaddéw
finansowych, a ktére mogg przyniesé wymierne korzysci w funkcjonowaniu ePAUP:

1. Przygotowanie jednej czytelnej dokumentacji dla administratoréw w urzedach (Instrukc;ji)
umozliwiajgcej odpowiednig konfiguracje systemdéw do obiegu dokumentéw z ePUAP z wy-
korzystaniem juz dostepnych narzedzi. Dokumentacja taka zostataby udostepniona na
ePAUP.

2. Zaktualizowanie dostepnego FAQ, ktdry opisywatby najczesciej wystepujace trudnosci
uzytkownikdéw i wskazywat wtasciwe rozwigzania.

1 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednoli-
tych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych —
Dz. U. Nr 14, poz. 67..

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa



MC zdaje sobie sprawe, ze obstuga ePUAP po stronie podmiotéw publicznych niekiedy na-
strecza trudnosci oraz, ze konieczne jest porzgdkowanie i ulepszanie platformy ePUAP. Pra-
gne zapewnic, ze pracownicy MC sg otwarci na gtos uzytkownikéw. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze kluczowym priorytetem jest dla nas bezpieczenstwo i zachowanie ciggtosci dziatania ustug

udostepnianych na platformie ePUAP.

Z upowaznienia,
Magdalena Soszynska
ZASTEPCA DYREKTORA
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