KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

P
Do Wykonawcow ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy postepowania, ktérego przedmiotem jest Realizacja kampanii edukacyjno-
informacyjnych na rzecz upowszechniania korzysci z technologii cyfrowych,
nr postepowania PN-26/2022.

Zamawiajacy odpowiada na pytania® Wykonawcéw:

Pytanienr 1

»W kryteriach oceny K1 i K2 Zamawiajacy informuje, ze "propozycja koncepcji kampanii

nie powinna przewidywac udziatu ambasadora/éw w kampanii". Z kolei w punktach K3 i K4
Zamawiajgcy wymaga wiasnie propozycji zaangazowania ambasadoréw do kampanii z K1 i K2.
Obecny zapis kryteriow uniemozliwia zaprezentowanie koncepcji, ktérych sita moze byc¢ oparta
na rozpoznawalnych ambasadorach. Ambasador mogtby przeciez pojawiac sie w postach lub
artykutach jako element spdjnosci przekazu. Zatem SIWZ wymaga rozwarstwienia koncepcji
kreatywnej na dwa réwnolegte nurty (internet - TV), ktdre przeciez powinne by¢ jednolite, czyli
ze ambasador powinien wpisywac sie w ogdlng koncepcje, aby widz kojarzyt kampanie. Spot TV,
w ktéorym wezmie udziat ambasador to tez element catej koncepcji, a nie oddzielny przekaz. Opis
idei i pomystu na kampanie bez informacji o ambasadorach bytby niepetny.

Takie zapisy kryteriow ograniczajg oferentéw, komplikujg planowanie i tworzenie ciekawych,
spojnych ofert, zwtaszcza dziatan uzupetniajgcych (mogacych réwniez opierac sie na
ambasadorze).

Czy Zamawiajgcy moze zmieni¢ kryteria tak, aby oferenci mogli proponowa¢ ambasadoréw

w punktach K1 i K2 razem z catg ideg kampanii? Lub prosimy o zmiane zapiséw w taki sposéb, aby
informacja o pomysle na ambasadora mogta znalez¢ sie w punktach K1 i K2, natomiast szczegéty
dotyczace spotdw mogty by¢ juz w punktach K3 i K4.

Jednoczesnie prosimy o informacje czy moze Zamawiajgcemu zalezy na tym, aby ambasadorowie,
w ramach kampanii, pojawiali sie tylko w spotach.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z SOPZ (Zadanie 2: Wspodtpraca z ambasadorami

i influencerami — dziatanie nieobligatoryjne) wspotpraca z ambasadorami stanowi dziatanie
nieobligatoryjne w ramach zamowienia, dlatego sktadane w ofercie:

¢ ,Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. e-ustug publicznych” (K1) oraz

e ,Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. cyberbezpieczenstwa” (K2),

nie powinny przewidywac udziatu ambasadora/éw w kampanii.

! Na podstawie art. 135 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1129, z pézn. zm.);
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W ofercie w dokumentach: ,,Pomyst na zaangazowanie ambasadora do kampanii nt. e-ustug
publicznych” oraz ,,Pomyst na zaangazowanie ambasadora do kampanii nt. cyberbezpieczeristwa”,
wykonawca przedstawia: ,,rekomendacje ambasadora/-6w oraz opis zaangazowania w kampanie
wraz propozycjg dziatan / formatéw z jego udziatem”. Zatem wykonawca moze przedstawié w tych
obydwu dokumentach réznorodne propozycje dziatan lub formatéw z udziatem ambasadora,
wykraczajgce poza udziat ambasadora w spocie.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany kryteriéw oceny ofert.

Pytanie nr 2

,Czy liste rzeczy do pokazania definiujg zasady oceny oferty (strona 27 SWZ)?”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze w Rozdziale XVI SWZ w Tabeli na stronach 27 — 38 opisano elementy
oferty dotyczace kryteridéw oceny ofert, w tym wymagania w zakresie ponizszych dokumentdéw:
a) Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. e-ustug publicznych,

b) Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. cyberbezpieczenstwa,

c) Pomyst na zaangazowanie ambasadora do kampanii nt. e-ustug publicznych,

d) Pomyst na zaangazowanie ambasadora do kampanii nt. cyberbezpieczenstwa,

e) Propozycja koncepcji dziatarh uzupetniajgcych zaproponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 3

»Jaka sg oczekiwania wzgledem ambasadorow/influenceréow? Jakie osoby sg mile widziane
(profesje, grupy dotarcia, zasiegi)? Czy mogg to by¢ osoby juz zwigzane z kampaniami dotyczgcymi
tych zagadnien?”

Odpowiedzi:

Wymagania i wskazéwki dotyczgce zaangazowania ambasadorow i influenceréw zawarto w SOPZ.
W Rozdziale XVI SWZ opisano kryteria oceny pomystu na zaangazowanie ambasadoréw. W ramach
tych kryteriow zamawiajgcy bedzie oceniat:

e czy propozycja cech (osobowosci) ambasadora jest dopasowana do celéw kampanii oraz grup
docelowych;

e Czy propozycja zaangazowania ambasadora przyczynia sie do realizacji zdefiniowanych celéw
kampanii oraz zapewnia wzmocnienie komunikacji i dziatarht w kampanii.

Dobdér ambasadorow i influenceréw nalezy do zadan Wykonawcy. Zwracamy przy tym uwage na
wymag okreslony w Zadaniu 2.1 SOPZ (str. 13 SOPZ): "2. Zamawiajqgcy zastrzega, ze osoba
wybrana na ambasadora nie moze promowac firm/marek telekomunikacyjnych lub
technologicznych w okresie trwania Kampanii oraz 6 miesiecy przed rozpoczeciem wspotoracy."

Pytanie nr 4

,Czy hasto "e-Polak potrafi" ma by¢ wykorzystane w kampanii?”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przewiduje kontynuacji wykorzystania hasta "e-Polak potrafi!" w kampanii
realizowanej w ramach przedmiotowego zamdwienia.

Strona2z8

o
Fundusze g Unia Europejska [N
Europejskie NmK Europejski Fundusz o

ﬁ KPRM

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego



Pytanie nr 5

,»Czy kampania ma realizowad przekazang strategie z lat 2019-2021?”

Odpowiedzi:

Nie. Kampania realizowana w ramach przedmiotowego zamdwienia ma realizowac cele i zatozenia
okreslone w SOPZ.

Zatozenia strategiczne oraz kreatywne dotychczas realizowanej kampanii ,e-Polak potrafi!”
stanowigce zatgcznik nr 1 do SOPZ, prezentujg dziatania zrealizowane dotychczas. Stanowia
informacje uzupetniajace, prezentujgce kontekst kampanii realizowanej w ramach prowadzonego
zamowienia.

Pytanie nr 6

,Czy prowizja dotyczgca materiatdw edukacyjnych oznacza prowizje produkcyjng agenc;ji?”
Odpowiedzi:

Zgodnie z SOPZ (Zadanie 8: Materiaty edukacyjne i kreatywne — dziatanie nieobligatoryjne):
e Wykonawca przedstawi w Ofercie wysokos$¢é prowizji za obstuge przygotowania i wysytki
materiatow edukacyjnych i kreatywnych.

e Prowizja bedzie naliczana od budzetu wydanego na zakup materiatéw oraz ich wysytke

do adresatdw. Zaproponowana przez Wykonawce w Ofercie prowizja uwzglednia wszystkie koszty
zwigzane z prawidtowq realizacjg przygotowania i wysytki materiatéw edukacyjnych i kreatywnych
(zwigzane z planowaniem, zakupem i wysytkg materiatéw, raportowaniem).

Pytanie nr7

»,Na ile propozycje kreatywna powinna by¢ spéjne z dziataniami dotychczas realizowanymi
w ramach platformy e-Polak potrafi.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje kontynuacji wykorzystania hasta "e-Polak potrafi!" w kampanii
realizowanej w ramach przedmiotowego zamdwienia. Kampania realizowana w ramach
prowadzonego zamdéwienia ma realizowac cele i zatozenia okreslone w SOPZ.

Pytanie nr 8

»Czy zamawiajgcy oczekuje catkiem nowej platformy komunikacji czy raczej propozycja zawarta
w ofercie powinna by¢ rozwinieciem lub kontynuacji poprzednich dziatarn?”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przewiduje kontynuacji wykorzystania hasta "e-Polak potrafi!" w kampanii
realizowanej w ramach przedmiotowego zamédwienia, dlatego oczekuje nowej platformy
komunikacji.

Pytanienr 9
,Czy sg elementy obligatoryjne np. hasto/logotyp/motyw graficzny, ktére powinni znalezé sie
w przygotowywanych projektach/scenariuszach?”
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Odpowiedzi:
Na etapie przygotowania oferty oznakowanie materiatéw (projektéw, grafik, scenariuszy itp.)
informacja o dofinansowaniu z funduszy UE (ciggiem logotypdw) nie jest obligatoryjne.

Pytanie nr 10

,Czy przedstawione w ofercie pomysty na kampanie (e-ustugi, cyberbezpieczeristwo) powinny
mie¢ jedng wspdlna platforme komunikacji czy tez identyfikacje graficzng, czy jednak kazda z tych
kampanii powinna opierad sie o oddzielng i niezalezng platforme komunikacji i identyfikacje
graficzna.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie definiuje wymogdéw w tym zakresie.

Pytanie nr 11

,Jednoczesnie z uwagi na zakres prac do przygotowania w ofercie oraz licznych wyceny jakie
trzeba przygotowac prosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert o 4 dni robocze czyli do
24.08.2022 r. Sierpien jest okresem wakacyjnym i z uwagi na urlopy proces wycen i potwierdzania
oferty wydtuza sie.”

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przedfuza terminu na sktadanie ofert.

Pytanie nr 12

»W SWZ strona 27 Zamawiajacy okreslit szacunkowy budzet kampanii 1 min zt netto oraz 600 tys
netto dla drugiej kampanii

Prosze o odpowiedz czy to budzet tylko na 1 wybrany etap kampanii? Zgodnie z SOPZ tych etapdw
ma byc 4.

Jesli jest to budzet tylko na 1 wybrany etap to w jaki sposdb nalezy przypisaé koszty jednostkowe

z formularza ofertowego do tego zadania. Np. koszt ambasadora (mozna podad tylko koszt na caty
okres kampanii), koszt Koordynacja realizacji Kampanii (zadanie 1.3) — koszt obstugi w
pojedynczym miesigcu kalendarzowym — ile miesiecy bedzie trwata kampania zeby mdc oszacowac
ile budzetu z 1 miIn zt netto stanowi ten koszt?

Koszty z FO 1.5 -1.8 nalezy podac¢ koszt roboczogodziny, ciezko to oszacowac¢ do kampanii za 1 min
zt jesli nie znany jest jej termin, czas trwania

Koszty z FO 1.10-1.11 nalezy podac¢ koszt roboczogodziny, ciezko to oszacowac do kampanii za

1 min zt jesli nie znany jest jej termin, czas trwania

Koszty dotyczace sesji fotograficznej, czy majg sie wlicza¢ do budzetéw odpowiedni 1 min i 600 tys
zt? Jaki procent tej kwoty nalezy uwzglednié w tych budzetach?

Sesja fotograficzna ambasadora na potrzeby Kampanii (Wykonawca zapewnia zdjecia, makijaz, fryzjer,
stylizacja ubran, catering w trakcie sesji) — minimum 10 zdje¢ (r6zne ujgcia, rozne stylizacje i

5.37. . . e .
konteksty) do wykorzystania przez Zamawiajacego w Kampanii. Wykonawca zapewnia prawa do
wizerunku ambasadora w ramach wynagrodzenia za wspotprace z nim.
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Sesja fotograficzna plenerowa lub w studio dla 1 osoby wskazanej przez Zamawiajacego. Wykonawca
5.38. [zapewnia w cenie zdjecia, makijaz, fryzjer, stylizacja ubran, catering w trakcie sesji — 20 zdje¢ (rozne
ujecia, rozne stylizacje i konteksty, nie uwzglednia kosztow praw do wizerunku)

Koszty 6.1 -6.4 nalezy poda¢ koszt roboczogodziny, ciezko to oszacowac do kampanii jesli nie
znany jest ich czas trwania

6 Prace graficzne i copywriterskie (zadanie 6 w SOPZ)

Wynagrodzenie godzinowe grafika (projekty graficzne, grafiki, publikacje multimedialne, elementy

6.1.
stron www)

6.2. | Wynagrodzenie godzinowe grafika DTP (tekst prosty)

6.3. | Wynagrodzenie godzinowe grafika DTP (tekst z utrudnieniami)

6.4. | Wynagrodzenie godzinowe copywritera

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie definiuje wymogdw w zakresie okresu trwania kampanii nt. aplikacji mObywatel
oraz nt. zagrozen zwigzanych z fatszywymi stronami, przedstawianych przez oferentéw

w dokumentach sktadanych w ramach oferty:

e ,Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. e-ustug publicznych” (K1) oraz

e ,Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. cyberbezpieczenstwa” (K2),

Dtugosc tych kampanii zalezy od pomystu wykonawcy przedstawionego w ofercie i nie jest
zwigzana z dtugoscig etapow kampanii. Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy
wykonawca jest zobowigzany do realizacji Umowy nie pdZniej niz do 30 wrzes$nia 2023 r.

Zamawiajacy nie wymaga przestawienia w dokumentach sktadanych w ramach oferty:
e ,Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. e-ustug publicznych” (K1) oraz
e ,Propozycja koncepcji realizacji kampanii nt. cyberbezpieczenstwa” (K2),

szczegbtowych budzetéw kampanii nt. aplikacji mObywatel oraz nt. zagrozen zwigzanych
z fatszywymi stronami.

W formularzu ofertowym wykonawca przedstawia koszty jednostkowe dziatan, upusty oraz
prowizje dla catego przedmiotu umowy opisanego w SOPZ.

Pytanie nr 13
»Zamawiajgcy w SWZ wskazuje w zadaniach do przygotowania odpowiednio dla Kampanii nr 1
oraz nr 2 nastepujacych elementow:

Kampanianr 1l
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Wykonawca w propozycji koncepcji przedstawi co najmniej:

a) idee przewcdnia i koncepcje kampanii nt. e-ustug
publicznych

b) hastofaigraficzny motyw przewodni kampanii (key
visual)

c) pomyst na kampanie reklamows promujacy aplikacje
mObywatel, zawierajgcy: opis na czym polega pomyst
kreatywny, w jaki sposob odnosi sie do grupy docelowej
kampanii, w jaki sposob bedzie realizowat cele kampanii,
w jaki sposob zapewni rozpoznawalnost kampanii;

d) przyktadowy artykut sponsorowany zachecajgcy do
korzystania z aplikacji mObywatel o objetosci 1500-1700
znakdw, Artykut przeznaczony do emisji w tytule prasy
kobiecej drukowanej. Grupa docelowa: kobiety w wisku
45-55 lat;

e) przyktadowe 3 posty radakcyjne: zachecajgce do
zainstalowania aplikacji mObywatel (copy i grafika).
Migjsce emisji: kanaty socialmediowe Zamawiajgcego - 1
post na Twittera, 1 post na Facebooka, 1 post na
Linkedina. Grupa docelowa: wiodgca grupa
uzytkownikow odpowiednio w poszczegélnych mediach
spotecznosciowych, w ktorych beda publikowane posty;

UWAGA! Aktualne informacje nt. aplikacji mObywatel
zawarte 53 na stronie: www.gov.plfweb/mobywatel

Oraz dla kampanii nr 2

Wykonawca przedstawi co najmnigj:

a) idee przewodnig i koncepcje kampanii nt.
cyberbezpieczenstwa

b) hasto/ai graficzny motyw przewodni kampanii (key
visual)

c) pomyst na kampanie informujacs o zagrozeniach w sieci
zwigzanych z fatszywymi stronami internetowymi,
zawierajgcy: opis na czym polega pomyst kreatywny, w
jaki sposdab odnosi sie do grupy docelowej kampanii, w
jaki sposab bedzie realizowat cele kampanii, w jaki
sposdb zapewni rozpoznawalnosd kampanii;

d) przyktadowy artykut informujgcy o zagrozeniach w sieci
zwigzanych z fatszywymi stronami internetowymi oraz
edukujacy o sposobach unikania takich zagroien, o
objetosci 2000-2500 znakow. Artykut przeznaczony do
emisji w tytule prasy drukowanej. Grupa docelowa:
osoby w wieku 55+ lat;

e) przyktadowe 2 posty redakeyjne: informujgce o
zagrozeniach w sieci zwigzanych z fatszywymi stronami
intarnetowymi oraz edukujgce o sposobach unikania z
takich zagrozen (copy i grafika). Miejsce emisji: kanaty
socialmediows Zamawiajacego - 1 post na Facebooka, 1

post w tormie graticznego story na Facebooka. Grupa
docelowa: wiodaca grupa uzytkownikow Facebooka.

UWAGA! Informacje o zagroieniach w sieci zwigzanych z
fatszywymi stronami internetowymi zawarto w zatgczniku 3 do
SOPZ.

e
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Czy Zamawijagcy oczekuje tutaj rowniez pomystu na kamanie w mediach? Jesli tak to w jaki sposéb
bedzie jg oceniat?”

Odpowiedzi:

Przedstawione pytanie jest nieprecyzyjne, poniewaz pojecie ,,pomyst na kampanie w mediach” jest
ogoblne i mozna je rozumieé w rézny sposdb. Prosimy o doprecyzowanie pytania.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze poszczegdlne koncepcje powinny zawiera¢ elementy
opisane w Tabeli w Rozdziale XVI SWZ oraz powinny zosta¢ opracowane na podstawie informacji
tam zawartych oraz informacji zawartych w SOPZ.

Pytanie nr 14

" Zgodnie z FO pozycje

Emisja materiatu wideo o dtugosci od 45" do 2,5' na portalu horyzontalnym - CPM (koszt za 1000
wyswietlen) (zadanie 4.2)

Emisja materiatu wideo o dtugosci od 45" do 2,5' na portalu tematycznym - CPM (koszt za 1000
wyswietlen) (zadanie 4.2)

Tak dtugie materiaty video nie s akceptowane przez portale. Czy Zmawiajacy zrezygnuje/zmieni
zapisy w tych punktach?”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie zmienia tresci Formularza Ofertowego.

Pytanie nr 15

»Prosze o udostepnienie lub o wskazanie miejsca gdzie mozemy pobraé ksiege znakéw.”
Odpowiedzi:

»Ksiega Identyfikacji Wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdw programoéw polityki
spdjnosci na lata 2014 —2020”, wskazana w § 15 Projektowanych postanowief umowy, jest
dostepna pod linkiem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW 2014-2020Grudzien2016.pdf

Ponadto Zamawiajgcy modyfikuje? zapis SWZ Rozdziat VIl ust. 4 pkt 1.1 ppkt 1.1.3 poprzez
dostosowanie go do przepisdw obecnie obowigzujgcych:

Byto

1.1.3 o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. 22020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054) lub w art.
54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekdw, srodkdw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 523, 1292, 1559

i 2054),

Jest
1.1.3 o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46—48 ustawy z dnia 25
czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054) lub w art. 54 ust. 1—

2 Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwienr publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1129, z poin. zm.);
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/31133/KIW_2014-2020Grudzien2016.pdf
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkmzxgy2doltqmfyc4njvgm4tkmzygi&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkmzxgy2doltqmfyc4njvgm4tknbygu&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkmrrgu4tkltqmfyc4njug44taobzha&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkmrrgu4tkltqmfyc4njug44tanbwhe&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmobtheztsltqmfyc4nrrga2tqnjxge&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmmjsga3tcltqmfyc4njyge3dknrthe&refSource=hyplink

4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundac;ji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz.U. z 2021 r. poz.
523,1292, 1559 i 2054).

Zamawiajacy informuje, ze pozostate zapisy SWZ nie ulegajg zmianie, a udzielone wyzej
odpowiedzi nalezy traktowac¢ jako obowigzujace.

Edyta Pindel
/podpisano elektronicznie/
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