Ministerstwo Rozwoju i Technologii Warszawa, dnia 23 lutego 2024 r.
ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczgce dostawy 4 sztuk nowych dyskow oraz ustugi wsparcia technicznego producenta na okres
12 miesiecy do urzgdzenh serwerowych posiadanych przez Zamawiajgcego.

l. ZAMAWIAJACY
Ministerstwo Rozwoju i Technologii
ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa 4 sztuk nowych dyskéw oraz ustugi wsparcia technicznego
producenta na okres 12 miesiecy do urzgdzen serwerowych posiadanych przez Zamawiajgcego

Przedmiot zostanie zrealizowany poprzez:

1. dostawe 4 sztuk nowych dyskéw SATA 960 GB do serwera Dell PowerEdge 740xd Service
Tag: 2G2G873,

2. ustugi wsparcia technicznego producenta DELL, $wiadczone przez okres 12 miesiecy dla
nastepujacych urzgdzen posiadanych przez Zamawiajgcego:

a) Serwer Dell EMC VxRail P570 — 1Yr Basic Warranty — Next Business Day — Service Tag:

HXQW2S2

b) Serwer Dell EMC VxRail P570 — 1Yr Basic Warranty — Next Business Day — Service Tag:
HXPW2S2

c) Serwer Dell EMC VxRail P570 — 1Yr Basic Warranty — Next Business Day — Service Tag:
HXRM2S2

d) Serwer Dell EMC VxRail P570 — 1Yr Basic Warranty — Next Business Day — Service Tag:
9F2G873

e) Serwer Dell EMC VxRail P570 — 1Yr Basic Warranty — Next Business Day — Service Tag:
8F2G873

f) Serwer Dell PowerEdge 740xd — 1Yr Basic Warranty — Next Business Day — Service Tag:
2G2G873

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
W terminie 10 dni od daty podpisania Umowy wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego, pod wskazany przez niego adres 4 sztuk dyskow,
o ktorych mowa w pkt Il ppkt 1

2. Wykupienia ustug wsparcia technicznego producenta DELL, o ktérych mowa w Il ppkt 2 na
okres 12 miesiecy i przekazanie dokumentu potwierdzajgcego nabycie przez ministerstwo
praw do tych ustug na okres 12 miesiecy.

V. MINIMALNE WYMAGANIA realizacji przedmiotu zamoéwienia

1. Ustuga wsparcia technicznego powinna by¢ swiadczona w standardzie nie gorszym niz NBD
(Next Business Day) Basic Support z opcjg Keep Your Hard Drive (zatrzymaj swoj dysk twardy)
dla serweréw firmy DELL/EMC opisanych w pkt Il ppkt 1, w tym powinna zapewniac:

e mozliwos¢ zgtaszania zdarzen serwisowych w trybie 24/7/365 nastepujacymi kanatami:
telefonicznie, przez Internet lub z wykorzystaniem aplikaciji;



2.

o dostep do wykwalifikowanej kadry inzynierow technicznych a w przypadku koniecznosci
eskalacji zgtoszenia serwisowego wyznaczonego Kierownika Eskalacji po stronie
Wykonawcy;

e pojedynczy punkt kontaktu dla catego rozwigzania producenta;

e potwierdzanie przez zespo6t pomocy technicznej (mail/telefon/aplikacja/portal) przez
nadanie unikalnego numeru zgtoszenia pozwalajgcego na identyfikacje zgtoszenia w
trakcie realizacji naprawy i po jej zakohczeniu;

e mozliwos¢ samodzielnego kwalifikowania poziomu waznosci naprawy przez
Zamawiajgcego;

e rozpoczecia diagnostyki telefonicznej/internetowej juz w momencie dokonania zgtoszenia.
Certyfikowany Technik wykonawcy/producenta z wtasciwym zestawem czesci do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma rozpoczgé naprawe w siedzibie
Zamawiajgcego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania zgtoszenia
| zakonczenia diagnostyki. Naprawa ma sie odbywac¢ w siedzibie Zamawiajgcego (on-site)
chyba, ze Zamawiajacy dla danej naprawy zgodzi sie na inng forme.

e bezposredni, rejestrowany dostep do centrum pomocy technicznej producenta przez 24
godziny na dobe, umozliwiajgcy bezposrednie, samodzielne otwieranie przez
zamawiajgcego zgtoszen serwisowych w centrum pomocy technicznej producenta bez
limitu na ilo$¢ zapytan;

e wymiana dysku obejmuje opcje ,zachowaj swoj dysk” (w przypadku awarii nosnika danych
— dysku twardego, serwis producenta wymienia nosnik bez koniecznosci zwrotu
uszkodzonego nosnika) przez caty okres wsparcia,

e dostep do najnowszego oprogramowania sprzetowego urzgdzen, mozliwos¢ pobrania
najnowszego oprogramowania ze strony producenta, a w przypadku zakonczenia
wsparcia sprzetowego swiadczonego przez producenta dla elementéw infrastruktury
Zamawiajgcego, zapewnienie dostepu do najnowszego oprogramowania sprzetowego
urzadzen, umozliwiajgcego ich poprawng prace.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji zaoferowanego wsparcia producenta
u producenta/dystrybutora. Oferent musi posiada¢ status aktywnego =zarejestrowanego
partnera u producenta.

WARUNKI UDZIALU W ZAPYTANIU OFERTOWYM

Udziat w zaméwieniu mogg wzigé¢ Wykonawcy:

w stosunku do ktérych nie zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz.
835). Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1)

2)

3)

wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art.
1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105
i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



VI.

VII.

VIII.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT
1. Oferte nalezy przesta¢ do dnia 29.02.2024 r. do godz. 16:00.

2. Oferty nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez wypetnienie
zalgczonego formularza ofertowego, stanowigcego zalgcznik nr 2 na adres:
ofertylT@mrit.gov.pl.

Oferty dostarczone po terminie nie beda rozpatrywane.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie terminu zwigzania ofertg, nie krétszego
niz 30 dni kalendarzowych.

5. Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w walucie
polskiej, tj. PLN cyfrowo i stownie, wraz z nalezytym podatkiem VAT — jezeli wystepuje.

6. Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ podpisane oswiadczenie stanowigce
Zatgcznik nr 3 do zapytania.

OCENA OFERT i DODATKOWE INFORMACJE
1. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest
ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo Zaméwien Publicznych.

2. Zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zaméwienia w rozumieniu przepiséow Prawa
zamowien publicznych oraz nie ksztattuje zobowigzania Zamawiajgcego do przyjecia
ktérejkolwiek z ofert.

3. llekro¢ w niniejszym zapytaniu, przedmiot zamoéwienia jest opisany ze wskazaniem znakéw
towarowych, patentéw lub pochodzenia, to przyjmuje sie, ze wskazaniom takim towarzyszg
wyrazy ,lub rownowazne”.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamodwienia, bez wyboru ktérejkolwiek
ze ztozonych ofert.

5. Zamawiajgcy zawiera umowy na podstawie wiasnych wzorow uméw stosowanych
w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.

INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Oferenta, ktory ztozyt
najkorzystniejszg oferty.

Zalaczniki

1) Formularz Ofertowy;

2) Wzér oswiadczenia.
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