
Strona 1 z 1

Nazwa dokumentu: Raport z postępu rzeczowo-finansowego za II kwartał 2023 r. projektu informatycznego pn.: „Multikanałowe Centrum Komunikacji (eMCeK)” 
- wnioskodawca Minister Finansów, beneficjent Ministerstwo Finansów.
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1. MC 3. Postęp rzeczowy. 
Kamienie milowe

Dla kamienia milowego „Opracowany raport końcowy” określono rzeczywistą 
datę osiągnięcia kamienia milowego – 2023-07-31, podczas gdy raport 
końcowy nie wpłynął do opinii Komitetu w drodze formalnej.

Proszę o usunięcie z raportu 
rzeczywistej daty osiągnięcia 
kamienia milowego – 2023-07-31.

2. MC 3. Postęp rzeczowy.
Wskaźniki 

efektywności 
projektu (KPI)

W kolumnie „planowany termin osiągnięcia” należy podać planowaną datę 
osiągnięcia w formacie MM-RRRR. 

Zamieszczone w kolumnie „planowany termin osiągnięcia” wyjaśnienia należy 
przenieść do ostatniej kolumny „wartość osiągnięta od początku realizacji 
projektu (narastająco)”.

Proszę o analizę i korektę 
raportu.

3. MC 3. Postęp rzeczowy.
Wskaźniki 

efektywności 
projektu (KPI)

4. E-usługi A2A, 
A2B, A2C

Z informacji wskazanych w punkcie 3 „kamienie milowe” w kolumnie 
„planowany termin osiągnięcia” wynika, że wdrożenie produktu chatbot 
planowane było w listopadzie 2023 r., podczas gdy w punkcie 4 „e-usługi A2A, 
A2B, A2C” podano informację, że chatbot zostanie wdrożony 30 września 
2023 r.

Proszę o analizę i uspójnienie 
daty wdrożenia produktu 
chatbot.

4. MC 4. E-usługi A2A, 
A2B, A2C

Dla e-usługi „Usługa Wirtualnego Asystenta Klienta (...)” w kolumnie 
„rzeczywista data wdrożenia” należy usunąć cząstkową datę wdrożenia. 
Informacje o cząstkowym udostepnieniu e-usługi należy wskazać w ostatniej 
kolumnie „opis zmian”.

Proszę o analizę i korektę 
raportu.

5. MC 7. Ryzyka. 
Ryzyka wpływające 

na realizację 
projektu

W związku z zakończeniem realizacji projektu w kolumnie „sposób zarządzania 
ryzykiem” w pkt 3 „zmiana w zakresie danego ryzyka w stosunku do 
poprzedniego okresu sprawozdawczego„ należy zaktualizować status ryzyk, 
wybierając spośród zaproponowanych poniżej:
- „ryzyko zmaterializowane” lub „ryzyko zamknięte”/"ryzyko zlikwidowane"

Proszę o analizę i korektę raportu 
w zakresie zaktualizowania 
informacji w pkt 3.
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