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Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci na lata 2025-2027
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I. Cele strategiczne

1. Zapewnienie petnej dostepnosci ustug RDOS dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Dostosowanie przestrzeni i infrastruktury RDOS do wymogéw ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Podniesienie $wiadomosci pracownikdéw w zakresie zasad dostepnosci.

4. Poprawa jakosci obstugi interesantéw poprzez inwestycje w szkolenia oraz narzedzia

wspierajace.

Il. Obszary dziatania

1. Dostepnosc architektoniczna
Problematyka: Budynek zabytkowy ogranicza mozliwosci wprowadzania zmian, takich jak
montaz wind czy modyfikacja konstrukcji.
Dziatania:
e Wspodtpraca z Wojewddzkim Konserwatorem Zabytkéw w celu:
- Wyznaczenia i prawidtowego oznakowania miejsc parkingowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.
- Dostosowania alternatywnych wejs¢ dla oséb z ograniczong mobilnoscia.
e Wspotpraca z wiascicielem budynku w celu:
- Uwzglednienia potrzeb RDOS w planach modernizacji.

- Opracowania planu dostosowan zgodnych z wymogami konserwatorskimi.

2. Dostepnosc cyfrowa
Dziatania:
e Ulepszenie strony internetowej zgodnie z wymogami WCAG 2.1, poziom AA.
e Publikacja dokumentéw w formatach dostepnych dla programoéw czytajgcych, np.
PDF.
e Udostepnienie tresci w prostym jezyku (easy-to-read) dla oséb z

niepetnosprawnosciami poznawczymi.
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3. Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

Dziatania:

Wdrozenie obstugi interesantéw z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego online.
Dostosowanie formularzy kontaktowych dla oséb z trudnosciami w pisaniu.
Zapewnienie tatwego dostepu do informacji w alternatywnych formatach, takich jak

duzy druk lub tresci audio.

4. Szkolenia pracownikow

Dziatania:

Organizacja programu szkolen:

- Obstuga oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

- Znajomos$¢ narzedzi wspierajgcych (np. petle indukcyjne).
Szkolenia koordynatora ds. dostepnosci w zakresie nowych technologii oraz
przepisow prawa dotyczgcych dostepnosci.

Kampania wewnetrzna promujaca zasady réwnego traktowania.

5. Monitoring i ewaluacja

Dziatania:
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EMAS

Zweryfikowany system
zarzadzania
srodowiskowego
PL 2.20:001-62

Regularne przeglady infrastruktury pod katem zgodnosci z przepisami.
Coroczny raport dostepnosci na podstawie opinii uzytkownikdw i zebranych danych.

Zbieranie opinii interesantdw za pomocg ankiet w dostepnych formatach.
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Ill. Harmonogram dziatan

Obszar Dziatanie 2025 2026 2027
Wspdtpraca z Wojewddzkim Konserwatorem
Dostepnos¢ architektoniczna X X X
Zabytkow
Dostosowanie wejs¢ dla 0sdb z ograniczong
X
mobilnoscia
Dostepnos¢ cyfrowa Aktualizacja strony internetowej X X
Publikacja dokumentéw w dostepnych
X X X
formatach
Informacyjno-komunikacyjna Ttumacz jezyka migowego online X
Szkolenia Program edukacyjny dla pracownikéw X X X
Monitoring Audyty dostepnosci X X
Raporty roczne X X X

IV. Oczekiwane rezultaty

1. Poprawa dostepnosci budynku i infrastruktury RDOS.
2. Zwiekszenie jakosci obstugi interesantow ze szczegdlnymi potrzebami.
3. Podniesienie swiadomosci pracownikéw w zakresie dostepnosci.

4. Petna zgodnos¢ z wymogami ustawowymi i najlepszymi praktykami.

V. Informacje kontaktowe

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Biatymstoku
e Adres: ul. Dojlidy Fabryczne 23, 15-554 Biatystok
e Telefon: 85 74-06-981, wew. 10

e E-mail: biuro@bialystok.rdos.gov.pl

e Strona internetowa: gov.pl/web/rdos-bialystok
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