BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DYREKTOR GENERALNY

Jarostaw Fiks

Warszawa, 28 sierpnia 2024 r.

ODPOWIEDZ NA PETYCJE
Znak sprawy:

Osoba do kontaktu:

E-mail:

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na pismo z 27 maja 2024 r. zawierajace petycje w przedmiocie zagwarantowania
pacjentom, prawa do wydania pacjentowi bezptatnie 2-3 egzemplarzy lub odpiséw
dokumentacji medycznej, uprzejmie dziekuje za podjeta inicjatywe i prosze o przyjecie
ponizszego.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjentat (dalej: ,ustawa”) za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez: sporzadzenie jej
wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku, na informatycznym nosniku danych oraz poprzez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) dokumentacji sporzadzonej
w formie papierowej, podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych moze pobierac optate.

Jednoczesdnie optaty takiej nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji
medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym
zakresie i w okreslony sposob (tj. poprzez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,
na informatycznym nosniku danych oraz poprzez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania
cyfrowego (skanu) dokumentacji sporzadzonej w formie papierowej). Regulacja taka wynika
bezposrednio z tresci art. 28 ust. 2a pkt 1 ustawy.

Z powyzszego wynika, ze zaréwno pacjent jak i jego przedstawiciel ustawowy posiadaja
uprawnienie do wydania mu bezptatnie jednej kopii dokumentacji medycznej we wskazanym
zakresie. Powyzsze nie oznacza, ze udostepnienie moze przybrac postac jednorazowa. Prawo do
bezptatnego pierwszego udostepnienia obejmuje bowiem dokumentacje we wnioskowanym
zakresie. Nic nie stoi zatem na przeszkodzie aby pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy
otrzymali kolejng bezptatng kopie dokumentacji medycznej jezeli z tresci wniosku wynikac
bedzie, ze obejmuje on inng dokumentacje niz ta, wobec ktdrej dokonano juz wczesniej
bezptatnego udostepnienia. Chodzi tutaj, dla przyktadu, o dokumentacje wytworzong przez
podmiot leczniczy w terminie poZniejszym niz pierwsze udostepnienie.
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Jednoczesnie, przepisy nie przewiduja, Ze pacjent ma prawo do wydania bezptatnie
,Wystarczajacej i zadanej liczby egzemplarzy dokumentacji medycznej” jak wskazuje to Pani
w swojej petycji.

Zauwazy¢ nalezy, ze wiekszos$¢ form udostepnienia generuje koszty materialne po stronie
podmiotu leczniczego jak chociazby papier czy tusz - w przypadku wydania kopii dokumentacji
medycznej czy tez koszt elektronicznego nosnika danych - w przypadku wydania dokumentacji
medycznej na takowym nosniku. Dodatkowym kosztem jest réwniez praca wykonywana przez
pracownika placéwki ktéry dokumentacje udostepnia.

Odptatnos$¢ uzyskania np. kopii dokumentéw jest szeroko stosowana w praktyce, m.in.
w przywotanym przez Panig sadownictwie. Takie dziatanie wymaga jednak wniesienia optaty.
Zgodnie z art. 3 ust. 3ustawy zdnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych?
optacie podlega wniosek o wydanie na podstawie akt: odpisu, wypisu, zaswiadczenia, wyciagu,
innego dokumentu oraz kopii, a nadto wniosek owydanie odpisu ksiegi wieczystej (optata
kancelaryjna).

Nie moznazatem zgodzi¢ sie z Pani argumentacjg, ze ,obecnie takie rozwiazanie jest w komisjach
lekarskich lub sadach, gdzie strona otrzymuje tyle odpiséw ile zazada we wniosku”. Jak wynika
Z powyzszego, strona moze oczywiscie zadac¢ wiekszej liczby odpiséw niz jeden, niemniej
powstaje po jej stronie obowigzek uiszczenia optaty. Przenoszac powyzsze na realia
podniesionego przez Pania zagadnienia, taki sam obowigzek powstaje po stronie pacjenta, kiedy
zada on ponownie udostepnienia dokumentacji medycznej w zakresie, w ktérym dokumentacja
ta zostata mu juz udostepniona bezptatnie.

Jednoczesnie nalezy wskazad, ze z czasem bedzie rdst udziat dokumentacji medycznej
udostepnianej elektronicznie, np. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, a to
pozwala uzyska¢ pacjentowi dokumentacje medyczng bez kosztowo.

Z tego tez powodu Rzecznik stoi na stanowisku, Ze obecnie funkcjonujace rozwigzania prawne
sa korzystne zaréwno dla podmiotéw leczniczych jak i pacjentéw i nie widzi potrzeby rewizji we
wskazanym przez Panig zakresie.

Jarostaw Fiks
Dyrektor Generalny
Biura Rzecznika Praw Pacjenta
/Podpisano elektronicznie/

Zatacznik: klauzula informacyjna.
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