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I.  Wstep

Niniejsze opracowanie stanowi kontynuacje dokonywanej przez Ministra
Sprawiedliwosci w latach ubiegtych oceny wykonywanych zadah z zakresu nieodplatne;j
pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Podstawa
prawng oceny jest art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 945, zwanej dalej ,,ustawg™), zgodnie z ktérym ,,Minister Sprawiedliwosci dokonuje oceny
wykonywania zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca roku

nastepnego”.

Punktem wyjscia do przedmiotowej oceny byla analiza przekazanych Ministrowi
Sprawiedliwosci przez starostow w cyklach kwartalnych, za posrednictwem wiasciwych
wojewodow, zbiorczych informacji (zwanych roéwniez ,sprawozdaniami kwartalnymi™)
o wykonaniu nieodplatnej pomocy prawnej (zwanej dalej takze ,NPP™), nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim (zwanym dalej takze ,,NPO”) oraz edukacji prawnej (zwanej dalej
takze ,,EP”). Przedmiotowe sprawozdania zawierajg informacje w szczegélnosci dotyczace
zgloszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii
sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu poswigconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby
uprawnionej w tej samej sprawie. Nadto sprawozdania zawieraja zbiér ogélnych informacji
0 osobach uprawnionych dotyczacych w szczegdlnosci wieku, piei, wyksztatcenia, dochodu,
gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, oséb

udzielajacych pomocy i daty ich udzielenia.

Z uwagi na pelne wdrozenie, w dniu 28 sierpnia 2020 r., prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci centralnego systemu teleinformatycznego do obstugi nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, o ktérym mowa w art. 7a ust. 1 ustawy
(zwanego dalej ,,systemem teleinformatycznym™), wytwarzanie sprawozdan z funkcjonowania
NPP i NPO od III kwartalu 2020 r. odbywa si¢ w czasie rzeczywistym z dostepem dla
starostow, wojewodéw i Ministra Sprawiedliwosci. W okresie I i II kwartatu 2020 r. obowiazek
sprawozdawczy byl realizowany w formie papierowej. Poza wymieniong optymalizacja
procesu sprawozdawczego glownym celem systemu teleinformatycznego jest usprawnienie

zarzgdzania i kontroli $wiadczonych porad w ramach NPP i NPO.



Decyzja o wprowadzeniu na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 marca
2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz. U.
22020 r. poz. 491 ze zm.) wywarla duzy wplyw na dzialanie systemu nieodptatnej pomocy
prawnej. Zapewnienie dostgpnosci do nieodptatnych ustug NPP i NPO stato si¢ szczegolnie
wazne. W celu dostosowania systemu do zmienionej rzeczywistosci spoteczne;j i zapewnienia

dostepnosci ustug wprowadzono szereg rozwiazan.

I tak w wyniku nowelizacji ustawy zakres $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej
zostal rozszerzony o sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Poszerzono
nadto krag oséb uprawnionych do uzyskania pomocy o przedsigbiorcow prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos¢, ktérzy w ciggu ostatniego roku nie zatrudniali innych o0séb.
Wprowadzone zostato rozwigzanie umozliwiajace udzielanie porad za posrednictwem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ wraz z rezygnacjg sktadania przez beneficjentow oswiadczen
pisemnych o niemoznosci pokrycia kosztéw odptatnej pomocy prawnej, a w przypadku
przedsigbiorcéw - o nie zatrudnianiu innych 0séb w ciagu ostatniego roku. Nadto opracowano
metod¢ prawng umozliwiajgca realizacje przez doradcow obywatelskich, za posrednictwem

srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, obowigzku doszkalania sie.

Uruchomiony zostal system teleinformatyczny, a wraz z nim strona internetowa

www.np.ms.gov.pl umozliwiajgca samodzielne zapisy na porady prawne, ktéra w znaczny

sposob usprawnita funkcjonowanie ustug nieodptatnej pomocy.

Z uwagi na zmieniajacg si¢ sytuacj¢ epidemiczng Minister Sprawiedliwosci
przygotowal wspélnie z Gloéwnym Inspektorem Sanitarnym zalecenie dla funkcjonowania

punktow NPP oraz NPO w zwigzku z zapobieganiem oraz zwalczaniem zakazenia wirusem
SARS-CoV-2.

W ubieglym roku zostaty przygotowane katalogi: ,Dobrych praktyk” w zakresie
udzielania pomocy osobom z niepetnosprawnosciami oraz ,,Zbiér Dobrych Praktyk - Edukacja
Prawna” obejmujgcy zagadnienia praktyczne zwigzane z realizacja obowiazkow wynikajgcych
z ustawy. Zostat takze wdrozony zostal system recenzji porad obywatelskich. Zrealizowano
projekty majace na celu biezacg identyfikacj¢ probleméw w funkcjonowaniu systemu pomocy

prawnej oraz w zakresie zarzadzania jakoscig $wiadczonych ustug.



II. Informacja dotyczaca realizacji zadan z zakresu
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej w 2020 r.

Zgodnie z wymogami ustawodawcy na kazdy powiat przypada liczba punktow
odpowiadajgca mnoznikowi, ktéry oblicza si¢ w ten sposob, ze liczbg mieszkancéw powiatu,
przyjeta wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata,
(na podstawie danych ustalonych przez Prezesa Gltéwnego Urzedu Statystycznego) dzieli
si¢ przez 25 000. Uzyskana w ten sposéb liczba nie moze by¢ mniejsza niz 2 ani wieksza niz 35.
Mnoznik wyrazony liczbg niecatkowita zaokragla sie do liczby calkowite] w gore,
jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest réwna lub wyzsza niz 5, albo w dét, jezeli pierwsza cyfra

po przecinku jest nizsza niz 5.

Stosownie do tredci art. 11 ust. 1 ustawy kazdy powiat, jest zobowigzany do powierzania
punktow do prowadzenia adwokatom/radcom prawnym oraz organizacji pozarzagdowej wedtug
normy prawnej. Polowg punktow powierza si¢ do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym
z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji
pozarzadowej prowadzacej dziatalnos¢ pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielanie
nicodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Jezeli iloraz liczby punkt6w i liczby dwa stanowi liczbe niecatkowita, zaokragla si¢ ja w gore
do liczby catkowitej. W przypadku, gdy na powiat przypadaja 2 punkty, jeden prowadzony jest
przez adwokatéw lub radcow prawnych, a drugi przez organizacj¢ pozarzgdowa,
ktora $wiadczy zarowno NPP, jak i NPO. Jezeli na powiat przypadaja trzy punkty, wtedy jeden
jest prowadzony przez samorzady prawnicze, a pozostale przez organizacj¢ pozarzgdowa,

z zaznaczeniem, ze w jednym z nich $wiadczona jest NPP, a w drugim NPO.



1. Liczba punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego

Tabela 1. Liczba punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
w latach 2018 — 2020 wedlug podmiotu prowadzgcego

organizacje

samorzady prawnicze
K pozarzadowe
729
795
(NPP)
773!
756
(NPP i NPO)
779?
743
(NPP i NPO)

Liczba punktéw $wiadczacych nieodplatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w 2020 r. wynosita 1522, z czego 743 punkty prowadzone byly przez samorzady
prawnicze, a 779 przez organizacje pozarzadowe wpisane na wojewodzka liste organizacji

pozarzagdowych uprawnionych do prowadzenia punktow w obrebie danego wojewodztwa.

' Wynik 773 stanowi sume punktéw $wiadczacych: wylacznie NPP (404), wylacznie NPO (217) oraz NPP i NPO
(152).
* Wynik 779 stanowi sume punktéw $wiadczacych: wylacznie NPP (361), wytacznie NPO (299) oraz NPP i NPO
(119).



Tabela 2. Liczba punktow nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
wedlug podmiotu prowadzgcego i wojewddztwa

samorzady

: organizacje pozarzadowe
prawnicze

-ogblem ogélem  NPP NPO NPP i NPO

_ o9 ¢ 62 33 16 13
— 42 42 18 15 9
— 39 47 20 19 8
— 19 22 8 7 7
— 49 52 wp sl 8
— 82 52 23 26 3
— 92 92 44 36 12
— 18 23 13 8 2
— L it T 20 16 9
— 25 27 10 ¥ 10
_ 42 54 23 27 4
— 84 99 45 50 4
e B
- 31 31 12 11 8
— 67 69 40 18 11
- 67 32 35 17 10 8
— 1522 743 779 361 299 119

Do wojewodztw, ktére dysponowaly najwigksza liczba punktéw $wiadczacych
nieodplatnej pomocy w 2020 r. nalezaly kolejno wojewddztwa: mazowieckie (184), $laskie

* Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem CZerwonym zaznaczone zostaty
wskazania najnizsze



(183) oraz wielkopolskie (136). Najmniej punktéw usytuowanych byto si¢ w wojewodztwach:
lubuskim (41), opolskim (41) oraz $wigtokrzyskim (50).

Wsréd 779 punktéw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe dominowaty
punkty oferujace ustuge NPP (361), za$ najmniej istniato punktow $wiadczacych jednoczesnie
NPP i NPO (119).

2. Charakterystyka udzielanych porad w ramach nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

Z uwagi na ogloszony w Polsce, w dniu 20 marca 2020 r., stan epidemii wirusa
SARS- CoV-2 skutkujgcy znaczng zmiang sytuacji spoleczno-gospodarcze;, ktorej efektem
byt m.in. spadek liczby udzielonych porad w zakresie NPP i NPO, przedstawiona ocena za rok
2020 nie zawiera szczegolowej analizy poréwnawczej do roku 2019. Analiza poréwnawcza
okresow dotyczacych lat 2019 - 2020 stanowitaby zatem zbior danych o réznym potencjale
informacyjnym: w 2019 r. dostgp do NPP i NPO byl niczym nieograniczony,
za$ w 2020 r. wykonywanie zadan w ramach NPP i NPO podlegato szeregu restrykcjom
polegajgcym np. na wykonywaniu wylacznie zadan niezbgdnych do zapewnienia pomocy

obywatelom.

Tabela 3. Liczba porad udzielonych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

264 190 51 201 315391

Analiza otrzymanych przez Ministra Sprawiedliwosci sprawozdan za rok 2019 i 2020
wykazala, ze lgczna liczba NPP i NPO $wiadczonej w 2020 r. spadla o okolo 28%,
w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2020 r. udzielono 264 190 porad z zakresu NPP
1 51 201 porad z zakresu NPO. Tym samym w 2020 r. uzyskano aczna liczbe udzielonej
pomocy - 315391, zas w roku 2019 udzielono tgcznie 455 055 porad, z czego 401 185
stanowily porady z zakresu NPP, a 53 870 stanowity porady z zakresu NPO. Podsumowanie



powyzszych wynikoéw wskazuje na wzrost $wiadczonego NPO w 2020 r. 0 4,39% w stosunku
do 2019r.

Wykres 1. Procentowy udzial liczby udzielonych porad 7 podzialem na nieodplatng pomoc prawng
i nieodplatne poradnictwo obywatelskie w 2020 r.

m NPP

®ENPO

W 2020 r. ustuga NPP stanowita 83,77% wszystkich ustug, a NPO - 16,23%. Za$ w roku
2019 porady z zakresu NPP daty facznie wynik 88,16% ogétu udzielonych porad, a porady
z zakresu NPO wynik 11,84%.

Wykres 2. Liczba porad udzielonych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. z podzialem na kwartaly
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Pogigbiona analiza danych liczbowych dotyczacych porad z zakresu NPP i NPO
swiadczonych w 2020 r. z podziatem na kwartaty ukazata radykalny spadek $wiadczonych
ustug w II kwartale. Uzasadnieniem tego zjawiska jest wprowadzenie w marcu 2020 r.
obostrzeni zwigzanych z pandemig wirusa SARS-CoV-2. W poréwnaniu do I kwartatu 2020 r.
w II kwartale 2020 r. odnotowano o 59,17% mniej udzielonej NPP i NPO. W III kwartale
nastapit wzrost Swiadczonych ustug, co wiaze sie m.in. z wprowadzeniem przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci rozwigzania umozliwiajacego udzielanie pomocy prawnej za pomocg

srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé.



Tabela 4. Srednia liczha porad udzielonych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. w punkcie

119 22272 187,2
84 16210 193
86 17514 203,7
41 6838 168
101 20492 202,9
134 25482 190,2
184 38644 210
41 6276 153,1
86 14080 163,7
52 8772 168,7
96 27773 2893
183 44035 240,6
50 12600 252
62 12401 200
136 27925 205,3
67 14027 209,4

Zgromadzone dane postuzyly do wyliczenia rocznej $redniej liczby udzielonej NPP
1 NPO w jednym punkcie w skali wojewodztwa. Wyliczenia ukazaty widoczne réznice miedzy
wojewodztwami zaréwno w tacznej liczbie udzielonych porad w 2020 r., jak i w $redniej liczbie
udzielonych porad przypadajgcych na jeden punkt §wiadczacy pomoc prawng. Wojewodztwo,
w ktorym w 2020 r. udzielono najwigcej porad prawnych, to wojewédztwo $laskie (44 035).
Drugie w kolejnosci bylo wojewddztwo mazowieckie (38 644). Najmniej porad prawnych
udzielono w wojewddztwie opolskim (6 276) oraz wojewodztwie lubuskim (6 888).
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Wykres 3. Srednia liczba porad udzielonych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. w punkcie
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Przeprowadzona analiza wykazala, ze roczna $rednia liczba udzielonych porad
na punkt nie pozostaje w korelacji z liczbg punktéw przypadajacych w danym wojewodztwie.
W tym zakresie odnotowano réznice: najwiecej porad przypadajacych na punkt zostalo
udzielonych w wojewddztwach pomorskim (289,3) oraz swigtokrzyskim (252,0), najmniej
za$ w wojewddztwach opolskim (153,1) i wojewddztwie podkarpackim (163,7).

3. Charakterystyka spraw, w ramach ktérych udzielono nieodplatne;j
pomocy prawnej lub nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020
r.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w ustawie kazdy przypadek udzielenia NPP
lub $wiadczenia NPO dokumentuje sie w Kkarcie nieodplatnej pomocy prawnej

lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (zwanej dalej "kartg pomocy A"). W Karcie

11



pomocy A wskazuje si¢ m.in. dziedzing prawa, przy czym w jednej sprawie moze by¢

przyporzadkowana wigcej niz jedna dziedzina prawa.

3.1. Dziedziny prawa, w ktérych udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

Wykres 4. Dziedziny prawa, w ktérych udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieoplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

3179
10755

B prawo cywilne

¥ prawo rodzinne

® prawo karne

B prawo pracy

® ubezpieczenia spoleczne, prawa do
opieki zdrowotnej

® prawo administracyjne (z wyj.
prawa podatkowego)

® inne

# prawo podatkowe

& rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

Dziedziny prawa, ktérych najczesciej dotyczyly porady z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dotyczyly najczeéciej prawa
cywilnego (165 595) oraz prawa rodzinnego (60 310). Poruszane problemy najrzadziej

dotyczyly zagadnien zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej (879) oraz prawa
podatkowego (3 179).
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3.2. Kategorie spraw, w ktérych udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

Poza uzupetnieniem w karcie pomocy A dziedziny prawa, ktorej dotyczyla ta pomoc,
wskazuje si¢ takze kategorig sprawy opisujacej rodzaj porady. W tym przypadku zasadg jest,
ze osoba udzielajagca NPP lub NPO wskazuje tylko jedna kategorie.

Wykres 5. Kategorie spraw, w ktérych udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieoplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.
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Kategoriami spraw, z ktorymi w 2020 r. beneficjenci najczeéciej udawali si¢ do punktow
nieodplatnej pomocy - zaréwno w przypadku NPP, jak i NPO — byly odpowiednio: rodzina,
dziedziczenie, zadtuzenia oraz wlasnos$¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci. Stanowily one
odpowiednio 18,97%, 13,85%, 10,73% oraz 10,58% wszystkich spraw z kategorii
przedstawionych w sprawozdaniach zbiorczych. Najrzadziej poruszano sprawy z zakresu

opieka i ksztalcenie oraz zdrowie — 0,53% i 1,81% odpowiednio.
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4. Formy nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji udzielanych w 2020 r.

W 2020 r. istnialy nastepujgce formy udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji:

Formy udzielania nieodplatnej pomocy prawne;j:

v' poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym,
o przystugujgcych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej obowiazkach,
wtym w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym:;

v wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu prawnego;

v’ sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w ustawie, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym sig postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym
1 pism w toczacym sig¢ postgpowaniu sagdowoadministracyjnym;

v' sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych
lub  ustanowienie pelnomocnika z wurzgdu w postepowaniu  sadowym
lub  ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub  rzecznika patentowego w  postepowaniu sagdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwiazanym

ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.

Formy $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

v" porada obywatelska;

v' porada obywatelska ze sporzadzeniem wspolnie z osoba uprawniong planu dzialania.

Formy nieodplatnej mediacji:

v" poinformowanie osoby uprawnionej mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegdlnodci mediacji oraz korzysciach
z tego wynikajacych;

v' przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
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v' przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

v przeprowadzenie mediacji;

v udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.

Dodatkowo art. 5 ust. 4 ustawy zaklada, ze w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony
przez osob¢ uprawniong problem nie moze byé rozwiazany w catodci albo czesci poprzez
udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w szczegOlnosci  stwierdzenia, ze problem
nie ma wylgcznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny informujg osobe
uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodplatnego
poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez starost¢. Jednostki te obejmuja
w szczegolnosei poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spolecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien,
w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowe;j,
dla bezrobotnych, dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw
konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, praw pracy, prawa

podatkowego, dla 0s6b w sporze w podmiotami z rynku finansowego i inne.
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Wykres 6. Formy nieodptatnej pomocy prawnej udzielonej w 2020 r.

018%' 0,5%

1,8%

W ramach swiadczonej w 2020 r. NPP wykonawcy najczeséciej poinformowali

beneficjenta o obowigzujacym stanie prawnym oraz wskazali sposéb rozwigzania problemu

® poinformowanie osoby uprawnionej o
obowigzujgcym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach lub
0 spoczywajgcych na niej obowigzkach

® wskazanie osobie uprawnionej sposobu
rozwigzania jej problemu prawnego

® sporzadzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w ustawie

B sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sagdowych lub
ustanowienie pelnomocnika

® przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa w
ustawie

prawnego, co stanowito odpowiednio 57,06% oraz 39,81% udzielonych porad. Najrzadziej

stosowang formg udzielania NPP bylo przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych
jednostkach poradnictwa, o ktérych mowa w ustawie, sporzadzenie projektu pisma
o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika oraz sporzadzenie projektu

pisma w sprawach, o ktérych mowa w ustawie, ktére stanowity odpowiednio 0,52%, 0,81%

11,80%.
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Wykres 7. Formy nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego udzielonego w 2020 r.

B porada obywatelska

® porada obywatelska ze
sporzgdzeniem wspdlnie z
osobg uprawniong planu
dziatania

 przekazanie osobie
uprawnionej informacji o
innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa
w ustawie

Idea $wiadczenia NPO sprowadza sie do zakreslenia dziatan adekwatnych
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajacych do podniesienia $wiadomosci
tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach

1 udzielenia wsparcia w realizacji tych dziatan.

Zdecydowana wigkszos¢ (85,24%) spotkan z zakresu NPO odbyta sie w formie porady
obywatelskiej. Ustawodawca przewidziat jednak mozliwosé dodatkowego sporzadzenia
wspolnie z osobg uprawniong planu dziatania i udzielenia pomocy w jego realizacji. W 2020
roku w ten sposéb przebieglo 8,42% spotkan. Najmniej porad (6,34%) przybrato forme

przekazania osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa.
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Wykres 8. Formy nieodplatnej mediacji udzielonej w 2020 r.

® poinformowanie osoby
uprawnionej o obowiazujacym
stanie prawnym i mozliwosciach
skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w
szczegblnosci mediacji

2,63% 0,89% 0,41%
3,54% ‘

® sporzadzenie umowy o mediacje
lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji

 przeprowadzenie mediacji

® przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie postgpowania
mediacyjnego w sprawie karnej

® udzielenie pomocy w
sporzadzeniu do sgdu wniosku o
zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem

Najezgsciej stosowanym zakresem NM $wiadczonej w 2020 r. bylo poinformowanie
osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym i mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji (92,53%). Na drugim,
miejscu pozycjonowalo si¢ sporzagdzenie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji (3,54%), a nastgpnie przeprowadzenie mediacji (2,63%). Najrzadzie] stosowanym
zakresem NM udzielanej w 2020 r. bylo udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku

o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem (0,41%).
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5. Czas przeznaczony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej,

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji
w 2020 r.

Wykres 9. Czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej w 2020 r.

1,47% - 0,44%

mdo 15 minut

& powyzej 15 minut do 30 minut

# powyzej 30 minut do 45 minut

B powyzej 45 minut do 60 minut

®mpowyzej 1 godz. do 1 godz. 30
min.

® powyzej 1 godz. 30 min. do 2

godz.
® powyzej 2 godzin

Z danych zawartych na powyzszym wykresie wynika, ze najwiecej porad nieodplatnej
pomocy prawnej $wiadczonych byto na spotkaniu trwajacycm migdzy 15 i 30 minut (36,80%).
Wiele z nich (28,83%) trwato migdzy 30 i 45 minutami lub miedzy 45 minutami i godzing
(18,40%). Porady prawne, ktérych czas trwania w 2020 r. wynosit wigcej niz 2 godziny,
stanowily zdecydowang mniejszo$¢ (0,44%). Najczestszy przedziat czasowy wszystkich
udzielonych porad miescit si¢ migdzy 15 minutami i godzina (84,03%).
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Wykres 10. Czas przeznaczony na udzielenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

1,79%  0,73%

® do 15 minut

B powyzej 15 minut do 30 minut
# powyzej 30 minut do 45 minut
¥ powyzej 45 minut do 60 minut

® powyzej 1 godz. do 1 godz. 30
min.

® powyzej 1 godz. 30 min. do 2
godz.

= powyzej 2 godzin

Czas udzielonych porad z zakresu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
ksztattowal si¢ podobnie do czasu $wiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej. W 81,24%
przypadkach udzielonych porad z zakresu NPO ich czas trwania wynosit od 15 do 60 minut,
zczego 29,69% NPO trwato migdzy 15 i 30 minut, 30,79% spotkaniom poswiecono
0d 30 do 45 minut, a czas trwania pozostatych 23,76% spotkan miescit sic w przedziale
od 45 minut do godziny. Najmniej porad z zakresu NPO - 0,73% - bylo udzielanych
na spotkaniach przebytych w czasie powyzej 2 godzin.
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Wykres 11. Czas przeznaczony na udzielenie nieodplatnej mediacji w 2020 r.

®do 30 min.

®powyzej 3 godzin

® powyzej 30 min. do 1 godz.

upowyzej 1 godz. do 2 godz.

®powyzej 2 godz. do 3 godz.

Najczgsciej NM $wiadczona byla na spotkaniu, ktérego czas trwania wynosit migedzy

1 a2 godzinami, co stanowito 36,86% wszystkich spotkan. Drugim najczesciej powtarzajagcym

si¢ przedzialem byt czas migdzy 30 minutami, a 1 godzing, kt6ry stanowi 24,58% wszystkich

spotkan. Najmniej spotkan - 11,44% - odbylo sie¢ w migdzy 2 a 3 godzinami.
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6. Liczba spotkan mediacyjnych odbytych w ramach nieodplatnej
mediacji w 2020 r.

W przypadku udzielenia nieodptatnej mediacji, mediator wypelnia karte pomocy A
tylko raz, po zakoniczeniu mediacji, wskazujac dodatkowo liczbe i tgczny czas trwania

posiedzen mediacyjnych oraz wynik mediacji.

Wykres 12. Liczba posiedzeri mediacyjnych w ramach nieodplatnej mediacji w 2020 r.

4,07% 1,36% 0,46%  0,90%
2,71%

=]
=2
m3
m4
uSs
m6

u 7 lub wigcej

Wigkszos¢ spraw, z ktérymi beneficjenci zwrécili do punktu udzielajacego nieodplatng
mediacj¢ (76,02%) konczyta si¢ na jednym posiedzeniu mediacyjnym. Znacznie mniej spotkan
mediacyjnych (14,48%) wymagato dwoch posiedzen. Pozostate spotkania (9,50%) obejmowaty

ustuge mediacyjng, ktora zamknela sie na wigcej, niz dwoch spotkaniach.
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7. Charakterystyka zadan z zakresu edukacji prawnej w 2020 r.

Zatozeniem ustawodawcy jest, aby edukacja prawna obejmowata dziatania edukacyjne
zmierzajgce do zwigkszenia $wiadomosci prawnej spoleczenistwa i dotyczyta upowszechniania
wiedzy m.in. o $wiadczonych ustugach. Zadania, o ktérych mowa, mogag by¢ realizowane
w formach, ktére w szczegélnosci polegajg na opracowaniu informatoréw i poradnikow,
prowadzeniu otwartych wykladow i warsztatéw oraz rozpowszechnianiu informacji
za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form

komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych

Tabela 5. Zakres zrealizowanych zadari w ramach edukacji prawnej w 2020 r.

Z uzyskanych danych wynika, ze w 2020 r. najczeéciej stosowang forma edukacji
prawnej bylo wydawanie informatoréw i poradnikéw w wersji papierowej (12 862

egzemplarzy), za$ najrzadziej stosowang forma byly warsztaty (826).
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Tabela 6. Tematyka dzialari z zakresu edukacji prawnej w 2020 r.

}:215

1201

1012

778

713

693

652

540

413

339

235

183

4919

Najczgstszym tematem podejmowanym w ramach EP byla problematyka urzedow
i sadéw (1 215), natomiast najrzadziej podejmowanym tematem byly kwestie dotyczace lokali
mieszkalnych, z wylgczeniem lokali mieszkalnych wiasnosciowych (183). Jednoczesnie
z analizy wynika, ze wskazywana w kategorii ,,inne” liczba podjetych dziatan stanowi prawie

5000 i jest najwigksza.
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III. Informacje dotyczace os6b korzystajacych z nieodplatnej
pomocy

1. Liczba os6b, ktérym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. z podzialem na
wojewodztwa i podmiot prowadzacy

Otrzymane przez Ministra Sprawiedliwosci za 2020 r., w ramach prowadzonej
sprawozdawczosci, informacje postuzyty do wyliczenia liczby os6b, ktorym udzielono pomocy
prawnej w 2020 r. z podzialem na wojew6dztwa i podmiot swiadczacy pomoc. Zgodnie
z przyjeta metodologig sporzadzania sprawozdan kwartalnych liczba udzielonych porad
prawnych oznacza liczbg 0s6b korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego.
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Tabela 7. Liczba o0s6b, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. z podzialem na wojewédztwa i podmiot prowadzgcy

8335
8 841
3588
11230
18 368
22 670
3441
7 144
4732
12 902
23.222
1137
7376
14 898
8197
175 002

5281
5272
2092
5594
3 940
10 094
2204
4704
2756
7741
11720
3548
3288
9878
4619
89 188

2594
3401
1208
3668
3174

5880

631
2232
1284
7130
9093
19%5
1737
3149
E211
51201

22272
16 210
17 514
6 888
20 492
25482
38 644
6276
14 080
8772
27773
44 035
12 600
12 401
27 925
14 027

315 391

Zgodnie z danymi za 2020 r. z nieodplatnej pomocy skorzystato tacznie 315 391 os6b.

Wojewodztwami, w ktérych w 2020 r. pomoc uzyskato najwiecej osob, byly wojewodztwa:
slaskie (44 035), mazowieckie (38 644) i wielkopolskie (27 925). Najmniej 0sob skorzystato
z ustug w wojewodztwie opolskim (6 276), lubuskim (6 888) i podlaskim (8 772).
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Wykres 13. Liczba osob, ktérym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. z podziatem na wojewédztwa
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wiclkopolskie oy ]G — 277
malopolskie oy 37T E—— ) 3()§
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lubuskie = g 5680
opolskie g pyy===== 5645
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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Ze wzgledu na przyjeta metodologie generowania sprawozdan kwartalnych dane
dotyczgce liczby 0séb, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego z uwzglednieniem podziatu terytorialnego ksztattujg
si¢ analogicznie do liczby udzielonej NPP i NPO na tych obszarach.

2. Charakterystyka os6b korzystajacych z nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo
obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej
pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza

niezatrudniajgcg innych 0séb w ciggu ostatniego roku.
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Wykres 14. Wiek oséb, ktérym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2020 r.

0,93% 0,11%

®mdo 18 roku zycia

® powyzej 18 do 25 lat
" powyzej 25 do 35 lat
mpowyzej 35 do 45 lat
® powyzej 45 do 55 lat
® powyzej 55 do 60 lat
® powyzej 60 do 65 lat
m powyzej 65 do 75 lat
“ powyzej 75 do 85 lat

® powyzej 85 lat

Wigkszos¢ beneficjentow NPP i NPO to osoby w wieku migdzy 18 a 65 rokiem zycia,
stanowity one 77,16% wszystkich os6b korzystajacych z NPP i NPO w 2020 r. Wsrdd nich
najliczniejszg grupg byli beneficjenci miedzy 35 - 45 rokiem zycia oraz miedzy 45 a 55 rokiem
zycia — 19,44% 1 16,00% odpowiednio. Osoby w wieku powyzej 65 roku zycia stanowity
22,73% beneficjentéw. Najmniej liczng grupg osob korzystajacych z ustug NPP i NPO
byly osoby w wieku do 18 roku zycia, co stanowi jedynie 0,11% ogblnej liczby oséb

korzystajacych z pomocy prawnej.

Wykres 15. Ple¢ 0sob, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2020 r.
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W badanym okresie w wigkszosci przypadkow z ustug NPP i NPO korzystaty kobiety
- 63,5%. W konsekwencji z pomocy adwokata/radcy prawnego lub doradcy obywatelskiego
udzielajacych pomocy prawnej w ramach ustawy rzadziej korzystali mezezyzni — stanowili

oni 36,5% ogoélnej liczby 0s6b korzystajgcych z NPP i NPO.

Wykres 16. Wyksztatcenie 0sob, ktérym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

1,38%
'3 ® wyzsze 1l stopnia

® wyzsze | stopnia (inzynier,
licencjat)

= policealne

® srednie zawodowe

= Srednie ogdlnoksztalcace

B zasadnicze zawodowe

¥ gimnazjalne

= podstawowe

“ pozostate

Wsréd populacji objetej analiza w zakresie posiadanego wyksztatcenia najwigcej
beneficjentéw legitymowalo si¢  wyksztalceniem $rednim  zawodowym (25,96%)
oraz zasadniczym zawodowym (24,01%). Liczng grupe stanowily réwniez osoby
z wyksztalceniem wyzszym 1 i Il stopnia (facznie 19,06%) oraz $rednim ogdlnoksztatcacym
(15,32%).
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Wykres 17. Miejsce zamieszkania o0séb, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

o wie$

® miasto do 10 tys.
mieszkancow

® miasto powyzej 10 tys. do
25 tys. mieszkancow

® miasto powyzej 25 tys. do
100 tys. mieszkancow

¥ miasto powyzej 100 tys.
mieszkancow

Wsrod os6b korzystajacych z ustug NPP i NPO w 2020 r. najwiecej beneficjentow
bylo mieszkaficami miast, ktérych liczba mieszkancéw przekraczata 100 tysigcy (30,96%).
Na drugim miejscu pozycjonowali si¢ mieszkancy wsi (28,49%). Najmniej liczng grupe

utworzyly osoby z miast do 10 tysigcy mieszkancow (8,40%).

Wykres 18. Sredni miesigczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym w 2020 r.

® bez dochodu
® do 600 zt
= powyzej 600 zt do 1000 zt

® powyzej 1000 zt do 1500
zt

® powyzej 1500 2t do 2000
zt

® powyzej 2000 zi
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Badanie sprawozdan kwartalnych za 2020 r. pod katem wskazywanego
przez beneficjentow NPP i NPO sredniego miesiecznego dochodu netto na osobg
w gospodarstwie domowym wykazato, ze z NPP i NPO najczescie] korzystaly osoby,

ktorych sredni miesigczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym wyniost:

v" powyzej 600 zt do 1 000 zt — 21,43%
v' powyzej 1 000 zt do 1 500 zt — 24,81%
v' powyzej 1 500 zt do 2 000 zt — 19,72%

Liczng grupg stanowili takze obywatele, ktorych sredni miesieczny dochéd netto
na osob¢ w gospodarstwie domowym wyni6st wigcej niz 2 000 zt (17,10%). Najmniej liczna
grupg beneficjentéw, ktérym udzielono NPP i NPO, stanowily osoby bez dochodu (6,79%)
lub z dochodem nie przekraczajgcym 600 zt na osobg w gospodarstwie domowym (10,15%).

Wykres 19. Zrédlo dochodu oséb, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

. W praca
20 4..}0’26% 1,03% 0,39% 0,27% ——
2,29% = zasitki
2,79% ®inne

= renta z tytutu niezdolnosci do pracy
¥ na utrzymaniu rodziny
= alimenty
W renta rodzinna
‘ prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza
Erenta socjalna
® zasitek dla bezrobotnych/ stypendium
finansowane z Funduszu Pracy

= $wiadczenie przedemerytalne

stypendia dla uczacych sig

Kolejng pozyskang w drodze analiz sprawozdan kwartalnych informacja
charakteryzujaca osoby korzystajace z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. jest informacja o zrédtach dochodu tych oséb. Badanie

tego zakresu danych wykazalo, ze najczgstszym zrédlem uzyskiwanego dochodu
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dla gospodarstw domowych wskazywanych przez beneficjentow NPP i NPO byla praca
(37.85%) i emerytura (26,27%). Pozostate osoby utrzymywaly sie z ré6znych form pomocy

oferowanej przez panstwo.

Wykres 20. Liczba czlonkow gospodarstwa domowego 0s6b, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

1,71%  0,99%

m]

m2

3

m4

®5

m6

= 7 lub wigcej

W 2020 r. najezgsciej beneficjentami NPP i NPO byty osoby, prowadzace gospodarstwa
domowe z drugg osobg (32,27%) lub samodzielnie (30,72%) i stanowily one zdecydowang
wigkszos¢ (62,99%) osob korzystajacych z ustug. Najrzadziej z pomocy prawnej korzystali
beneficjenci, ktorych liczba 0sob w gospodarstwie domowym wynosita 7 lub wigcej (0,99%).

3. Formy szczegblne udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

Zgodnie z zalozeniem ustawodawcy osobom ze znaczna niepelnosprawnoscig ruchowa,
ktére nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci
w komunikowaniu si¢, moze by¢ udzielana NPP lub $wiadczone NPO, takze poza punktem
albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ — tzw. forma szczegolna.
Z uwagi na utrzymujgcy si¢ w 2020 r. stan epidemii wprowadzono rozwiazania umozliwiajgce

swiadczenie pomocy prawnej za pomoca $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢, przy czym
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bez znaczenia pozostawat fakt, czy osoba ubiegajaca sie o pomoc jest osobg ze znaczng

niepeinosprawnoscig ruchowa lub osobg doswiadczajaca trudnosci w komunikowaniu sig.

Tabela 8. Inne miejsca lub szczegblne formy udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r.

120 196

9142

1021

274

155

36

19 1 20

540 73 613

106 106 | 25351 | 131457

Najwigcej porad prawnych bylo swiadczonych przez telefon (120 196) oraz za pomocg
poczty elektronicznej (9 142). Najrzadziej porady byly udzielane w miejscu z dostepnym
wsparciem tlumacza migowego (20) oraz w miejscu wyposazonym w sprzet ulatwiajacy

porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu (36).
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IV. Ocena funkcjonowanie nieodplatnej pomocy prawnej i
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z perspektywy
beneficjenta w 2020 r.

Dokonywana przez osobg uprawniong ocena otrzymanej nieodplatnej pomocy prawne;j
lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przekazywana jest w sposob anonimowy
i dobrowolny poprzez wypelnienie czgsci B karty pomocy (dalej ,Karta pomocy B”)
(tzw. ankiety satysfakcji klienta). Karta pomocy B zawiera serie pytan, z ktérych czesé (6)

dotyczy pomiaru poziomu zadowolenia beneficjenta z udzielonej pomocy prawne;.

1. Ocena udzielonej pomocy

Wykres 21. Ocena udzielonej pomocy w 2020 r.

0,30% 0,28% 0,28% 0,42% 0,72% - 0,35%
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®zdecydowanie tak  ®raczejtak ®raczejnie M zdecydowanie nie

Jak wynika z powyzszego wykresu ogélna ocena funkcjonowania punktéw NPP i NPO

wypada korzystnie - zdecydowana wickszo$¢é oséb udzielajacych odpowiedzi na pytania
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zamieszczone w karcie pomocy B odpowiedziata ,,zdecydowanie tak” albo »Taczej tak™ dajac
tgczny $redni wynik pozytywnych odpowiedzi na poziomie 98,95%. W przypadku analizy
odpowiedzi respondentéw na pytania dotyczace: czytelnosci oznakowania lokali, dogodnosci
polozenia punktu i przyjecia w ustalonym terminie, mozna zauwazy¢  czesciej
niz przy poprzednich pytaniach zaznaczang odpowiedZ ,raczej nie” i,zdecydowanie nie”,

ktérych uzyskano odpowiednio 2,99%, 1,28% i 0,62%.

W 2020 r. oprécz ankiety zostata udostgpniona nowa forma zglaszania uwag i opinii

polegajgca na wysylaniu wiadomosci tekstowej poprzez strong internetowej do publicznych

zapis6w na porady prawne www.np.ms.gov.pl. Forma ta daje beneficjentowi mozliwosé
swobodnego wyrazenia opinii zwiazanej z uzyskang porada, za$ od strony realizacji zadan

stwarza pole do szerszej analizy jakosci $wiadczonych ustug.

2. Zrédlo informacji o dzialalnosci punktow

Tabela 9. Zrédlo informacji o dzialalnosci punktow NPP i NPO w 2020 r.

36,98%

2 878 1730 863 5471 30,14%
591 526 239 1356 7,47%
426 351 205 982 5,41%
235 154 82 471 2,59%
175 201 82 458 2,52%
197 171 1 439 2,42%
1119 651 491 2261 12,46%
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Z analizy odpowiedzi respondentéow na pytanie o zrédlo uzyskania wiedzy
o dziatalnosci punktéw $wiadczacych NPP i NPO wynika, ze w 36,98% przypadkach
respondenci najcze$ciej wskazywali innych beneficjentow NPP i NPO, a w 30,14% Internet.
Nastgpnymi w kolejnosci zrédtami informacji byly: plakaty oraz ulotki lub broszury,
co stanowilo tgcznie 12,88%. W mniejszym stopniu informacje docieraty do beneficjentow
poprzez prasg, radio i telewizje, stanowigc tacznie 7,53% wskazywanych zrédet informacii.
Stosunkowo czgsto beneficjenci wskazywali inne zrodia pozyskiwania informacji na temat
dziatalno$ci punktow — 12,46%.

V. Whnioski i rekomendacje

Zestawienie glownych miernikéw sprawozdawczych

Tabela 10. Dane ilosciowe nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
udzielonych w 2020 r.

315391 15 — 60 minut

Tabela 11. Dane przedmiotowe nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego udzielonejw 2020 r.

Najczesciej — 165 595 Prawo cywilne

y Rozpoczgcie dziatalnosci
Najrzadziej - 879 ;
gospodarczej
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Tabela 12. Dane o miejscu zamieszkania beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego udzielonej w 2020 r.

Wie$ i miasto powyzej 100 tys.
Najczesciej 59,45% s e e W
mieszkancow
Najrzadziej 8,40% miasto do 10 tys. mieszkancow

Tabela 13. Dane o sytuacji finansowej beneficjentéw nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego udzielonej w 2020 r.

Najwiecej — 24,81% 1000 — 1 500 zt

Najmniej — 6,79% bez dochodu

Pandemia, jak wyzej przedstawiono, znalazta odbicie w statystykach. Najwazniejsza
znich jest spadek liczby udzielonych porad — szczegélnie widoczny miedzy pierwszym
1 drugim kwartalem ubieglego roku. Dane za rok 2020 uwidaczniajg trudng sytuacje, do ktorej
doprowadzita epidemia wirusa SARS-CoV-2. W pierwszym kwartale biezacego roku
udzielono 110 667 porad w zakresie NPP i NPO, podczas gdy w drugim kwartale bylo ich
jedynie 45 186. Cho¢ liczby w trzecim (89 685) i czwartym (69 853) kwartale wzrosly, nie
osiagnely poziomu podobnego do pierwszego kwartatu. Analiza danych wykazata spadek
liczby porad o ok. 28% w poréwnaniu do roku poprzedniego, w ktérym udzielono ich tgcznie
455 055. W roku 2020 istniaty 743 punkty prowadzone przez adwokatéw i radcow prawnych

oraz 779 punktow prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Najliczniejsza grupg wiekowa wséréd oséb korzystajacych z nieodplatnej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2020 r. byli beneficjenci w wieku
35-45 lat (19,44%) oraz migdzy 45-55 rokiem zycia (16%). Zdecydowang wigkszos¢
beneficjentow stanowily kobiety (63,5%).

Ponad jedna czwarta beneficjentow - 25,96% - deklarowata wyksztalcenie $rednie

zawodowe, a zasadnicze zawodowe 24,01%. Osoby zainteresowane ustugami nieodplatne;j
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pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego  zamieszkiwaly

przede wszystkim miasta powyzej 100 tys. mieszkanicow (30,96%) lub wsie (28,49%).

W 2020 r. pomoc trafita w wigkszosci do beneficjentéw uzyskujacych niskie dochody
netto na osobg w gospodarstwie domowym — 65,96% beneficjentéow uzyskiwalo dochéd
w przedziale 600 — 2 000 zi. W najmniejszym za$ stopniu pomoc trafita do os6b,
ktore deklarowaly brak dochodu (6,79%), a na drugim miejscu do oséb, ktérych dochéd
na osobg w gospodarstwie domowym wynosit ponizej 600 ztotych (10,2%). Stosunkowo duza
czgs¢ pomocy (17,1%) trafita do beneficjentow, ktorzy zadeklarowali dochéd wyzszy,
niz 2 000 zi.

Beneficjenci najczgsciej deklarowali jako zrédto dochodu prace (37,85%)
lub emeryture (26,27%), oraz ze prowadzily dwuosobowe (32,27%) lub jednoosobowe
(30,72%) gospodarstwo domowe.

Najwigcej beneficjentéw bylo zainteresowanych uzyskaniem pomocy z zakresu prawa
cywilnego. Z kolei najrzadziej poruszane problemy prawne dotyczyly spraw z zakresu
rozpoczgeia dziatalnosci gospodarczej, a nastgpnie z prawa podatkowego. Najczesciej

wystepujgcy czas trwania porady to okres od 15 minut do godziny.

Wprowadzone w 2019 roku nowe ustugi — NPO i NM — w 2020 r. byly juz stata czescia
pracy punktow nieodptatnej pomocy. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie nie cieszy
si¢ tak duzym zainteresowaniem, jak nieodplatna pomoc prawna. Jak wykazato badanie
przeprowadzone przez pracownikow Ministerstwa, wynika to przede wszystkim
z niewystarczajacej wiedzy wykonawcow na temat tego, czym jest ta ustuga lub braku checi
dzielenia si¢ tg wiedza z beneficjentami. Usluga nieodplatnej mediacji takze powinna
by¢ czgsciej oferowana beneficjentom, szczegdlnie, ze mozna zaobserwowaé, ze cieszy

si¢ ona duzg skutecznoscig — w 2020 r. w przypadku 62% spotkan mediacyjnych zawarto
ugodg.

W zakresie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, jako stosunkowo nowej formy
nieodptatnej pomocy, zwraca uwagg niska liczba 0s6b korzystajgcych z tej ustugi, w stosunku
do tgcznej liczby beneficjentow - nalezy dazy¢ do jej popularyzacji. W rekach punktéw i oséb
zapisujgcych na poradg lezy przekazanie potencjalnym beneficjentom informacji dotyczacej
mozliwosci skorzystania zaréwno z ustugi NPP, jak i NPO oraz wyjaénienia czym te formy

pomocy si¢ charakteryzuja.
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W 2020 r. wigkszo$¢ mediacji (76%) zakonczyla sie na jednym spotkaniu albo
ograniczyla si¢ do dwoch spotkan (14,5%). Najczescie] stosowang formg NM bylo
poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym i mozliwosci
skorzystania z polubownych metod rozwiazywania sporéw, w szczegdlnosci mediacji (92,5%).
Wigkszos¢ spotkan zakonczyla si¢ ugodg (62%), co wskazuje na jej duzg skutecznosé.
Rekomenduje si¢ wige zintensyfikowanie dziatan promocyjnych na poziomie lokalnym

w zakresie promoc;ji tej formy nieodptatnej pomocy.

Mozliwos¢ udzielenia porady poza punktem lub za pomocg srodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, z uwagi na pandemig, zostala rozszerzona na wszystkich beneficjentow,
anie tylko na osoby z niepelnosprawnosciami. Z uwagi na ochrone danych osobowych
i wrazliwych informacji, w razie udzielenia porady w takim trybie, zniesiony zostat obowiazek
przedstawienia przez beneficjenta deklaracji o niemoznosci poniesienia kosztow ustugi

lub o niezatrudnianiu innych os6b w ciaggu ostatniego roku, w przypadku przedsigbiorcow.

System NPP i NPO zawiera mozliwos¢ kontroli jego efektywnosci poprzez wypehienie
przez beneficjentow karty pomocy B, ktéra pozwala na wyrazenie opinii o udzielonej poradzie.
Analiza danych statystycznych pozwala wyciggnaé wniosek o znacznej satysfakcji
beneficjentéw z uzyskanej pomocy. Klienci wysoko ocenili zaréwno zyczliwe przyjecie,
zrozumiate przedstawienie informacji, dogodno$é¢ potozenia i czytelno$¢ oznakowania punktu,
Jak réwniez terminowos¢ porady i opracowanie na niej dalszych krokow jakie nalezy podjac.
Mozliwo$¢ uzyskania porady z uzyciem s$rodkéw porozumiewania sie na odleglogé
rowniez spotkata si¢ z pozytywnym odbiorem — wykazana zostala cheé¢ utrzymania takiego

trybu takze po pandemii.

W ocenie funkcjonowania systemu przez beneficjentow odnotowano przypadki braku
satysfakcji w zakresie kwestii dotyczacych czytelnosci oznakowania lokali, dogodnosci
polozenia punktu i $wiadomosci jakie kroki dalej podjgé. Fakt ten uwidacznia potrzebe
usprawnienia tych aspektéw ushig. Ograniczenia w poruszaniu spowodowane nalozeniem
obostrzen sprawily, Ze ocena dostgpnosci punktéw nie byla do konca zadowalajaca.

Rozwigzaniem powinno by¢ szersze korzystanie z mozliwosci tworzenia punktéw mobilnych.

Najezgstszym tematem podejmowanym w ramach EP byly sprawy urzedowe i sadowe
oraz rozwigzywanie probleméw rodzinnych. Najrzadziej poruszanym tematem edukacyjnym
byly kwestie dotyczgce lokali mieszkalnych z wylaczeniem lokali wtasnosciowych. W kwestii
form edukacji prawnej, najwigksza popularnoscia cieszyly sie informatory i poradniki w wersji
papierowej. Zyskaly jednak formy realizowane zdalnie, takie jak internetowe serwisy
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edukacyjne, informatory i poradniki w wersji elektronicznej; kampanie spoleczne; audycje
i publikacje w mediach. Najrzadziej stosowang forma edukacji prawnej w 2020 r. byly
warsztaty, z uwagi na niemozno$¢ zorganizowania pracy w grupie spowodowana pandemig.
Nalezy podejmowaé starania, aby realizacja EP odpowiadata faktycznym potrzebom

beneficjentéw oraz zmierzata do petnego wykorzystania mozliwosci wykonawcow.

Oprocz dziatan edukacyjnych nalezy takze poszerzy¢ inicjatywy promocyjne punktow,
przede wszystkim na poziomie lokalnym. Swiadomo$é w spoleczenstwie oferty panstwa
w zakresie nieodplatnej pomocy wydaje si¢ na ten moment zbyt niska. Lokalna promocja
prowadzona byla dotad za posrednictwem plakatéw i ulotek oraz w mediach lokalnych,
a na szczeblu krajowym za posrednictwem Internetu, prasy, radia i telewizji. Takie formy
promocji sa prawidlowe, ale powinny by¢ wykorzystywane na szersza skale. Nalezy
uwzgledni¢ w strategiach promocyjnych statystyki wynikajace z corocznej analizy
funkcjonowania systemu nicodptatnej pomocy, takie jak grupy oséb, ktore beda zainteresowane
ustugami; ich miejsce zamieszkania oraz glowne dziedziny prawa, ktore moglyby
by¢ przedmiotem porady. Promocja samego systemu pomocy powinna takze w wigkszym
stopniu uwzglednia¢ te grupy osob, ktore w statystyce beneficjentéw pomocy wystepuja

najrzadziej.

Wskazane byloby réwniez eksponowanie w komunikatach promujacych system
nieodplatnej pomocy informacji o nowszych ustugach pomocy - NPO i NM - oraz 0 mozliwosé
porady poza siedziba punktu i w specjalnej formie dla oséb z niepetnosprawnosciami

oraz zdalne funkcjonowanie punktéw w czasie pandemii.

Z uwagi na trwajgcg pandemi¢ rekomenduje si¢ takze nasilenie promocji ustug
nieodplatnej pomocy w serwisach internetowych, radiu i telewizji; przede wszystkim

na poziomie lokalnym.

Ministerstwo Sprawiedliwosci przygotowato kilka propozycji dotyczacych poprawienia
funkcjonowania systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Obejmuja one zmiany koncepcji dziatania systemu nieodplatnej pomocy
oraz dodatkowe pomysly usprawniajgce organizowanie i $wiadczenie pomocy oraz bardziej

efektywne wykorzystanie $rodkéw przeznaczanych na ten cel.

Pierwsza propozycja jest calkowite zniesienie obowigzku skladania pisemnego
oswiadczenia o niemoznosci poniesienia kosztéw odplatnej pomocy prawnej - stanowi

on czesto trudng do przezwycigzenia bariere psychiczng dla os6b poszukujacych pomocy.
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Rozpatrywane jest takze wprowadzenie zdalnego $wiadczenia pomocy jako statej
mozliwosci, ktérej wybor nalezatby do beneficjenta pomocy, nie tylko w okresie epidemii.
To rozwigzanie sprawdzilo si¢ w trudnym czasie i jego utrzymanie jest oczekiwane
przez spoleczefistwo. Pozwoli to na zniesienie rejonizacji, zmniejszenie obcigzenia najbardziej

obleganych punktow, a docigzenie pracg tych najmniej efektywnych.

Majac na wzgledzie wnioski wyciggnigte z analizy danych za 2020 r. rozwazana
jestnowelizacja ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie

obywatelskim i edukacji prawnej, majgca na celu usprawnienie dzialania systemu.

W 2021 r. zrealizowany zostanie Konkurs Dobrych Praktyk na poziomie
ogolnopolskim, skierowany do pracownikéw obshugi centrali telefonicznych systemu
NPP i NPO; wykonawcow; recenzentow; koordynatoréw i administratoréw powiatowych
oraz wojewodzkich; a takze do koordynatoréw organizacji samorzadow prawniczych. Projekt
ma na celu stworzenie platformy komunikacji migdzy osobami pracujacymi w systemie

nicodplatnej pomocy, poszerzenie wiedzy na jego temat oraz promocje dobrych praktyk.

Wprowadzona zostaje praktyka organizacji cyklicznych spotkan z powiatami,
aby umozliwi¢ efektywng komunikacje oraz staly przeptyw informacji, ktéry pozwoli szybko
wprowadzi¢ nowe ulatwienia w systemie nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego. Dodatkowo planowana jest organizacja szkolen dla wykonawcow
z zakresu nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz z systemu teleinformatycznego

do obshugi nieodptatnej pomocy.

W biezacym roku podj¢to takze dziatania majgce na celu podjecie wspolpracy
z nowo powstatymi centrami ustug spotecznych (CUS) w zakresie mozliwosci zorganizowania
punktow nieodptatnej pomocy w siedzibach CUS oraz promowania przez te jednostki ushug
swiadczonych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego.
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