Zapytanie ofertowe nr 31/2016 dotyczace

Udzielania zamo6wienia, ktérego Wartos¢ nie przekracza kwot, o ktérych mowa w art. 4 pkt. 8 ustawy Pzp.

Czgs¢ ogodlna

Postgpowanie jest prowadzone zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowigzujacymi w Rzagdowym
Centrum Bezpieczenstwa i nie maja do niego zastosowania przepisy ustawy Pzp.

W przypadku pobrania drukéw naszego Zapytania Ofertowego w celu zlozenia oferty prosze o przekazanie
o tym informacji na adres poczty elektronicznej osoby wyznaczonej do kontaktdéw z oferentami.

Powyzsze umozliwi RCB kontakt w przypadku udzielania odpowiedzi na pytania pozostatych

potencjalnych oferentéw i informowanie o ewentualnych zmianach.

Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest:

Zakup, rezerwacja i dostawa biletow lotniczych w komunikacji krajowej i miedzynarodowej.

Kody CPV:

Ushugi transportu lotniczego — 60400000-2,

Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietow wycieczkowych — 63512000-1.

Termin realizacji zaméwienia.

Przedmiot Umowy swiadczony bedzie w okresie 24 miesiecy, poczawszy od dnia 01 stycznia 2017 r.
godz. 0:00 do dnia 31 grudniu 2018 r. godz. 24:00.

Opis przedmiotu zapytania.

1. Dostawy biletéw na loty rejsowe i tanich linii lotniczych w klasach zleconych przez
Zamawiajacego, m.in. ekonomicznej i biznes na trasach krajowych, europejskich oraz reszty swiata.

2. Sprzedazy biletéw na wszystkie rejsowe oraz tanie linie lotnicze, zgodnie z aplikacja IATA
(Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego).

3. Wyszukiwanie optymalnych polaczen, przedstawienie dla zamawiajacego trasy oraz przewoznika
pod wzgledem najkorzystniejszej ceny, optymalnego czasu podrézy przy zachowaniu najwyzszego
komfortu podrézy, whaczajac:

a) Promocje, taryfy specjalne i taryfy dla grupy osob,

b) Obnizone stawki na przeloty w $rodku tygodnia i na najczesciej wykorzystywane trasy,

c) podanie informacji o tym, jak przesunigcie terminu wyjazdu (np. wylot jeden dzien wczeéniej/
powr6t jeden dziefi poZniej ) wplynie na zmiane ceny biletu lotniczego.

4. Wykonawca powinien przedstawia¢ dwie propozycje polaczen: najtansza i najszybsza.

5. Rezerwacja biletow: on-line, poczta elektroniczna oraz faksem 24 godziny na dobe i siedem dni
w tygodniu w tym réwniez dni swigteczne oraz telefonicznie lub osobiscie, co najmniej przez pie¢
dni w tygodniu (od poniedziatku do piatku) - 8 godzin dziennie — biuro. Rezerwacja moze by¢
dokonana przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Zamawiajacego.

6. Wykonawca dokona rezerwacji biletéw w klasach i dostepnych taryfach zleconych przez
Zamawiajacego, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym oraz przesle we wskazany sposob

(droga elektroniczng lub faksem) informacje o dokonanej rezerwacji zawierajaca m.in. plan
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podrézy, taryfe, cene i termin wykupu.
Zabezpieczenie biletow na przeloty wewnetrzne za granica.
Wiaczenie sprzedazy biletow na wszystkie linie lotnicze do systeméw premiowania (tam, gdzie
sa stosowane).
Uwzglednienie systeméw premiowania stosowanych przez przewoznikéw wobec podréznych.
Mozliwosci dokonania zmian w wykupionym bilecie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dla
okreslonej taryfy lotniczej w nastepujacych przypadkach:

a) zwrotu wykupionego biletu,

b) zmiany trasy,

c) zmiany terminu podrozy,

d) Zmiana osoby.
Wykonawca bedzie informowal Zamawiajacego o zblizajacych sie terminach wykupu biletéw oraz
dokonanych rezerwacjach z podaniem informacji o tym, jak ewentualne przesuniecie terminu
wplynie na zmiang ceny biletu lotniczego.
Zapewnienie Zamawiajacemu dostepu do wszystkich taryf publikowanych i niepublikowanych linii
lotniczych.
Sprawdzenie przez Wykonawce, w przypadku rezerwacji miejsca w klasie wyzszej z powodu braku
miejsca w klasie ekonomicznej, czy zwolnito sie miejsce w klasie tanszej. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji, Wykonawca za zgoda Zamawiajacego dokona zmiany rezerwacji biletu na bilet
w klasie ekonomicznej.
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do weryfikacji przediozonej propozycji poprzez
poréwnywania cen biletéw oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw na ten sam dzien
(w podobnych godzinach) i trasg oferowanych przez inne Biura lub przewoznikéw w sprzedazy

bezposredniej.

Uwaga: W razie potwierdzenia przez Zamawiajacego istnienia wariantu przedmiotu umowy o nizszej wartosci

niz oferowany przez Wykonawce potwierdzonego dokumentem w postaci rezerwacji na pismie, Wykonawca

pokryje roznice idodatkowo zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 25% (stownie: dwadziescia pie¢ procent)

wartosci brutto danego wariantu przedmiotu umowy.

5

i

Informacja o warunkach platnosci.

1) Zapfata nastapi w formie polecenia przelewu na konto wskazane przez wykonawce w terminie 14 dni

od daty otrzymania przez zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury.

2) Bezptatne wystawienie i dostarczenie faktury.
3) Za datg zaplaty przyjmuje si¢ datg obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwota platnosci.

4) W przypadku zwrotu biletu z powodu odwolania wyjazdu Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu te czesé

zaplaconej kwoty, ktéra pozostanie po potraceniu kosztow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

sprzedazy biletow. Zwrot tej kwoty powinien nastapi¢ w ciggu 14 dni od daty zwrotu biletu, na

podstawie faktury korygujacej.

Warunki uczestnictwa

W zapytaniu ofertowym moga wzia¢ udziat podmioty speiajace facznie nastepujace warunki:



10.
11.

a) Prowadza dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie objetym przedmiotem zamowienia,
b) Posiadaja niezbedng wiedze i do$wiadczenia oraz dysponuja potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdéwienia,
¢) Znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.
Na potwierdzenie spelnienia warunkéw udziatu w zapytaniu Oferenci zobowiazani sa dostarczy¢:
a) Odpis (ksero/scan) z wlasciwego rejestru sadowego lub za$wiadczenie o wpisie do ewidencii
gospodarczej,
b) Potwierdzi¢ na formularzu ofertowym:
e spehienie warunkéw udzialu w zapytaniu ofertowym,
e zapoznanie si¢ z warunkami zapytania ofertowego, opisem przedmiotu zamodwienia
1 warunkami platnosci.
W przypadku udzielenia zaméwienia zobowiaze si¢ do zawarcia umowy w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego.
Przy dokonaniu oceny spetnienia wymaganych warunkéw Zamawiajacy bedzie sie kierowal regula:

»Spemia lub nie spelnia”,

Sposdb przygotowania oferty

Oferenci winni przygotowa¢ oferte zgodnie z zataczonym formularzem ofertowym, ktérego tre$é¢ stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego zapytania.
Kazdy Oferent moze ztozy¢ jedna oferte.

Oferta powinna zawiera¢ ceny netto i brutto oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
krajowego i zagranicznego.
Okres bezplatnego zwrotu wystawionego biletu lotniczego (w godzinach) w stosunku do chwili jego
realizacji.
Okres bezplatnej zmiany terminu lub zmiany osoby podrézujacej (zmiana danych osoby podrézujacej)
po wystawieniu biletu lotniczego (w godzinach) w stosunku do chwili jego realizacji.
Informacja o sposobie przygotowania oferty:

a. Formularz oferty oraz inne druki i dokumenty winny by¢ wypetnione w jezyku polskim,

b. Oferte przesfa¢ droga poczty elektronicznej na adres: pawel.prusinski@rcb.gov.pl podajac w temacie

wiadomosci ,,Oferta na zakup, rezerwacje i dostawe biletow lotniczych”.
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg lub osoby reprezentujace oferenta w niniejszym zapytaniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przedstawienia oryginatéw zadanych dokumentow, ktdre
przedstawit Oferent w formie kopii lub przeslanych droga elektroniczna.
Oferent moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte przed terminem skladania ofert.
Zamawiajacy nie zwraca Oferentom kosztow zwiazanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta jest wazna 30 dni od daty uplywu terminu sktadania ofert.

Miejsce, termin i sposéb zlozenia oferty

Oferte nalezy zlozy¢ droga poczty elektronicznej na adres: pawel.prusinski@rcb.gov.pl podajac w temacie




wiadomodcei: .,Oferta na zakup. rezerwacje i dostawe biletow lotniczych”,

2. Termin skladania ofert do dnia 29 grudnia 2016 r. godz. 12:00,

Kryteria i sposoby oceny ofert

1. Po weryfikacji zgodnosci zlozonych ofert z postanowieniami zawartymi w ogloszeniu oraz spehianiu
warunku uczestnictwa, przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria:

1) Koszt wystawienia biletu — waga 70 pkt

2) Termin wykupu biletu — waga 20 pkt

3) Udzielony rabat — waga 10 pkt
Maksymalnie mozna otrzymaé 100 pkt

2. Ocena ofert zostanie dokonana wg nastepujacych zasad:

a) sposob punktowania w zakresie kryterium — koszt wystawienia biletu (C):
- oferta moze uzyska¢ max. 70 punktow,
- ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formula:
Cn

gdzie:
C - punkty za wystawienie,
Co — cena brutto wystawienia biletu oferty badanej,

Cn - najnizsza cena brutto sposréd wszystkich zakwalifikowanych ofert za wystawienie biletu.

b) sposiéb punktowania w zakresie kryterium — termin wykupu biletu (CT):
- oferta moze uzyska¢ max. 20 punktow,

- ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formulg:

gdzie:
CT- punkty za termin wykupu biletu,
Cnt — najdtuzszy termin wykupu biletu spoéréd wszystkich zakwalifikowanych ofert,
Cbt — termin wykupu biletu oferty badane;j.
c) sposob punktowania w zakresie kryterium — udzielony rabat (CR):
- oferta moze uzyska¢ max. 10 punktow,

- ocena punktowa dokonana zostanie zgodnie z formula:



gdzie:

CR- punkty za udzielony rabat,
Cnr — najwigksza wielko$¢ udzielonego rabatu z sposrod wszystkich zakwalifikowanych ofert,

Cbr — wartos$¢ upustu badane;j oferty.

3. Wszystkie obliczenia dokonywane beda z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

4. Sumaryczna liczba punktdw zostanie obliczona wedtug wzoru:

gdzie:

W=C+CT+CR

W - laczna liczba punktéw dla wszystkich kryteriow

C - liczba punktéw dla kryterium koszt wystawienia biletu
CT - liczba punktow dla kryterium termin wykupu biletu
CR - liczba punktow dla kryterium udzielony rabat

5. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie stosowaé zasadg, ze oferta nieodrzucona, zawierajaca najwyzsza

liczbg punktéw lacznie, przyznanych wedtug powyzszych kryteriow jest oferta najkorzystniejsza.

6. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawcow

wyjasnien tresci ztozonych przez niech ofert.

Osoby upowaznione do porozumiewania sie z oferentami

Porozumiewanie si¢ Zamawiajacego z Oferentami odbywa sie droga elektroniczna.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, pytania oraz informacje nalezy przekazywaé na adres e-mail:
pawel.prusinski@rcb.gov.pl.

Osoba upowazniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:

Pawel Prusinski, tel. 022 23 65 982.

Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, przekazujac tresé¢ pytania iodpowiedzi wszystkim
Oferentom, ktérym przekazal Zapytanie ofertowe lub Oferentom, ktérzy zaznaczyli swoja cheé zlozenia
oferty, bez ujawniania Zrédla zapytania, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze prosba o wyjasnienie tresci wplyneta do Zamawiajacego nie pézniej
niz na 3 dni przed uptywem terminu skladania ofert.

Zamawiajacy moze odwota¢ niniejsze ogloszenie lub dokonywa¢ w nim zmian.

Postanowienia konicowe

Dostarczanie biletow wystawianych w formie elektronicznej droga poczty elektronicznej,

w wyjatkowych sytuacjach sposdb i termin dostawy moze by¢ ustalony indywidualnie.



10.

11

12,

13.

14.

Posiadanie, co najmniej jednego biura na terenie Warszawy otwartego, co najmniej przez pieé¢ dni
w tygodniu (od poniedzialku do piatku). 8 godzin dziennie posiadajgcego numer telefonu, faks czynny
cala dobe przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca zapewni sprawny kontakt droga telefoniczng i elektroniczna (e-mail) z wyznaczonymi
osobami (w przypadku zajetej linii szybkie przekierowanie czy oddzwonienie).

Posiadanie certyfikat przynaleznosci IATA (Migedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego)
lub wazne Swiadectwo akredytacji IATA uprawniajace do ustugi w zakresie agencji sprzedazy
pasazerskiej [ATA.

Przez caly okres realizacji umowy Wykonawca musi posiada¢ polise potwierdzajaca, ze jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci w tym zwiazanej
z przedmiotem zamoOwienia.

Realizacja przedmiotu zaméwienia musi si¢ odbywa¢ z uwzglednieniem wszystkich niezbednych
kosztow, w szczeg6lnosci kosztéw zwigzanych z obowiazujacymi przepisami krajow docelowych.

Cena biletu bedzie obowiazujaca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach rezerwacyjnych
przewoznika.

Wykonawca przejmuje obowiazki skladania ewentualnych odwolan i reklamacji dotyczacych
przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych Zamawiajacemu biletow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty, odwolania postepowania lub jego
zamknigcia bez wyboru jakiejkolwiek z ofert.

Zamawiajacy dopuszcza si¢ mozliwo$¢ negocjacji zlozonych ofert w sytuacji, gdy nie mozna dokonaé
wyboru najkorzystniejszej oferty z powodu uzyskania przez Wykonawcow tej samej liczby punktéw
lub w celu obnizenia ceny, lub uzyskania korzystniejszych warunkow realizacji.

Zamowienie dotyczace przedmiotu zapytania zostanie przeslane poczta elektroniczng na adres podany
w formularzu ofertowym.

Umowa zostanie zawarta zgodnie z projektem, stanowigcym zalacznik nr 2.

W przypadku uchylania si¢ oferenta, ktérego oferta zostala wybrana, od zawarcia umowy lub
odstgpienia tego oferenta Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru oferty najkorzystniejszej sposréd
pozostatych ofert.

W pozostalym zakresie realizacja zamdwienia zgodnie z postanowieniami umowy.

Zataczniki do Zapytania ofertowego:

L:
2;

Formularz ofertowy — zal. nr 1,

Istotne postanowienia umowy — zal. nr 2.

KIEROWNIK ZAMAWIAJACEGO



