Olsztyn, 21 grudnia 2020 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.1.6.2020
Pan Artur Romanowski
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Korszach
ul. A. Mickiewicza 13
11-430 Korsze

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Panu wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Korszach ul. Adama
Mickiewicza 13, 11-430 Korsze; REGON: 004449866, NIP: 742-10-13-653

W okresie objetym kontrolg oraz w trakcie jej prowadzenia wykonywanie zadan nadzorowal
Pan Artur Romanowski — Dyrektor MOPS w Korszach zatrudniony na podstawie umowy
0 pracg¢ na czas nieokreslony.

Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny w sktadzie:

Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego -

jako przewodniczaca zespotu kontrolnego:

— legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

— imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-1V.0030.351.2020
z dnia 4 listopada 2020 roku do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Korszach.

Aneta Lapinska— inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego

Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego:

— legitymacja stuzbowa nr 28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,



— imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-1V.0030.352.2020
z dnia 4 listopada 2020 roku do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Korszach.

Kontrola problemowa w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci kontrolerow,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, zostata
przeprowadzona w dniach 9 listopada — 4 grudnia 2020 roku.

Kierownik jednostki dokonal wpisu kontroli pod pozycja 3/2020 w ksigzce kontroli prowadzone;j
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Korszach.

Rozpoczgcie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie, ktorej okazano legitymacje
stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaly przekazane do kontrolowanej jednostki
za posrednictwem platformy e-PUAP.

Akta kontroli stanowig zalgczniki, przekazywane przez jednostke kontrolowang w koszulce
PS-11.431.1.6.2020.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli: ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 808)

- okres objety kontrola:
od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzes$nia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1464) w zwiazku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentoéw (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 808 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Korszach
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie pisemnej informacji Zastgpcy Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Korszach dot. realizacji zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, wyodrebniono nastepujace dane:

1. na koniec 2018 r. Gmina Korsze liczyta 9.919 mieszkancow, z czego:
a) uprawnionych do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego byto 165 osob,
b) wysokos¢ wyptaconych §wiadczen osobom uprawnionym wyniosta 892.197,26 zi,

2



c) kwota zwrocona przez dhuznikow alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego w tym okresie wyniosta 191.780,84 zt,
- w tym na dochody wlasne organu wlasciwego wierzyciela 26.988,89 zt.
2. na koniec 2019 r. Gmina Korsze liczyta 9.691 mieszkancéw, z czego:
a) uprawnionych do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego byto 147 osob,
b) wysoko$¢ wyptaconych $wiadczen osobom uprawnionym wyniosta 809.887,90 zt,
c) kwota zwrocona przez dluznikéw alimentacyjnych z tytulu wyptaconych $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego w tym okresie wyniosta 277.207,01 zi,
- w tym na dochody wiasne organu wlasciwego wierzyciela 55.825,72 zt.

Przy poroéwnywalnej liczbie mieszkancow w roku 2019 w stosunku do roku poprzedniego
nieznacznie zmalala liczba o0s6b uprawnionych do $wiadczen wyptacanych z funduszu
alimentacyjnego, tj. o 18 oséb. W analogicznym okresie na wyplate §wiadczen wydatkowano
tez nizsza kwote tj. 0 94 191,28 zi.

Srodki zaangazowane na obstuge kontrolowanych zadan zleconych w latach:
o 2018 - ogélem 65.158,00 zt, w tym:

- dotacja wojewody 28.006,00 zt,

- Srodki wlasne 37.152,00 zt

e 2019 - ogotem 71.093,00 zt, w tym:
- dotacja wojewody 25.000,00 zi,
- srodki wlasne 46.093,00 zi.

Zastepca Dyrektora kontrolowanej jednostki wyjasnita ponadto, ze na koniec okresu
Swiadczeniowego 2018/2019 w MOPS odnotowano 105 dluznikéw alimentacyjnych,
dla ktérych organem wilasciwym byt Burmistrz Korsz. Liczba dluznikéw alimentacyjnych,
dla ktérych organem wilasciwym byt wojt/burmistrz/prezydent innej gminy, a organem wilasciwym
wierzyciela — Burmistrz Korsz wyniosta 66.

W okresie kontrolowanym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Korszach wydat 9 decyzji
o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

Pomimo podejmowanych dziatan, MOPS w Korszach nie mogl skutecznie przeprowadzi¢ wywiadu
1 odebra¢ o$wiadczenia majatkowego od 65 dluznikéw alimentacyjnych. Powodem takiej sytuacji
bylo niestawienie si¢ przez te osoby na wezwanie (nieznane i nieustalone miejsce zamieszkania
dhuznika).

W kontrolowanym okresie, w zwigzku z podejmowanymi dzialaniami wobec o0séb uchylajacych
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych nie skierowano wnioskdw do Starosty o zatrzymanie prawa
jazdy, natomiast 90 wnioskéw zostalo przestanych do Prokuratury o S$ciganie dluznika
alimentacyjnego na mocy art. 209 § 2 Kodeksu karnego.

W stosunku do dluznikow, dla ktorych organem byt wojt/burmistrz/prezydent innej gminy
przestano 64 wnioski o podjecie dziatan.



1. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Na terenie Gminy Korsze organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow jest Burmistrz Korsz. Prowadzone
czynnosci kontrolne wykazaty, ze zgodnie z art. 8a, 8b, 8c oraz z art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentdéw, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowe;j realizuje

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Korszach na podstawie aktualnych upowaznien wydanych
przez Burmistrza Korsz.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Korszach swoja dzialalno$¢ wykonuje zgodnie
ze Statutem, przyjetym na podstawie Uchwaty nr XX/127/2012 z dnia 29 marca 2012 r. Rady
Miejskiej w Korszach w sprawie nadania statutu MOPS w Korszach, a nastgpnie zmienianego
uchwatami:

e Uchwata nr XVIII/105/2016 Rady Miejskiej w Korszach z dnia 26 lutego 2016 .
w sprawie zmian w statucie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

e Uchwala nr XXXVII/247/2017 Rady Miejskiej w Korszach z dnia 31 marca 2017 r. Rady
Miejskiej w Korszach w sprawie zmian w statucie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Z analizy Statutu Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Korszach wynika, ze § 2
zawiera zapisy, dotyczace podstawy prawnej do realizacji przez Osrodek, zadan zleconych przez
administracj¢ rzadowa w obszarze poddanym kontroli, a w § 8 wust. 1 wskazano
wykonywane przez MOPS zadanie w zakresie przyznawania 1 wyptat $wiadczen
alimentacyjnych oraz prowadzenia postgpowan wobec dtuznikow alimentacyjnych.

Organizacj¢ wewnetrzng 1 zasady funkcjonowania Os$rodka okresla Regulamin Organizacyjny
jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 9/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Korszach z dnia 1 kwietnia 2016 r., zmienionego Zarzadzeniem Nr 39/16
z dnia 15 grudnia 2016 r., m.in. w § 9 Regulaminu okreslono zadania Dziatu Swiadczen
Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego.

Z pisemnej informacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi dot. spraw
z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolg. Administratorem budynku, w ktorym miesci si¢ Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Korszach jest Urzad Miasta w Korszach. Osrodek miesci si¢ na parterze budynku
polozonego w centrum miasta.

Wszystkie pomieszczenia biurowe wyposazono w niezbedny sprzet biurowy; kazdy
z pracownikoOw dysponuje wilasnym stanowiskiem komputerowym, w pokojach znajdujg si¢
drukarki. Os$rodek posiada wlasng sie¢ komputerowg odpowiednio zabezpieczong przez tzw.
,,Zapor¢ 0gniowa” oraz program antywirusowy.

Pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego zajmuja jedno
pomieszczenie na niskim parterze budynku. Znajduja si¢ w nim trzy stanowiska do obstugi
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klientow. W holu Osrodka interesanci majg do dyspozycji biurko i krzesta.

Pomigdzy holem Osrodka, a Dzialem Swiadczen znajduja sie stopnie, ktére stanowia bariere
architektoniczng dla oséb niepelnosprawnych i z wozkami. W zwigzku z powyzszym osoby te,
w razie potrzeby obstugiwane s3 na parterze w pokojach pracownikdéw socjalnych lub sekretariacie
MOPS w Korszach.

Zastepca Dyrektora Osrodka przekazata informacje dotyczaca sposobu przeprowadzania wywiadow
alimentacyjnych z dtuznikami alimentacyjnymi 1 przyjmowania od nich o$wiadczen majatkowych.
Wynika z niej, ze wywiad alimentacyjny z dluznikiem oraz przyj¢cie od niego oswiadczenia
majatkowego przeprowadza si¢ w pokoju pracownikow realizujacych $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego. Podczas przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego w pomieszczeniu biurowym
przebywa tylko dtuznik i1 osoba upowazniona. Dzialania takie zapewniaja poufno$¢ oraz ochrone
danych osobowych dtuznika.

Przyjmowanie korespondencji w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Korszach odbywa si¢
w sekretariacie Osrodka. Korespondencja jest dekretowana przez Dyrektora jednostki, a nastepnie
przekazywana pracownikom poszczegolnych dziatow. Wnioski o przyznanie prawa do $wiadczen
alimentacyjnych sa sprawdzane pod wzgledem merytorycznym przez pracownikéw
merytorycznych. Projekty decyzji administracyjnych przekazywane sa Dyrektorowi MOPS
do akceptacji i podpisania.

Korespondencja, ktéra jest dostarczana bezposrednio do Dzialu Swiadczen Rodzinnych
1 Funduszu Alimentacyjnego jest ewidencjonowana w dzienniku korespondencyjnym tego dziatu.

Akta spraw klientow sg przechowywane w zamykanych na klucz szafach, umieszczonych
w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikow realizujacych zadania z zakresu ustawy
o funduszu alimentacyjnym. Dokumentacja utozona jest alfabetycznie w oddzielnych teczkach
osobowych oznaczonych imieniem i nazwiskiem.

Materialy dotyczace dluznikéw alimentacyjnych znajduja si¢ w segregatorach, bez podziatu
na organ wilasciwy dtuznika.

Z przedstawionej kontrolerom dokumentacji wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Korszach podpisat umowy licencyjne na lata 2018 1 2019 z Sygnity S.A. z siedzibg
w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego oraz modutéw: windykacje, jak réwniez udzielanie niezbednych konsultacji
wedlug zasad $wiadczenia ustug. Tym samym w kontrolowanym okresie w MOPS obowigzywala
aktualna wersja oprogramowania uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez
ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego. Kierownik kontrolowanej jednostki
przedlozyl dokumenty, dotyczace formy regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem
oprogramowania uzytkowego.

W okresie $wiadczeniowym 2018/2019 kontrolowane zadania realizowato trzech pracownikow,
zajmujacych stanowiska inspektorow, zatrudnionych na umowe¢ o prace na czas nieokreslony
w pelnym wymiarze czasu pracy.

Zapisy dotyczace wykonywanych zadan, wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
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do alimentow, ujeto w =zakresach czynnosci, ktoére pracownicy przyjeli do wiadomosci
1 wykonywania.

Wynagrodzenia o0sob realizujacych przedmiotowe zadanie byly finansowane z dotacji Wojewody
Warminsko-Mazurskiego oraz srodkow wtasnych:
— w 2018 roku z dotacji sfinansowano ok. 52 % wyptaconych wynagrodzen, a 48 %
ze srodkow wiasnych,
— w2019 roku z dotacji sfinansowano ok. 42 % wynagrodzen, a 58 % ze srodkow wlasnych.

W okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadanie uczestniczyli
w szkoleniach, majacych wplyw na podwyzszenie stanu wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do wykonywania obowigzkoéw powierzonych na zajmowanym stanowisku.

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow organ wlasciwy
wierzyciela zobowigzany jest przekazywa¢ do biura informacji gospodarczej, informacje
gospodarcze o zobowigzaniu lub zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego w razie powstania
zaleglo$ci za okres dluzszy niz 6 miesiecy.

Kontrolujacym przedstawiono dokumentacj¢ potwierdzajaca wspdiprace Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Korszach z 5 biurami informacji gospodarczej, tj.:

- Rejestrem Dhuznikow ERIF BIG S.A.,

- Krajowym Rejestrem Dtugow,

- Biurem Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.,

- Krajowym Biurem Informacji Gospodarcze;,

— Krajowg Informacjg Dlugéw Telekomunikacyjnych BIG SA BIG S.A.

Aktualizacja informacji o nalezno$ciach dtuznikow alimentacyjnych w biurach informacji
gospodarczej jest dokonywana pod koniec kazdego miesigca.

Zgodnie z obowiazkiem zglaszania informacji o wysokosci zadluzenia dluznikéw alimentacyjnych
pracownicy Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego posiadaja imienne
upowaznienia do przekazywania informacji gospodarczych o zobowigzaniach
dhuznika alimentacyjnego na potrzeby ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

I1. Zalozenia wynikajace z programu kontroli

Kontrolerzy okreslili, ze kontroli poddanych bedzie 20 spraw zwigzanych z realizacja:
- 10 postgpowan administracyjnych w zakresie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu
naleznosci w wysokosci §wiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnione;j
oraz uznania dluznika za  uchylajacego si¢ od zobowigzan  alimentacyjnych,
- 10 spraw dotyczacych dziatan podejmowanych wobec dtuznikow alimentacyjnych.

llos¢ spraw przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysokosci, aby mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. W sytuacji wszczgcia i zakonczenia w okresie objetym
kontrola, przez jednostke kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ilos¢
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spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych zakresow do wskazanej powyzej
liczby ogo6lne;j.

III. Analiza dokumentacji poddanej kontroli

W zestawieniu, dotyczgcym ilosci prowadzonych w Osrodku postegpowan administracyjnych
wykazano, Ze w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrzesnia 2019 r. wydano 152 decyzje
przyznajgce  prawo  do  swiadczen  alimentacyjnych  oraz 2  decyzje = odmowne.
W okresie objetym kontrolg Osrodek wystawil tez 9 decyzji w sprawie uznania dluznikow
za uchylajgcych sig od zobowigzan alimentacyjnych.

a) Kontroli poddano 10 spraw, dotyczacych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, pod katem
prawidlowosci 1 terminowos$ci prowadzonych postgpowan administracyjnych, w tym:
2 postgpowania odmawiajace prawa do §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

5 postgpowan przyznajacych prawo do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

1 postepowanie w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczen,

2 postepowania w sprawie uznania dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych.

Ustalono, ze przyczynag odmowy $wiadczen, w obu skontrolowanych postepowaniach byto
przekroczenie kryterium dochodowego.

Wszystkie sprawy poddane kontroli, w zwigzku z przyznaniem Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, dotyczyly niepetnoletnich osob uprawnionych do alimentow.

W jednej badanej przez kontroleréw sprawie, doszto do nienaleznie pobranych kwot w zwigzku
z pobieraniem S$wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie, gdy egzekucja alimentow
od dtuznika byta skuteczna.

Analizowane podczas kontroli postepowania, zakonczone wydaniem decyzji o uznaniu dhuznika za
uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, Os$rodek przeprowadzit w zwigzku
z uniemozliwianiem przez dtuznikow przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego.

W skontrolowanych powyzej sprawach nie stwierdzono uchybien lub nieprawidlowosci.

b) Kontroli poddano 10 spraw pod katem prawidtowosci podejmowanych dziatan wobec dtuznikow
alimentacyjnych oraz pod katem ich terminowosci:
1) 5 spraw dluznikdéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wlasciwym w zakresie
podejmowanych dziatan wobec nich jest Burmistrz Korsz, w tym:
- 3 sprawy, dla ktorych organem wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania wierzyciela
1 dtuznika jest Burmistrz Korsz,
- 3 sprawy, dla ktorych organem wtasciwym, ze wzgledu na miejsce zamieszkania  wierzyciela
jest wojt/burmistrz/prezydent innej gminy, a dtuznika Burmistrz Korsz;
2) 5 spraw dluznikéw, dla ktorych organem wlasciwym w zakresie podejmowanych dziatan wobec
dhuznikow alimentacyjnych jest wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.

W skontrolowanych powyzej sprawach nie stwierdzono uchybien lub nieprawidlowosci.
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Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowos$ci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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