WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, I.

Znak: WZPS-3.431.7.14.2023.ML

Pani Izabela Poznanska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Ustroniu Morskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285 ze zm.) inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
3-7 lipca 2023 r. kontrole kompleksowga w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej
w Ustroniu Morskim. Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan
okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia
kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 19 czerwca 2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu Morskim oceniono
pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.!

Kierownikiem Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu Morskim jest od 20
czerwca 2011 r. Pani Izabela Poznanska.

Gmina Ustronie Morskie liczy 3.851 mieszkancéw. Liczba rodzin objetych w 2022 r.
pomoca Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu Morskim wynosita 78 (181 os6b
w rodzinach). W Os$rodku zatrudnionych jest 13 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
3 pracownikow socjalnych. Osrodek w dniach kontroli speiniat zatem warunek art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tysigce mieszkancow, a takze proporcjonalnie do liczby
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych.

! Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna.
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Kierownik oraz pracownicy socjalni Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Ustroniu Morskim posiadaja odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116
ust. 1, art. 156 oraz art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym
okresie pracownicy socjalni GOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo
w szkoleniach.

Rada Gminy Ustronie Morskie podjeta Uchwate Nr XLIV/327/2021 z dnia 30 grudnia
2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy na lata
2022-2032. Realizacja strategii jest monitorowana. Corocznie sporzadzany jest raport z jej
realizacji - ostatni Raport z monitoringu Strategii Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Ustronie Morskie sporzadzono za 2022 r.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej GOPS w Ustroniu Morskim corocznie
przygotowuje Ocene zasobOw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ocene przekazano Radzie Gminy w wyznaczonym
terminie.

Osrodek przekazat w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek
w szkole i w domu” oraz Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczenn pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach MRIiPS-03-R. Ponadto Kierownik GOPS, wypekniajac
obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, sporzadza corocznie Sprawozdanie
z dziatalnosci Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu Morskim. Ostatnie, za rok
2022, przekazano pismem GOPS.KK/032/66/2023 dnia 25 kwietnia 2023 r. Nie wniesiono
uwag do powyzszych sprawozdan.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdlnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnos$ci
przyznawania poszczegélnych rodzajow Swiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe,
celowe, w tym w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”) i niepienieznych (positki
w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”, ustugi opiekuncze, kierowanie i odptatnos¢
za pobyt w DPS, udzielanie schronienia). Rodziny spetniaty kryterium dochodowe
uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli ustalono, ze
przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone zostaty data wplywu. Zgromadzona
w aktach indywidualnych spraw dokumentacja zawierata jednak btedy, omytki pisarskie,
nieprawidtowosci. Terminowo przeprowadzano wywiady sSrodowiskowe, poprawnie ustalano
w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowa i zdrowotng $wiadczeniobiorcy. Akta spraw
zawieraly réwniez w razie konieczno$ci dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz
niepelnosprawno$¢ $Swiadczeniobiorcy. Decyzje administracyjne zawieraty elementy,
okreslone w art. 107 Kpa.

W trzech posrod skontrolowanych spraw w zakresie zasitkow statych stwierdzono btedy.
Swiadczenie zostato przyznane niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej -
$wiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostatl ztozony wniosek wraz z wymagana
dokumentacja. W przypadku gdy uprawnienie do §wiadczenia nie obejmuje petnego miesiaca,
Swiadczenie przyznaje sie za niepelny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie, dzielac petne
kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych
$wiadczeniem. Przyznanie zasitku statego z pomocy spotecznej zalezne jest m.in. od stopnia
niepelnosprawnosci. We wskazanych przypadkach $wiadczeniobiorcy posiadali orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci (uprawnienie do $wiadczenia) z data wcze$niejsza niz miesigc
ztozenia przez nich wniosku o przyznanie $wiadczenia w postaci zasitku statego. Swiadczenie
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to wowczas nalezy przyznaé, bez wzgledu na dzien ztozenia wniosku, za caty miesiac,
w ktéorym ztozono wniosek i w petnej wysokosci. Osrodek natomiast przyznat w jednym
przypadku $wiadczenie od dnia przeprowadzenia wywiadu, a w drugim przypadku - od
miesigca poprzedzajgcego zlozenie wniosku (w celu wyréwnania przerwy w wyptacie
$wiadczenia). Jedna ze wskazanych decyzji o zmianie wysoko$ci zasitku statego zawiera btad
formalny - powinna by¢ wydana ,z urzedu”, ze wzgledu na zmiane przepisow
(Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej - Dz.U.
z 2021 r., poz. 1296), a wpisano w jej tresci , po rozpatrzeniu wniosku z 1.03.2022 r.”. Takiego
wniosku nie odnotowano w aktach sprawy, ponadto wskazana data wniosku jest pézZniejsza
niz data wydania decyzji - 3.01.2022 r.

W trzech pos$réd skontrolowanych decyzji pomoc w postaci zasitkow celowych lub
specjalnych zasitkéw celowych przyznano na okres diuzszy niz jeden miesigc (np. na 3
miesigce, 6 miesiecy). Swiadczenie w postaci zasitku celowego z zasady powinno by¢
$Swiadczeniem o charakterze jednorazowym na konkretny cel, a nie S$wiadczeniem
okresowym. Zatem przyznawanie zasitkow jedng decyzja na okres 3-6 miesiecy w statej
miesiecznie kwocie nosi znamiona $wiadczenia okresowego, przekracza zatem zatozenia art.
39, 41 ustawy o pomocy spoteczne;j.

GOPS Ustronie Morskie w dniach kontroli nie przedstawit zespotowi kontrolujagcemu
uchwaty Rady Gminy Ustronie Morskie regulujacej zasady sprawiania pogrzebu.

Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy
spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. Zespot
kontrolujacy ustalit, ze w kontrolowanym okresie Gmina Ustronie Morskie nie realizowata
ww. zadania. Jak wynika z pisemnej informacji Kierownika Osrodka: ,,Gmina nie zabezpiecza
takich potrzeb, poniewaz z analizy Srodowiska dokonanej przez pracownikéw socjalnych
wynika, Ze nie ma takich potrzeb. W Gminie nie sq Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze.
Osoby niepetnosprawne majq zapewnionq opieke w rodzinach. Nie ma takze dzieci
opuszczajqcych piecze zastepczq, czy tez innych oséb zgodnie z art. 53 ustawy o pomocy
spotecznej. W powiecie kotobrzeskim jest aktualnie tworzone 28 mieszkan chronionych dla 0séb
niepetnosprawnych intelektualnie. Miejsca te bedq zabezpieczaty takze potrzeby naszej gminy w
tym zakresie.” Zadanie okreSlone w art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej nie jest
zatem obecnie przez Gmine realizowane. Kazdy organ administracji jest zobowigzany do
wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy.

Na terenie Gminy Ustronie Morskie nie funkcjonujg schroniska dla bezdomnych, nie ma
réwniez noclegowni, ogrzewalni ani innych placéwek dla bezdomnych, domu dla matek
z dzie¢mi i kobiet w cigzy. W celu zabezpieczenia schronienia osobom bezdomnym Gmina
Ustronie Morskie zawiera umowy z oSrodkami wsparcia z terenu innych gmin.

Zgodnie z art. 48a ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr miejsc,
w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych,
schroniskach dla o0séb bezdomnych =z ustugami opiekuriczymi, noclegowniach oraz
ogrzewalniach”. Natomiast art. 48a ust. 11 c stanowi, iz gmina zgtasza wojewodzie wszelkie
zmiany danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. GOPS w Ustroniu
Morskim dokonat zgtoszenia miejsc w schroniskach dla bezdomnych do rejestru Wojewody
Zachodniopomorskiego.



We wskazanej w treSci protokotu sprawie nieprawidtowo naliczono odptatno$¢ osoby
bezdomnej za pobyt w schronisku. Jednak po zakonczeniu kontroli, a przed sporzadzeniem
niniejszego wystgpienia OSrodek przeliczyt poprawnie odptatno$¢ oraz dokonat zwrotu
nadptaconej kwoty klientowi. Odstepuje zatem od wydania zalecenia w tym zakresie.

Zgromadzona dokumentacja indywidualnych spraw w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych zawiera btedy - w dwoch posrdd skontrolowanych akt dane w tresci wywiadu
byty niespdéjne z wydang decyzja administracyjng (np. w kwestii wysokosSci ustalonego
dochodu). Ponadto zbedne byto uzyskiwanie od klientow wnioskow o podniesienie
odptatnosci za ustugi w zwigzku ze wzrostem dochodu (waloryzacja rent, emerytur). Zgodnie
z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej - ,Decyzje administracyjng zmienia sie lub
uchyla na niekorzys$¢ strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepisOw prawa, zmiany
sytuacji dochodowej lub osobistej strony...”. Decyzje takie wydaje sie ,z urzedu”. Watpliwos¢
nasuwa réwniez data zmiany odptatnosci (np. od dnia 3 kwietnia, gdy wniosek, wywiad
i decyzja sg z 4 kwietnia 2023 r.). Zmiany odptatno$ci mozna dokona¢ od pierwszego dnia
miesigca. Ponadto w jednej z analizowanych decyzji o udzieleniu wsparcia w postaci
schronienia - uzasadnienie dotyczy innej osoby, umieszczonej w DPS, przywotano réwniez
przepisy dotyczace wnoszenia odptatnosci za pobyt w DPS. Jak wynika z zapisow tego
dokumentu, decyzja wydana zostata 1 stycznia 2023 r., czyli w dzienn ustawowo wolny od
pracy. Wystepuja rowniez rozbieznosci danych, zawartych w decyzji i wywiadzie.

Jak wynika z informacji zawartej w Sprawozdaniu MRiPS-03 za 2022 r. w okresie objetym
kontrolg w GOPS zawarto 10 kontraktoéw socjalnych. Podczas kontroli przeanalizowano 4
z nich. Poza jednym, ustalenia z klientami realizowano na wiasnym druku ,Plan wspétpracy”.
W tresci okreslano cele i zatozenia Planu, zobowigzania klienta oraz pracownika socjalnego,
zagrozenia, wlasne zasoby i mozliwosci rodziny w rozwigzywaniu opisanych sytuacji oraz
dziatania na nastepny okres. Nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan - odrecznie
sporzadzono pod Planem notatke o jego realizacji. Podczas uzgodnien dziatan na rzecz
poprawy sytuacji oséb i rodzin nie korzystano jednak z okre$lonego przepisami wzoru
kontraktu socjalnego (art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego - Dz.
U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439), a z wlasnego druku, zawierajacego braki lub nieScistosci,
wilacznie z przywolanymi nieodpowiednimi przepisami. W mys$l art. 45 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub
projekt socjalny. Podobnie art. 108 ust. 1 tej ustawy wskazuje, ze w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwiqzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujqcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej moze zawrzeé
kontrakt socjalny z tq osobq lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym z udzielonych swiadczen pomocy
spotecznej w roku 2022 pracg socjalng objeto 78 rodzin (181 os6b w rodzinach), 4 rodziny
(11 os6b w rodzinach) objeto pomoca wytacznie w postaci pracy socjalne;.

Gmina Ustronie Morskie korzysta z zywnos$ci dla oséb najbardziej potrzebujacych
w ramach ,Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020” wspélpracujac w tym
zakresie z PCK w Kotobrzegu. W 2022 roku z zywnosci skorzystato 50 rodzin z terenu Ukrainy
oraz 50 rodzin z Gminy Ustronie Morskie. W omawianym zakresie wspdipracowano réwniez
z GOSIR w Ustroniu Morskim - pracownicy socjalni przygotowywali skierowania, przeliczali
artykuty zgodnie z wytycznymi w programie, a nastepnie GOPS zlecat transport Zywno$ci
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GOSIR. Wszystkim mieszkancom, kwalifikujagcym sie do pomocy, wydawano zywno$¢
w okre$lonym dniu i godzinie, bez koniecznosci udania sie do Kotobrzegu lub Koszalina po
odbiér paczek. Ponadto GOPS wspétpracowat z Bankiem Zywnosci, przekazujac obywatelom
Ukrainy artykuly spozywcze i chemiczne ze zbidrek w sklepach.

Gmina Ustronie Morskie zapewnia swoim mieszkaficom wsparcie psychologiczne. W razie
potrzeby skorzystania z nieodptatnego poradnictwa prawnego osoby z Gminy Ustronie
Morskie kierowane sg do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kotobrzegu.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustroniu Morskim zrealizowat 3 projekty socjalne
(,Swiatecznych wspomnien czar”, ,Gwiazdka w zaciszu domu”, ,Co mi w duszy... maluje?”).
Realizowat ponadto inne dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnej, np.: organizacja kolonii dla
dzieci podopiecznych, Projekt ,,Region Dobrego Wsparcia”, ,Opieka Wytchnieniowa”.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia wynikaty z btednej interpretacji przepiséow
ustawy o pomocy spotecznej w omawianych zakresach oraz braku wnikliwej kontroli
dokumentacji przed wydaniem decyzji w sprawie. Skutkiem jest wydawanie decyzji
z uchybieniami, udzielanie i wyptacanie Swiadczen z nieodpowiednig datg, terminem, btedne
ustalanie odptatnosci w cze$ci analizowanych spraw. Za prawidtowa realizacje zadan GOPS
odpowiada kierownik jednostki.

Podczas kontroli przeanalizowano sposdb realizacji zalecen zawartych w Wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 2 maja 2018 r. (Znak:
K-S-1.431.1.3.2018.ML). Stwierdzono, Ze w kontrolowanym okresie:

1. Poprawne sporzadzano sprawozdania dotyczace realizacji programu rzadowego
w zakresie dozywiania
2. Terminowo sporzadzano rodzinne wywiady Srodowiskowe, zgodnie z przepisami
art. 106 ust. 4 i art. 107 ustawy o pomocy spoteczne;.
Zalecenia zostaty zatem zrealizowane.

W zwigzku z powyZszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

1. jako zalecenie znaczace w zakresie pomocy dla klienta:

przyznawanie i wyptacanie Swiadczen pienieznych zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
o pomocy spotecznej - tj. za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca,
w ktorym zostal ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg oraz skorygowanie
wyptaconych btednie Swiadczen,

2. jako zalecenie zwykle w zaKresie realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie
0 pomocy spotecznej:

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych,
zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej,

3. jako zalecenie zwykle w zakresie pomocy dla klienta:



przyznawanie zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego, okreslonego w art. 39 oraz
art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, w formie $wiadczenia jednorazowego,

4. jako zalecenie zwykle w zakresie dokumentow programowych gminy:

podjecie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez gmine uchwaty dotyczacej okreslenia
sposobu sprawienia pogrzebu zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej,

5. jako zalecenie zwykle w zakresie dokumentacji osrodka:

rzetelne kompletowanie i sporzadzanie dokumentacji w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej, a takze wzmozony nadzor nad prawidtowoscia zapiséw
dokumentacji przed wydaniem decyzji administracyjnej w sprawie,

6. jako zalecenie zwykle w zakresie dokumentacji osrodka:

stosowanie wiasciwych kwestionariuszy kontraktéw socjalnych, zgodnie z wzorem
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 8 listopada 2010 r.
w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Wlasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Pan Grzegorz Czachorowski
Wjt Gminy Ustronie Morskie




