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Siostra
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Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej w Kopernikach
Koperniki 17

48-303 Nysa

Wystapienie pokontrolne

W dniach 9-10, 17-18 oraz 23 listopada 2022 r. w Domu Pomocy Spoteczne;j
w Kopernikach prowadzonym przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi,

przeprowadzono kontrole kompleksowg w zakresie jakosci ustug Swiadczonych przez Dom

oraz oceny zasadnosci zarzutow podniesionych w skardze na dziatalno§¢ Domu w zakresie

realizacji ustug opiekunczych.

Szczegodtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym obszarze

dziatalno$¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli ustalono, ze:

1) Dom $wiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych okreslone § 6 ust.1 pkt 2
w rozporzgdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 poz. 734)", niemnie;j
w zwigzku ze skargami w zakresie jakosci positkdw, w celu oceny ich zasadnosci,
Wojewoda zwrécit sie do wlasciwego w tym zakresie organu tj. Powiatowego
Inspektora Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Nysie, o przeprowadzenie kontroli
w zakresie jakosci zywienia;

2) Dom swiadczy ustugi opiekuncze i wspomagajgce zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2i 3 oraz
§ 6 ust.1 pkt 10 rozporzadzenia w sprawie dps. Niemniej, w ww. zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci dotyczace:

a) rzadkich kgpieli mieszkancow,

I Nazywane w dalszej cze$ci wystgpienia rozporzgdzeniem w sprawie dps.

Strona1z4



b) incydentalnego zamykania od zewnatrz pokoi, zamieszkiwanych przez
nielogicznych mieszkancow, ktérzy czesto bez wyraznej potrzeby wychodzg
ze swoich pokoi,

c) traktowania mieszkancéw przez personel w sposob pobtazliwy, ,z gory”,
mowienie na ,ty” bez uzyskania zgody w tym zakresie,

d) koniecznosci uzyskiwania zgody personelu na wyjscie poza teren DPS,

e) nie ustalania przez pracownika socjalnego Domu przed przyjeciem osoby do
dps jej aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania, zgodnie z § 11
rozporzadzenia w sprawie dps;

3) Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen

zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow;

4) Dom spetnia warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych
zgodnie z zapisami § 6 rozporzgdzenia sprawie dps w zakresie pracownikow
socjalnych, zapewnienia kontaktu z psychologiem i psychiatrg, wskaznika zatrudnienia
pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego. Niemniej, w ww. zakresie
stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace:

a) nie spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Domu
wynikajgcego z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dps,

b) nie uczestniczenia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego co
najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w ktorych
obowigzek uczestnictwa wynika z § 6 ust 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie
dps;

5) w procedurach regulujgcych funkcjonowanie Domu, znajdujg sie zapisy, ktore
naruszajg prawa mieszkancow;

6) zarzuty zawarte w skardze dotyczgce nieprawidtowego sposobu opieki przez Dom
wobec Pani J. R. oraz na ztego funkcjonowania Domu — znalazty czesciowe
uzasadnienie tj. w kwestii:

a) zamykania mieszkanki w pokoju wbrew jej woli,

b) przemeczenia i braku czasu personelu Domu na wystarczajgca opieke nad
mieszkancami,

c) braku chodzika dla Pani J. R.

W pozostatych kwestiach zarzuty postawione w skardze nie znajdujg uzasadnienia,
badz okazaly sie nie do zweryfikowania w trakcie kontroli przeprowadzonej przez

stuzby wojewody.

Stwierdzone nieprawidtowosci, z uwagi na ich charakter i wage nie stanowig
podstawy do negatywnej oceny jednostki, niemniej wptywajg na obnizenie jakosci ustug

Swiadczonych przez Dom wobec mieszkancow.
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Za przyczyny powstatych nieprawidtowosci uznano:

1) niedostateczng znajomosc¢ przepiséw regulujgcych funkcjonowanie doméw pomocy
spotecznej tj. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2021, poz. 2268 ze zm.)? oraz rozporzgdzenia w sprawie dps,

2) nie przestrzeganie ww. przepisow regulujgcych funkcjonowanie doméw pomocy
spotecznej,

3) brak systematycznych szkoleh pracownikéw na temat praw mieszkanca domu pomocy
spotecznej, kierunkobw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami,

4) niewystarczajgcy nadzor dyrektora nad pracownikami Domu.
W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
zalecam:

1) Swiadczenie ustug opiekuhczych stosownie do zapiséw zawartych w art. 55 ustawie
0 pomocy spotecznej, z uwzglednieniem w szczegolnosci wolnosci, intymnosci,
godnosci i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Domu oraz stopienia ich fizycznej
i psychicznej sprawnosci, w tym w szczegdélnosci:

a) nie zamykanie od zewnatrz pokoi mieszkancéw,

b) zagwarantowanie mieszkancom stosownie do ich potrzeb systematycznych
kapieli,

c) traktowanie i odnoszenie sie do mieszkancow przez personel z szacunkiem
i godnoscia, w tym zaprzestanie mowienia do mieszkanca per ,ty”, bez
uprzednio uzyskanej zgody w tym zakresie,

d) zaprzestanie praktyki uzyskiwania zgody personelu na wyjscie mieszkancow
poza teren domu pomocy spoteczne;j,

e) zabezpieczenie mieszkancow majgcych trudnosci z poruszaniem sie
w odpowiedni sprzet/akcesoria pomochicze,

f) dostosowanie czasu pracy pracownikow do potrzeb mieszkancéw;

2) dokonywanie przez pracownikdéw socjalnych Domu przed przyjeciem osoby do dps
ustalen dot. jej aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania, zgodnie z § 11
rozporzadzenia w sprawie dps;

3) zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, o ktérej mowa w § 6 ust 2
pkt 1 rozporzgdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej;

4) organizowanie, stosownie do § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dps, co
najmniej raz na dwa lata szkolen dla wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno
— opiekunczego na temat praw mieszkancéw domu, kierunkdow prowadzonej terapii
oraz metod pracy z mieszkahcami;

5) weryfikacje oraz uaktualnienie zapiséw procedur regulujgcych funkcjonowanie Domu,

by wyeliminowac w nich tresci naruszajgce prawa mieszkancéw.

2 Nazywana w dalszej czeSci wystagpienia ups.
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Pouczenie

. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia.

. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

Informacije o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki
Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Opolu, na adres: ul. Piastowska 14,
45-082 Opole.

. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody

o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce

z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalno$ci jednostki organizacyjnej
pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda, niezaleznie od
przystugujgcych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych uchybieniach
organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy kontrolowanej jednostce
realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie

o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomi¢ wojewode

o podjetych czynnosciach.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydzial Zdrowia i Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuija:

s. Regina Pobiedzinska

Przetozona Prowincjonalna Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi
Prowincja Sw. Jézefa - Poznanska

60-233 Poznan

ul. Niegolewskich 23
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