Zatqcznik Nr 2 do Zaproszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest subskrypcja wraz z opieka serwisowa 1 wsparciem technicznym
z zachowaniem ciaglosci $wiadczenia ushugi dla ponizszego oprogramowania bedace w
posiadaniu Zamawiajacego:

Data
, . Planowany
. . . zakonczenia
< . Numer licencji Liczba . . okres

Czesé Oprogramowanie - - - Swiadczenia L. .
oprogramowania licencji okresu $wiadczenia
o

subskrypcji subskrypcji

TerraScan 20157631787 1 11.02.2022 11.02.2023

TerraScan 20157632881 1 11.02.2022 11.02.2023

TerraScan 20157631788 1 11.02.2022 11.02.2023

1

TerraScan 20157632880 1 11.02.2022 11.02.2023

TerraModeler 10157692003 1 11.02.2022 11.02.2023

TerraModeler 10157692004 1 11.02.2022 11.02.2023

Global Mapper 198113-DRDE2YKD 4 31.12.2021 31.12.2022

Global Mapper Pro 198115-PCEDE3WA 2 31.12.2021 31.12.2022

2

Global Mapper 198116-2YZNZ6CD 2 31.12.2021 31.12.2022

Global Mapper Pro 198116-2YZNZ6CD 2 31.12.2021 31.12.2022

* Okres obowigzywania Subskrypcji zalezny bedzie od oferty wykonawcy. W tabeli podano minimalny okres
wymagany przez Zamawiajgcego.

2. Okres $wiadczenia subskrypcji wraz z opiekg serwisowg i wsparciem technicznym dla
oprogramowania wskazanego pkt 1 uzalezniony jest od oferty Wykonawcow, jednak nie moze
by¢ krotszy niz wykazany w tabeli dla kazdej czesci zamowienia.

3. Swiadczenie ustugi dla oprogramowania wyszczegdlnionego w pkt 1 jest niezbedne do
realizacji zadan prowadzonych przez Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii m. in. w zakresie
zapewnienia efektywnosci procesu kontroli jakosci danych przyjmowanych do panstwowy
zasobu geodezyjnego i kartograficznego, w szczeg6lnosci danych wchodzacych w sktad baz
danych dotyczacych zobrazowan lotniczych i satelitarnych oraz ortofotomapy i numerycznego
modelu terenu, o ktorych mowa w art. 4 ust. lapkt 11 z dnia 17 maja 1989 r. — Prawo geodezyjne
i kartograficzne (Dz.U. 2020 poz. 2052).

4. Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

a) uaktualnianie oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 1 do wersji najnowszej, dostgpne;j
na rynku we wskazanym w pkt 1 okresie obowigzywania subskrypcji;
b) udzielenie gwarancji sprawnego dziatania oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 1 we
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f)
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wskazanym w pkt 1 okresie obowigzywania subskrypcji;

zapewnienie stalego dostgpu do pomocy technicznej oprogramowania, o ktorym mowa w
pkt 1, we wskazanym w pkt 1 okresie obowigzywania subskrypcji;

niezwtoczne powiadamianie Zamawiajgcego (w formie pisemnej lub drogg elektroniczng)
o dostepnych najnowszych aktualizacjach 1 poprawkach do oprogramowania oraz do ich
instalacji, badz udostgpnienia mozliwosci instalacji u Zamawiajacego w terminie 10 dni od
dnia dostepu/publikacji aktualizacji lub poprawek

w przypadku wystapienia btedow krytycznych Wykonawca ma za zadanie zlokalizowac ich
przyczyng i przywroci¢ poprawnos$¢ dziatania poprzez instalacje poprawek usuwajacych
bledy krytyczne lub inng naprawe w terminie 3 dni od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego. Jako blad krytyczny rozumie si¢: nieprawidlowe dzialanie
Oprogramowania powodujagce albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje
ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.

w przypadku wystgpienia btedow niebedacych btedami krytycznymi Wykonawca ma za
zadanie zlokalizowac ich przyczyng i przywroci¢ poprawno$¢ dziatania poprzez instalacje
poprawek usuwajgcych btedy lub inng naprawe w terminie 30 dni od momentu zgloszenia
przez Zamawiajacego.

. W ramach ustugi Zamawiajacy bedzie uprawniony do:

a)
b)

pobierania nowych wersji oprogramowania wymienionych w pkt. 1;

wsparcia technicznego w postaci bezposrednich konsultacji z inzynierem producenta lub
dostawcy w zakresie: odpowiedzi na pytania dotyczace instalacji, dziatania
oprogramowania (funkcjonalno$ci), interpretacji zapisow dokumentacji i1 usuwania
defektow oprogramowania.
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