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I. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi ocene Ministra Sprawiedliwoséci wykonywanych zadan z zakresu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawne;j za

2023 rok (dalej: ,,ocena”).

Podstawe prawng do przygotowania oceny stanowi art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U.
z 2021 r. poz. 945, dalej: ,ustawa”), zgodnie z ktérym Minister Sprawiedliwoséci dokonuje oceny
wykonywania zadarh z =zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca roku nastepnego.

Powyiej przytoczony przepis wprowadza mechanizm oceny zadan przewidzianych ustawa, ktérg to
ocene powierzono Ministrowi Sprawiedliwos$ci, zostawiajac petng swobode w zakresie przygotowania i
opracowania oceny. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze celem oceny jest monitorowanie prawidtowosci
funkcjonowania systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego, dostepnosci systemu pomocy prawnej oraz jego nadzor.

Przy opracowaniu oceny ponownie postuzono sie metodg ilosciowa, ktdrg wykorzystano przy ocenie za
rok 2022. Punktem wyjécia do przygotowania niniejszej oceny byla analiza przekazanych Ministrowi
Sprawiedliwosci przez starostéow w cyklach kwartalnych, za posrednictwem wlasciwych wojewododw,
danych pochodzacych ze zbiorczych informacji o wykonaniu nieodptatnej pomocy prawnej,
$wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2023 rok (dalej:
»Sprawozdania”). Dla zaprezentowania zmiany w systemie nieodptatnej pomocy prawnej w czasie -

w ocenie uwzgledniono dane sprawozdawcze réwniez za 2021 i 2022 roku.

Sprawozdania zawierajg informacje dotyczace w szczegolnosci: zgloszonego problemu i udzielonej
pomocy, dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii spraw, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie. Ponadto sprawozdania zawieraja zbiér ogéinych informacji o osobach

uprawnionych, tj. wiek, pteé, wyksztatcenie, dochdd, miejsce zamieszkania.
W przygotowanej ocenie przedstawiono informacje m.in. na temat:

— liczby udzielonych porad,
— dziedziny prawa,

—  kategorii spraw,

— form $wiadczonej pomocy,

— czasu trwania wizyt,
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— trybu udzielanych porad.

Badanie jakosci zostato przeprowadzone w oparciu o opinie wyrazone przez osoby, ktdre skorzystaty z
systemu nieodptatnej pomocy i ktére wypetnity ankiete w punkcie nieodptatnej pomocy. Ocena
udzielanych porad przez osoby korzystajace z systemu nieodptatnej pomocy to waine narzadzie
weryfikacji prawidiowosci dziatania systemu. Zgtaszane przez beneficjantéow uwagi umozliwiajg

wprowadzenie zmian w systemie tak, aby system spetniat oczekiwania spoteczne.

Whioski z przeprowadzonej oceny wspieraja procesy decyzyjne w zakresie ksztattu systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w
tym w razie potrzeby — opracowaniu projektu nowelizacji ustawy. Kolejnym zadaniem oceny jest
wypracowanie kierunkéw i zasad polityki pafistwa w zakresie wzmacniania i rozwoju systemu pomocy

prawnej w Polsce.

Niniejszy dokument podzielony zostat na pie¢ rozdziatéw, z ktérych rozdziat | stanowi wprowadzenie
zawierajace wstep do oceny. Rozdziat Il obejmuje informacje dotyczgce realizowanych w 2023 roku
zadan z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej, za$ rozdziat Ill zawiera informacje dotyczgce osob korzystajgcych z nieodptatnej
pomocy. Ocena udzielanej w 2023 roku nieodptatnej pomocy zostata zawarta w rozdziale IV.
W ostatnim rozdziale V przedstawiono wnioski oraz rekomendacje. Przy prezentowaniu danych w
zakresie $redniego kosztu udzielania porady prawnej postuzono sie ilorazem z liczby porad i kwoty
przyznanej dotacji, na ktérg zgodnie z art. 20 ust. 1 ustawy sktada sie koszt wynagrodzeri oséb
$wiadczacych porady (91%), koszt obstugi organizacyjno-technicznej zadan (6%) i koszt zadan z zakresu
edukacji prawnej (3%). Z kolei przy sposobie obliczania wynagrodzenia oséb udzielajgcych porad

ograniczono sie do kwoty przeznaczonej na wynagrodzenia wynikajgce z umow, tj. 91% kwoty dotacji.

Zgodnie z dyspozycjg art. 16 ust. 2 ustawy Minister Sprawiedliwosci o wynikach dokonanej oceny

informuje Komisje Wspdling Rzadu i Samorzgdu Terytorialnego.

. Informacja dotyczaca realizacji zadah z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

Nadrzednym celem wynikajacym z ustawy byto stworzenie mechanizméw umozliwiajacych dostep do
uzyskania porady prawnej przez osoby fizyczne, ktére z uwagi na swoj status materialny lub sytuacje
zyciowa nie majg mozliwoéci uzyskania profesjonalnej pomocy prawnej, a wszystkim osobom fizycznym
zagwarantowac dostep do informacji prawnej. Zgodnie z uzasadnieniem do ustawy, wprowadzone

rozwigzanie w zakresie dostepnosci do pomocy prawnej miato na celu zbudowanie systemu
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charakteryzujgcego sie mozliwie najwiekszg uniwersalnoscia, zaréwno w zakresie dostepu do niego
obywateli, jak i zakresie spraw, w ktérych obywatel bedzie mogt uzyskac nieodptatnie pomoc prawna.
System miat funkcjonowac jako zinstytucjonalizowane narzedzie panstwa umoiliwiajgce obywatelom
uzyskanie pomocy prawnej na wysokim poziomie merytorycznym, niezaleznie od ich sytuacji

majgtkowej i faktycznej®.

Zadania polegajagce na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodpfatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji
rzadowej realizowanymi przez powiat w porozumieniu z gminami albo samodzielnie (art. 8 ust. 1

ustawy). Swiadczacymi taka pomoc sg adwokaci, radcowie prawni, doradcy obywatelscy i mediatorzy.

Zgodnie z trescig art. 19 ust. 1 i 2 ustawy zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 tejze ustawy, s3
finansowane z budzetu panstwa z czesci bedacej w dyspozycji wojewodow przez udzielanie dotacji
celowej powiatom. Wysokos¢ dotacji, jest ustalana corocznie przez Ministra Sprawiedliwosci w
porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw budzetu w trybie i terminach okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 138 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j.
Dz. U.z 2023 r. poz. 1270 z p6in. zm.) dotyczgcych prac nad projekiem ustawy budzetowe;.

Minister Sprawiedliwosci w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw budzetu corocznie okresla,
w drodze rozporzadzenia, wysoko$¢ kwoty bazowej, majac na wzgledzie limity wydatkéw, o ktérych
mowa w art. 28 ustawy, oraz potrzebe zapewnienia wlasciwej organizacji systemu nieodpfatnej pomocy

prawnej, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej.

W 2023 roku wysokos¢ kwoty bazowej zostata okreslona na poziomie 5500 zi, zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci kwoty bazowej w 2023 r. z dnia

14 paidziernika 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2154).

Wysokosc¢ dotacji na realizacje catego zadania w 2023 r. zostata okreslona na poziomie: 98 538 000 zt i

zostata podzielona pomiedzy poszczegdlne wojewddztwa w nastepujacy sposob:

-~ dolnos$laskie — 7 590 000 zi,

—  kujawsko-pomorskie — 5 544 000 z,
— lubelskie = 5 214 000 zt,

— lubuskie —2 706 000 zi,

— ltédzkie -6 600 000 zi,

— matopolskie — 9 042 000 zi,

1 yzasadnienie do rzagdowego projektu ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnej informacji prawnej
oraz edukacji prawnej spoteczeristwa, Druk nr 3338, https://www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?nr=3338.
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— mazowieckie — 12 078 000 z,

— opolskie —2 442 000 zt,

— podkarpackie — 5 610 000 ,

— podlaskie — 3 300 000 zt,

— pomorskie —6 270 000 zt,

—  $lgskie — 11 550 000 zi,

— Swietokrzyskie — 3 168 000 zt,

—  warminsko-mazurskie — 3 960 000 zi,
— wielkopolskie — 8 976 000 zt,

— zachodniopomorskie — 4 488 000 zi.

Warto$é kwoty bazowej w okresie ostatnich 3 lat nie ulegata zmianie. W latach 2021 — 2023

procedowanie odno$nie kwoty bazowej przedstawia sie nastepujgco.

Tabela 1. Procedowanie kwoty bazowej za lata 2021 — 2023.

Whioskowana Koszt dla Skarbu le,lt Limit
Ustalona kwota bazowa ) wydatkéw w .
kwota bazowa ELWE] ) punktow
ustawie
Projekt z dnia Rozporzadzenie z dnia
2021 9 czerwca 2020r. 26 sierpnia 2020 r.- 100320000zt 105833441zt 1520
5638 zt 5500 zt
Projekt z dnia Rozporzadzenie z dnia
2022 9 czerwca 2021r. 30 lipca 2021 r.- 100122000zt 108 373 444 7 1517
5 654 zt 5500 zt
Projekt z dnia Rozporzadzenie z dnia
2023 23 maja2022r. 14 pazdziernika 2022 r. 98 538 000 zt 110 866 034 zt 1493
6 134 zt 5 500 zt

1. Zasady wyliczania oraz liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego

Ustawodawca przewidziat obligatoryjng metode wyliczania liczby punktéw nieodptfatnej pomocy w
powiatach. Zgodnie z art. 20 ust. 4 w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy na kazdy powiat przypada liczba
punktéw odpowiadajagca mnoznikowi, ktéry oblicza sie w ten sposéb, ze liczbe mieszkarcow powiatu,
przyjeta wedtug stanu na dzied 31 grudnia roku poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata, (na
podstawie danych ustalonych przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego) dzieli sie przez 25 000.

Uzyskana w ten sposdéb liczba nie moze by¢ mniejsza niz 2, ani wigksza niz 35.
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Natomiast zasady powierzania punktdw zostaty uregulowane w art. 11 ust. 1 ~ 1d ustawy, zgodnie z
ktérym - powiat powierza potowe punktdw do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z
przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a potowe organizacjom pozarzadowym
prowadzacym dziatalnos$é pozytku publicznego, z przeznaczeniem na udzielanie nieodpfatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktéw i
liczby dwa stanowi liczbe niecatkowitg, zaokragla sie ja w goére do liczby catkowitej. Jezeli na powiat
przypadaja dwa punkty, adwokatom lub radcom prawnym powierza sie prowadzenie jednego punktu,
a prowadzenie drugiego powierza sie organizacji pozarzadowej, ktéra udziela nieodptatnej pomocy
prawnej i $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie w tym punkcie w zakresie czasowym
wskazanym w umowie. Jezeli na powiat przypadaja trzy punkty organizacji pozarzagdowej, powierza sie
prowadzenie dwoch punktéw, przy czym jeden przeznacza sie na udzielanie nieodptfatnej pomocy
prawnej, a drugi na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Potowe punktow
przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzadowa przeznacza sie na $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli liczba punktéw przeznaczonych do prowadzenia
przez organizacje pozarzadowa stanowi liczbe nieparzysta, wieksza o jeden liczbe punktdéw przeznacza
sie na $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, mniejsza liczbe punktéw — na

udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;j.

Uwzgledniajgc wymienione powyzej zasady w tabeli ponizej przedstawiono podziat prowadzonych w

latach 2021 — 2023 punktéw.

Tabela 2. Liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

w latach 2021 - 2023 wedtug podmiotu prowadzacego.

w tym punkty

w tym punkty

prowadzone przez

taczna liczba punktéw prowadzone przez .
. organizacje
samorzady prawnicze
pozarzadowe
2021 1520 699 821
2022 1515 693 822
2023 1493 701 792

W 2023 roku liczba punktéw, w ktérych udzielano porad, wyniosta 1 493, z czego 701 punktéw
powierzonych zostato do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym w celu udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej, a pozostate 792 punkty - organizacjom pozarzagdowym wytonionym w ramach
otwartych konkurséw ofert z przeznaczeniem na udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W poréwnaniu do roku 2022

zaobhserwowano wzrost liczby punktéw powierzonych profesjonalnym petnomocnikom (693 punktéw

6
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w 2022 r.) oraz spadek liczby punktéw przekazanych organizacjom pozarzadowym (822 punktow w

2022 r.).

Tabela 3. Liczba prowadzonych w 2023 roku punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego wedtug podmiotu prowadzgcego i wojewddztwa.

w tym punkty w tym punkty
Wojewodztwo tac’zna Iiczl:.)a prowadzone przez prowadchne !arzez
punktow NPP i NPO samorzady organizacje

prawnicze pozarzgdowe
dolnoslaskie 115 62 53
kujawsko-pomorskie 84 39 45
lubelskie 79 37 42
lubuskie 41 21 20
tédzkie 100 45 55
matopolskie 137 65 72
mazowieckie 183 82 101
opolskie 37 16 21
podkarpackie 85 37 48
podlaskie 50 24 26
pomorskie 95 45 50
slaskie 175 81 94
Swietokrzyskie 48 20 28
warminsko-mazurskie 60 28 32
wielkopolskie 136 61 75

zachodniopomorskie

T L __

Do wojewddztw, ktére dysponowaly najwiekszg liczbg punktéw, nalezg wojewddztwa: mazowieckie
(183 punktéw), §laskie (175 punktdw) i matopolskie (137 punktow). Wojewddztwa z najmniejsza liczbg
punktéw w 2023 roku to: lubuskie (41 punktéw), opolskie (37 punktdw) i $wietokrzyskie (48 punktow).

Tabela 4. Srednia liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w punkcie w 2023 roku w wojewddztwach.
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Srednia liczba
Liczba punktow Liczba udzielonych

Wojewodztwo udzielonych porad w
NPP i NPO porad
punkcie

dolnoslaskie 115 37 148 323
kujawsko-pomorskie 84 27 190 324
lubelskie 79 28 887 366
lubuskie 41 12 074 294
tédzkie 100 33834 338
matopolskie 137 45 068 329
mazowieckie 183 59 755 327
opolskie 37 11381 308
podkarpackie 85 25544 301
podlaskie 50 13311 266
pomorskie 95 37627 396
$laskie 175 70000 400
$wietokrzyskie 48 17715 369
warmirisko-mazurskie 60 20058 334
wielkopolskie 136 46 719 344
zachodniopomorskie 68 22 854 336

W 2023 r. $rednia roczna liczba udzielonych porad w punkcie wyniosta 341. Biorgc pod uwage, ze w
2023 r. liczba dni funkcjonowania punktéw swiadczacych nieodptatng pomoc wyniosta 251, Srednia
dzienna liczba porad w punkcie wyniosta 1.36 porady. Wyniki te oznaczajg niewielki wzrost w stosunku
do roku 2022 r., w ktérym Srednia roczna liczba udzielonych porad w punkcie wyniosta 303, zas srednia
dzienna liczba porad w punkcie — 1,2 porady. Wskazniki te sa réwniez na wyzszym poziomie anizeli w

2021 r., w ktérym srednia dzienna liczba porad wynosita 1,01 porady ($rednia roczna to 255 porad).

Tabela 4a. Wojewddztwa z najmniejsza liczbg punkdéw z uwzglednieniem liczby udzielonych porad

oraz udziat w ogdlnej liczbie porad.

. Liczba punktéw | Liczba udzielonych Udziat w ogdlnej
Wojewédztwo ) | el
NPP i NPO _ porad liczbie porad
opolskie 37 11381 2,24%
lubuskie 41 12 074 2,37%
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Swietokrzyskie 48 17 715 3,48%
podlaskie 50 13311 2,61%
warminsko-mazurskie 60 20058 3,94%

Tabela 4b. Wojewddztwa z najwieksza liczbg punkéw z uwzglednieniem liczby udzielonych porad oraz

udziat w ogdlnej liczbie porad.

Liczba punktow NPP i Liczba udzielonych Udziat w ogdlnej liczbie
Wojewodztwo
porad porad

mazowieckie 59 755 11,74%

$laskie 175 70 000 13,75%
matopolskie 137 45 068 8,85%
wielkopolskie 136 46 719 9,18%
dolnoslgskie 115 37 148 7,30%

Na podstawie powyzszych danych nalezy zauwazy¢, ze proces udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j
i éwiadczenia nieodptatnego poradnictwa ocbywatelskiego jest zréznicowany regionalnie —w 2023 roku
wojewddztwami, ktore uzyskaty najwyzsza $rednia liczbe porad w punkcie, sa wojewddztwa: $lgskie
(400), pomorskie (396) i $wietokrzyskie (369). Udzielono w nich 125 342 porad, czyli 24,62% ogdlnej

liczby porad. Srednia liczba porad byta tam najwieksza réwniez w latach poprzednich.

Z kolei wojewddztwami z najmniejszg $rednig liczba udzielonych porad w 2023 roku sa wojewddztwa:
podlaskie (266), lubuskie (294), podkarpackie (301). Natomiast zblizone miejsca w hierarchii $redniej
liczby udzielanych porad w punkcie (najnizsze wyniki) w 2022 roku mialy wojewddztwa: podlaskie
(234), podkarpackie (259), opolskie (268). Tym samym w 2023 r. zaszla zmiana w zakresie $redniej liczby
udzielonych porad na terenie wojewddztwa opolskiego, ktére zanotowato w tej kategorii wzrost o ok.
15%. Wzrost ten nastgpit pomimo, ze liczba punktéw w wojewddztwie opolskim wynosita w 2022 r. 41,

za$ w 2023 r. 37 punktdéw.

Analiza $redniej liczby porad w badanym zakresie dla poszczegéinych wojewddztw wskazuje ponadto
na znaczace réznice w wartosciach skrajnych — najwyzsza Srednia liczba udzielonych porad w punkcie
wynosi 400, za$ najnizsza — 266, co stanowi réznice 66,50% pomiedzy wojewddztwem z najwyzszg

liczbg porad, a wojewddztwem z najnizszg liczba porad.

Na podstawie zebranych danych stwierdzono, ze $rednia liczba porad w punkcie wynosi 334,68, a
mediana tych danych 332. Dodatkowo zaobserwowano, ze rdznica miedzy wartoécig maksymalng, a

minimalng zbioru danych (rozstep) wynosi 134.

Warto zauwazy¢, ze takie wojewédztwa jak: lubelskie, todzkie, pomorskie, $laskie, swietokrzyskie,

wielkopolskie i zachodniopomorskie, plasujg sie powyzej $redniej liczby porad na punkt.
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Wykres 1. Srednia liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku w wojewédztwach (niebieski - liczba udzielonych porad w

wojewodztwie, pomaranczowy - $rednia liczba udzielonych porad w punkcie).
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W poréwnaniu z danymi za 2021 i 2022 rok w 2023 roku zauwaza sie, ze we wszystkich wojewddztwach
zwiekszyla sie liczba udzielonych porad. Wystepuje jednak istotne zréznicowanie w zakresie liczby
udzielonych porad oraz w $redniej liczbie udzielonych porad przypadajacych na jeden punkt. Na
powyzszym wykresie przedstawiono zmiennosci badanego zjawiska, {j. liczbe udzielonych porad w
wojewoddztwie i $rednig liczbe porad udzielonych w ramach nieodpfatnej pomocy prawnej i

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie.
2. Charakterystyka udzielanych porad w ramach nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku

W poniiszej tabeli zestawiono dane ilosciowe w zakresie udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i

swiadczonego nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2021 — 2023.

Tabela 5. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w latach 2021 — 2023.

m Liczba porad NPP i NPO w tym NPP w tym NPO NPP m

2021 388 891 312 648 76 243 80,39% 19,61%
2022 459 779 369 443 90 336 80,35% 19,65%

2023 509 165 416 200 92 965 81,74% 18,26%
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Z powyiszej tabeli wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku udzielono
509 165 porad. W poréwnaniu do 2021 i 2022 roku w 2023 roku odnotowano wzrost liczby udzielonych
porad odpowiednio o 120 274 (ok. 31 %) i 49 386 (ok. 11%).

Tabela 6. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w latach 2021 — 2023 w przeliczeniu na 1 000 mieszkaicow.

Rok |Liczba porad NPP i NPO Liczba Ludnosci Liczba porad na 1000 mieszkancow

2021 388 891 37 908 000 10,26
2022 459779 37 766 000 12,17
2023 509 165 37 635 000 13,53

Tabela 6a. Koszt udzielania nieodpfatnej pomocy.

Liczba porad NPP i N Koszt systemu w
Wydatkowana kwota dotacji ] ;
NPO przeliczeniu na porade
2021 388 891 100 320 000 zt 257,96 z
2022 459 779 100 122 000 zt 217,76 zt
2023 509 165 98 538 000 zt 193,53 z

Jak juz zaznaczono w Rozdziale | koszt udzielania nieodptatnej pomocy prawnej w 2023 roku zostat
obliczony na podstawie ilorazu liczby porad i kwoty przyznanej dotacji, ktéra przeznaczana jest na
wynagrodzenia os6b $wiadczacych porady (91%), obstuge organizacyjno-technicznej zadar (6%) i
zadania z zakresu edukacji prawnej (3%). Jak wynika z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli koszt
porady w 2023 roku wynidst 193,53 zt. Nalezy zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich trzech lat koszt jednej
porady udzielanej w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego spadt o prawie 65 zltotych, co daje spadek o 24,98%, przy czym wynik ten ma
bezpoéredni zwigzek ze zwiekszeniem liczby porad w systemie, przy tej samej kwocie bazowej na

przestrzeni ostatnich 3 lat (5500 zt).

Wykres 2. Rozktad procentowy liczby udzielonej nieodptatnej pomoc prawnej i Swiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2021 —-2023.
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80,39% 80,35% 81,74%

19,61% 19,65%

18,26%
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Dane za lata 2021 — 2023 wskazuja, ze poradnictwo obywatelskie utrzymuje sie na statym poziomie, z
niewielkg tendencjg spadkowg w 2023 r. Poradnictwo obywatelskie $wiadczone w ramach systemu
przez NGO polegato w zasadniczej czesci na $wiadczeniu porad prawnych. Ze zgromadzonych danych
wynika, ze niemal 82% wszystkich udzielonych porad w ramach systemu stanowity porady prawne.
Porady obywatelskie byty udzielone jedynie w ponad 18%. Podobnie, w latach 2021 i 2022 poradnictwo
obywatelskie udzielane byto w niewielkim stopniu, bowiem: w 2021 roku stanowito 19,6%, natomiast

w 2022 roku - 19,6% wszystkich porad.

Analizowane dane wykazujg wyraZnie, ze w latach 2021 — 2023 systematycznie wzrasta liczba porad na
1 000 mieszkancéw. Pomiedzy rokiem 2021 (10,26 porad), a 2023 (13,53 porad) wzrost ten ksztattowat

sie na poziomie ok. 32%.

Wykres 3. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku z podziatem na kwartaly.
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Z powyzszego wykresu wynika, ze w | kw. udzielono 144 456 porad (117 765 porad stanowily porady

éwiadczone w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, 26 691 w ramach nieodptatnego poradnictwa
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obywatelskiego), w Il kw. o 18 954 porad mniej, tj. 125 502 porad (102 099 porad stanowily porady
$wiadczone w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, 23 403 w ramach nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego).

Dane za Ill oraz IV kw. sg poréwnywalne do danych za I i Il kw.: liczba udzielonych porad za Il i IV kw.
2023 roku wynosita odpowiednio 126 581 (103 934 stanowity ustugi nieodptatnej pomocy prawnej, 22
647 nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego) i 112 626 (92 402 porad stanowity porady swiadczone
w ramach nieodptatnej pomocy prawnej, 20224 w ramach nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego).

Poréwnujac dane za 2023 roku w zakresie liczby udzielonych porad z podziaiem na kwartaty z danymi
za 2022 rok, gdzie najwiecej porad udzielono w {ll kw., zauwaza sig, ze w 2023 roku to w | kw. udzielono

najwiecej porad.

3. Charakterystyka spraw, w ramach ktérych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (karta pomocy), przez podanie w
szczegblnosci informacji dotyczacych zgtoszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktorej
dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu poswieconego na jej udzielenie
i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej sprawie, ogdlnych informacji o osobie uprawnionej
dotyczgcych w szczegdlinosci wieku, pici, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca

zamieszkania oraz danych dotyczacych punktu, osoby udzielajgcej pomocy i daty jej udzielenia.

Ponadto, karta pomocy zawiera cze$¢ obejmujacy opinie osoby uprawnionej o udzielonej pomocy.
Wypetnienie przez osobe uprawniong tej czesci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu

zasiegniecia dalszej opinii, jest uzaleznione od zgody osoby uprawnionej.

Dokumentacja udzielonej pomocy dotyczy informacji o catoksztatcie sprawy, do ktérej mozna zatgczyc¢

— pod warunkiem uprzedniej anonimizacji — dokumentacje otrzymang od osoby uprawnionej.

Charakterystyka spraw, w ramach ktérych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku, w niniejszej ocenie ma posta¢ wartosci liczbowych
prezentowanych w sposob zbiorczy. Zamieszczone wykresy lub tabele oraz opisy stuzg analizie oraz

szczegotowej prezentacji zebranych informacji.
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Nalezy podkres$li¢, ze kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie pomocy — czes¢ A. W przypadku
sprawy, ktéra wymaga kolejnej wizyty, wykonawca (osoba udzielajaca porady) nie jest zobligowany do
zaktadania nowej sprawy — w takiej sytuacji wykonawca proceduje porade w tej samej sprawie
{tworzona jest nowa karta w tej samej sprawie). Na potrzeby przygotowania niniejszej oceny rocznej
przyjeto, ze liczba udokumentowanych kart pomocy — czeé¢ A (liczba spraw) oznacza liczbe oséb

korzystajacych z nieodptatnej pomocy.

3.1.Dziedziny prawa, w ktorych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku

Karta pomocy wymaga okreslenia przez osobe udzielajgcej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego dziedziny prawa z zakresu, ktérego porada zostata udzielona.
W karcie pomocy wskazane sg nastepujace dziedziny prawa do wyboru:

— prawo rodzinne,

— prawo pracy,

~ sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej,

— prawo cywilne,

— prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej,
— prawo administracyjne z wyjgtkiem prawa podatkowego,

— prawo podatkowe,

— prawo karne,

— inne.

Nalezy wskazaé, ze ze wzgledu na specyfike udzielanych porad wykonawca dokumentujgc w karcie
pomocy — cze$¢ A udzielong porade moze wskazaé kilka dziedzin prawa, ktérych dotyczy dana porada

{niejednokrotnie porada zawiera w sobie elementy z zakresu réznych dziedzin prawa).

Wykres 4. Dziedzina prawa, ktdrej dotyczyfa udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone

nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku.
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Tabela 7. Dziedzina prawa, ktorej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone

nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku.

Dziedzina prawa ‘ Udziat % Liczba porad

prawo rodzinne 19,57% 104 769

prawo pracy 5,61% 30020
sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej 0,2<2'% 1174

prawo cywilne 52,04% 278 562

prawo ubezpieczen spofecznych, prawo do opieki zdrowotnej 5,78% 30917
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego 4,55% 24 384
prawo podafkowe 0,30% 4290

prawo karne 8,30% 44 450

inne 3,13% 16 760

Razem 100,00% 535326

W 2023 roku w ponad potowie przypadkéw swiadczone ustugi dotyczyty prawa cywilnego — w ramach
tej dziedziny prawa udzielono 278 562 porad (52,04%). Druga, co do popularnoéci, dziedzing prawa
bylo prawo rodzinne z wynikiem 104 769 porad (19,57%). Natomiast w 44 450 przypadkach omawiane
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sprawy dotyczylty prawa karnego (8,30%). Poruszane przez osoby uprawnione problemy najrzadziej
dotyczyty zagadnien zwigzanych z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej oraz prawa podatkowego

uzyskujac odpowiednio wynik 1 174 (0,22%) i 4 290 porad {0,80%).

Natomiast w zakresie prawa ubezpieczen spotecznych lub prawa do opieki zdrowotnej (5,78%), prawa
pracy (5,61%) oraz prawa administracyjnego z wyjatkiem prawa podatkowego (4,55%) nie

zaobserwowano znaczgcych réznic.

Jak wskazano powyzej, problemy oséb uprawnionych niejednokrotnie dotycza wiecej niz jednej
dziedziny prawa, stad moiliwosé zaznaczenia w karcie pomocy - czeé¢ A odpowiedniej liczby opcji
(dziedzin prawa) charakteryzujgcych sprawe, z ktorg zglosita sie osoba uprawniona. Jednakze nalezy
pamietaé, ze pomimo wskazania w karcie pomocy — cze$¢ A kilku dziedzin prawa, dana porada

traktowana jest jako jedna porada udzielona osobie uprawnione;j.

3.2.Kategorie spraw, w ktorych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku

Poza uzupetniéniem w karcie pomocy — czesci A dziedziny prawa, kt6rej dotyczyta ta pomoc, wskazuje
sie takze kategorie sprawy opisujacej rodzaj porady. Zasadq jest, ze wykonawca nieodptatnej pomocy
zobowigzany jest wskazac tylko jedng kategorie sprawy. O ile porada dotyczy kilku problemdw $cidle ze
sobg powigzanych, zalecane jest wskazanie problemu zasadniczego. W przypadku przedstawienia kilku
roznych niepowigzanych problemodw dla kazdej sprawy wykonawca wypetnia osobng karte pomocy -
czeéé A i nastepnie przypisuje odpowiednig kategorie. Nalezy jednoczeénie wskaza¢, ze przy badaniach
statystycznych przeprowadzonych na potrzeby niniejszej oceny rocznej przyjeto, ze jednak karta

pomocy — cze$é A odzwierciedla jedng udzielong porade.

Tabela 8. Kategoria udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku z uwzglednieniem wartosci procentowych.

Kategoria sprawy el :::.:;Ionych Udziat %

lokal mieszkalny 34 559 6,79%
przestepstwa i wykroczenia 40973 8,05%
rodzina 106 339 20,88%
dziedziczenie 75272 14,78%
opieka i ksztafcenie 2729 0,54%

wiasnos$¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wytaczeniem
dziedziczenia

Swiadczenia i zasitki 29 669 5,83%

52 207 10,25%
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zadtuzenia 48 214 9,47%
roszczenia i zobowigzania finansowe 40 165 7,89%
zatrudnienie 28743 5,65%
zdrowie 10933 2,15%
urzedy i sady 39 362 7,73%

Kategoriami spraw, z ktérymi w 2023 r. osoby uprawnione najczesciej udawaly sie¢ do punktow
nieodptatnej pomocy byly odpowiednio: rodzina, dziedziczenie, zadtuzenie oraz wiasnos¢ rzeczy
ruchomych i nieruchomosci z wytgczeniem dziedziczenia. Stanowily one odpowiednio 20,88%, 14,78%,
9,47%, 10,25% wszystkich spraw z kategorii przedstawionych w sprawozdaniach zbiorczych.

Sporadycznie pojawiaty sie sprawy dotyczgce zdrowia (2,15%), oraz opieki i ksztatcenia (0,54%).

4. Formy nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz

nieodptatnej mediacji udzielanych w 2023 roku

Kolejng kategorig danych przekazywanych Ministrowi Sprawiedliwosci przez starostéw za
posrednictwem wiasciwych wojewododw sg informacje na temat formy nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,0sobg uprawniong”, o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w
zwigzku z toczacym sie postgpowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, z wylgczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie

postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
3a) nieodptatng mediacje,

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z
urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach

postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.
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Drugim segmentem systemu nieodptatnej pomocy jest nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmujgce dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegélnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodpfatne poradnictwo obywatelskie

obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.

Elementem wspoinym dla obu rodzajéw nieodptatnej pomocy jest nieodptatna mediacja obejmujgca

nastepujace formy:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.
Dodatkowo, zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe
uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w catosci albo w czesci poprzez udzielenie nieodptatne;j
pomocy prawnej, w szczegélnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego,
adwokat lub radca prawny informujg osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej
pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liScie sporzgdzanej przez staroste.
Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa obejmuje w szczegdlnodci: poradnictwo rodzinne,
psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw
alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla osob pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu
praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczed spotecznych, praw pracy, prawa

podatkowego, dla 0séb w sporze z podmiotami z rynku finansowego i inne.
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Wykres 5. Formy nieodptatnej pomocy prawnej udzielonej w 2023 roku.

0,60%

9
1,12/:.\ S

0,58%

= poinformowanie osoby uprawnionej
o obowigzujgcym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach
lub o spoczywajacych na niej
obowigzkach

» wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego

= sporzadzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w art. 3
ust. 1 pkt 12 ustawy

sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztdw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu

Analogicznie do 2022 roku, w 2023 roku nieodptatna pomoc prawna najczesciej byta udzielana poprzez
poinformowanie beneficjenta o obowigzujgcym stanie prawnym (59,52%) oraz wskazanie sposobu
rozwigzania problemu prawnego (38,19%), co stanowito 97,71% udzielonych porad. Jedynie w 1,12%
przypadkéw osoby uprawnione otrzymaly wsparcie w postaci sporzadzenia projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy. Udzielenie porady poprzez sporzadzenie
projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu lub
przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa, o ktorych mowa w

ustawie, stanowito odpowiednio 0,60% i 0,58% formy porad.

Wykres 6. Forma nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczonego w 2023 roku.

6,10% = porada obywatelska

6,83%

= porada obywatelska ze sporzadzeniem
wspélnie z osobg uprawniong planu
dziatania i pomoc w jego realizacji

przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa
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Forma dominujgca w zakresie $wiadczonego w 2023 roku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
byly porady obywatelskie stanowigce 87,07%. Z opcji porady obywatelskiej wraz ze sporzgdzeniem
wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i udzielenia pomocy w jego realizacji skorzystato 6,83%
0s6b uprawnionych. Najrzadziej porady obywatelskie polegaly na przekazaniu osobie uprawnionej

informacji o innych jednostkach poradnictwa, otrzymujac wynik 6,10%.

Wykres 7. Formy nieodptatnej mediacji udzielonej w 2023 roku.

3,50% inf . e
0,31% _3,39% = poinformowanie osoby uprawnionej o
| mozliwosciach skorzystania z
polubownych metod rozwigzywania

sporéw, w szczegblnoici mediacji

= przygotowanie umowy o mediacje lub
whniosku o przeprowadzenie mediacji

= przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej

przeprowadzenie mediacji

= udzielenie pomocy w sporzadzeniu do
sadu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

Jak wynika z powyiszego wykresu, az w 86,82% przypadkéw forma nieodptatnej mediacji byto
poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwoéciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow, w szczegélnosci mediacji. Na drugim miejscu znalazto sie przygotowanie umowy
o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji —5,97%, a nastepnie przeprowadzenie mediacji —
3,50%. Najrzadziej stosowang forma nieodptatnej mediacji w 2023 roku byto udzielenie pomocy w
sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem — 3,39% oraz
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej —

0,31%.

5. Czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji w 2023 roku

W kontekscie $wiadczonej nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz nieodptatnej mediacji za dziatania wykonane na rzecz osoby uprawnionej uznawane sg wszystkie
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czynnosci wykonane w danej sprawie przez wykonawce nieodpfatnej pomocy. Wobec powyzszego czas
przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji obliczany jest na podstawie tacznego nakfadu pracy i

bezposrednig obstuge osoby uprawnionej oraz na pozostate czynnosci zwigzane z poradg, w tym analizg

i sporzadzenie projektu pisma.

Tabela 9. Czas po$wiecony na udzielong nieodptatng pomoc prawng w 2023 roku.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP Liczba udzielonej NPP Udziat %

do 15 min. 24901 5,98%

powyzej 15 min. do 30 min. 141 543 34,01%
powyzej 30 min. do 45 min. 124 219 29,85%
powyzej 45 min. do 60 min. 97 462 23,42%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 21776 5,23%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 5126 1,23%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 850 0,20%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 258 0,06%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 40 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 18 0,00%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 6 0,00%
powyzej 7 godz. 12 0,00%

Z powyiszej tabeli wynika, ze najwigcej porad nieodptatnej pomocy prawnej $wiadczonych byto na
spotkaniu trwajgcym miedzy 15 minut a 30 minut (34,01%) lub migdzy 30 minutami a 45 minutami

(29,85%). Porady trwajgce do 15 minut stanowity - 5,98%, a miedzy 45 minutami a godzing - 23,42%.

W zakresie pozostatych danych nie odnotowano istotnych roznic w poréwnaniu do informacji

zawartych w ocenie Ministra Sprawiedliwosci za 2022 rok.

Tabela 10. Czas przeznaczony na $wiadczone nieodpfatne poradnictwo obywatelskie w

2023 roku.
Czas przeznaczony na Swiadczone NPO Liczba udzielonej NPO Udziat %
do 15 min. 4412 4,75%
powyzej 15 min. do 30 min. 23482 25,26%
powyzej 30 min. do 45 min. 29 008 31,20%
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powyzej 45 min. do 60 min. 27 197

powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 6 735

powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 1554
powyzej 2 godz. do 3 godz. 351
powyzej 3 godz. do 4 godz. 173
powyzej 4 godz. do 5 godz. 29
powyzej 5 godz. do 6 godz. 16
powyzej 6 godz. do 7 godz. 2

powyzej 7 godz. 6

czerwca 2024 r.

29,26%
7,24%
1,67%
0,38%
0,19%
0,03%
0,02%
0,00%
0,01%

Réwniez w przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wyniki przeprowadzonej analizy sg

poréwnywalne z wynikami za 2022 rok. Prawie jedna trzecia (31,20%) $wiadczonych ustug odbyta sie

na spotkaniu zamykajacym sie w czasie miedzy 30 minut a 45 minut. Nieznacznie nizszy wynik uzyskano

dla porad trwajacych powyzej 15 minut i nie dtuzej niz 30 minut (25,26%) oraz powyzej 45 minut do 60

minut (29,26%). Porady obywatelskie nie przekraczajgce 1 godziny stanowity tacznie 90,46%.

Spotkania trwajace powyzej 1 godziny stanowity 9,54%, przy czym odnotowano jedynie 24 porad

obywatelskich, ktérych czas trwania przekraczat 5 godzin.

Tabela 11. Czas przeznaczony na udzielong nieodptatng pomoc prawng i $wiadczone nieodptatne

poradnictwo obywatelskie w 2023 roku.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP i NPO

do 15 min.
powyzej 15 min. do 30 min.
powyzej 30 min. do 45 min.

powyzej 45 min. do 60 min.

powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min.
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz.

powyzej 2 godz. do 3 godz.
powyzej 3 godz. do 4 godz.
powyzej 4 godz. do 5 godz.
powyzej 5 godz. do 6 godz.
powyzej 6 godz. do 7 godz.

Liczba udzielonych NPP i

NPO
29 313

165 025
153 227
124 659
28511
6 680
1201
431
69
34
8

5,76%
32,41%
30,09%
24,48%

5,60%

1,31%

0,24%

0,08%

0,01%

0,01%

0,00%

Udziat %
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powyzej 7 godz. 18 0,00%

W powyiszej tabeli dokonano zsumowania danych dotyczacych czasu przeznaczonego na $wiadczenie
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku. Okazuje sig,
ze ponad jedna trzecia (32,41%) beneficjentow (165 025) skorzystata z porady trwajacej od 15 minut
do 30 minut i réwnie czesto (30,09%) beneficjenci (153 227) otrzymywali wsparcie w ramach porady

trwajgcej powyzej 30 minut do 45 minut.

W badaniu oszacowano réwniez kolejne przedziaty czasowe, tj. powyzej 45 minut do 60 minut i powyzej
60 minut (wynik taczny), dla kt6rych uzyskano odpowiednio wynik 24,48% (124 659 porad) i 7,25% (36
952 porad).

Tabela 12. Czas przeznaczony na udzielang nieodptatng mediacje w 2023 roku.

Czas przeznaczony na udzielong NM Liczba spotkan mediacyjnych Udziat%

do 30 min. 13 2,83%

powyzej 30 min. do 1 godz. 85 18,52%
powyzej 1 godz. do 2 godz. 190 41,39%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 53 11,55%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 86 18,73%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 7 1,53%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 8 1,74%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 3 0,65%
powyzej 7 godz. do 8 godz. 6 1,31%
powyzej 8 godz. do 9 godz. 2 0,44%
powyzej 9 godz. do 10 godz. 1 0,22%
powyzej 10 godz. do 11 godz. 1 0,22%
powyzej 11 godz. do 12 godz. 1 0,22%
powyzej 12 godz. 3 0,65%

Wyniki dotyczace czasu przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej mediacji w 2023 roku s3
poréwnywalne z okresem poprzednim. Sposrod 459 spotkan mediacyjnych ponad jedna trzecia (190)
$wiadczona byta na spotkaniu trwajagcym od 1 godziny a 2 godzin (41,39%). Blisko jedna pigta klientow
(86) mediacji uzyskata pomoc w czasie powyzej 3 godzin do 4 godzin, ktdry stanowi 18,73% wszystkich

spotkari. Spotkania trwajgce powyzej 2 godzin do 3 godzin i powyzej 30 minut do 1 godziny stanowity
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odpowiednio 11,55% i 18,52%. Nieodpfatna mediacja przekraczajgca 4 godziny stanowita tacznie

6,98%. Ten wynik obejmuje 32 spotkan mediacyjnych.

5.1.liczba posiedzen mediacyjnych w ramach $wiadczonej nieodpfatnej mediacji w 2023 roku

Zgodnie z ustawq - w przypadku przeprowadzenia mediacji karte pomocy wypetnia sie tylko raz, po
zakonczeniu mediacji, wskazujgc dodatkowo liczbe i tgczny czas trwania posiedzen mediacyjnych oraz

wynik mediacji (art. 7 ust. 2 ustawy).

Wykres 8. Liczba posiedzen mediacyjnych w ramach swiadczonej nieodptatnej mediacji w 2023 roku.

76,55%

16,37%
- - 420% - g 19 066% T TT0,229% T 0,88%
[ ——— =
1 2 3 4 5 6 7 lub wiecej

Z analizy danych w zakresie liczby posiedzen mediacyjnych w 2023 roku wynika, ze dwie trzecie spraw
(76,55%), z ktérymi beneficjenci zwracali sic do mediatoréw, konczylo sie na jednym posiedzeniu
mediacyjnym. Natomiast 16,37% przeprowadzonych mediacji zamykaty sie na dwéch spotkaniach, a

4,20% na trzech. Pozostate posiedzenia mediacyjne (2,88%) wymagaty czterech i wiecej posiedzen.

Wykres 9. Czy w wyniku mediacji zawarto ugode.

= tak u nie
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Z uwagi na przekazanie stronom uczestniczacym w mediacji waznych informacji o przedmiocie sporu,
mediacja jest procesem efektywnym nawet wéweczas, gdy strony nie zawarly ugody. Nalezy pozytywnie
oceni¢ fakt podjecia préby polubownego rozwigzania sporu przez skonfliktowane strony. Fakt ten
jednoczesnie $wiadczy o tym, ze na poziomie spotecznym jest zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi.
W przypadku mediacji udzielanej w ramach nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego do zawarcia ugody przed mediatorem doszto w 68,46% przypadkdw.

6. Charakterystyka zadati z zakresu edukacji prawnej w 2023 roku

Zadanie polegajace na prowadzeniu edukacji prawne] jest zadaniem zleconym z zakresu administracji
rzagdowej realizowanym przez powiaty w porozumieniu z gminami albo samodzielnie, do czego

zobowigzuje art. 8 ust. 1 ustawy.

Na mocy art. 11 ust. 7 ustawy zadania z zakresu edukacji prawnej powierza sig¢ organizacji
pozarzadowej, z ktérg powiat zawart umowe na $wiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Edukacja prawna co do zasady powinna odpowiadac na
zgtaszane w trakcie $wiadczonych ustug problemy. Zadanie to powinno by¢ realizowane w wymiarze co
najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegdlnosci w formach, ktére polegajg na
opracowaniu informatoréw i poradnikéw, prowadzeniu otwartych wyktadéw i warsztatow oraz
rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem Srodkéw masowego przekazu i innych zwyczajowo

przyjetych form komunikacji, w tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

Nalezy zauwazy¢, 7e katalog dziatar edukacyjnych jest katalogiem otwartym. Ustawodawca uwzglednit
najpopularniejsze oraz najbardziej efektywne postaci dziatan, tj. tworzenie poradnikéw, prowadzenie

otwartych wykladdw oraz warsztatéw.

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajace do zwigkszenia $wiadomosci prawnej

spoteczenstwa, dotyczace w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o:

— prawach i obowiazkach obywatelskich;

— dziafalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;

— mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia
prawa;

— dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Kazda z form jest przedmiotem analizy, ktdrej wyniki ujeto w ponizszej tabeli.
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Tabela 13. Liczba i formy zadan z zakresu edukacji prawnej zrealizowanej w 2023 roku.

Forma zrealizowanych zadan Udziat %

wyktady 1379 6,09%
warsztaty 813 3,59%
informatory i poradniki w wersji papierowe;j 2571 11,35%
internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w
6472 28,58%
wersji elektronicznej
audycje w mediach 142 0,63%
publikacje w mediach 1109 4,90%
kampania spoteczna 4144 18,30%
inne formy 6014 26,56%

W 2023 roku podmioty realizujgce zadania z zakresu edukacji prawnej skupialy sie gtdwnie na
dziataniach z wykorzystaniem internetowych serwiséw edukacyjnych, informatoréw i poradnikéw w
wersji elektronicznej oraz informatoréw i poradnikéw w wersji papierowej stanowigcych odpowiednio
28,58% i 11,35% zrealizowanych zadan. Tym samym zanotowano spadek w powyzszym zakresie w
poréwnaniu do roku 2022, odpowiednio o0 0,53% oraz o 10,70%. Jednakze w 2023 roku odnotowano,

w poréwnaniu do 2022 roku - 10,70%, wzrost zainteresowania kampaniami spotecznymi — 18,30%.

W ramach edukacji prawnej najrzadziej skupiano sie na warsztatach (3,59%), wyktadach (6,09%) oraz
audycjach w mediach (0,63%). Natomiast czesta forma edukacji prawnej byly kampanie spoteczne
(18,30%). W wyszczegolnionych kategoriach odpowiedzi uwzgledniona zostata forma ,inne formy”,
ktdra stuzy uelastycznieniu podejmowanych dziatarn dostosowujac je do szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci. Forma ,inne” stanowita - 26,56%, co tez daje 9,88% wzrost w poréwnaniu do 2022 roku

-16,68%.

Tabela 14. Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanej w 2023 roku.

Tematyka zrealizowanych zadan Udziat %

lokale mieszkalne, z wytaczeniem lokali mieszkalnych wtasnosciowych 441 1,94%
przestepstwa i wykroczenia 2147 9,43%

rodzina 2177 9,56%

dziedziczenie 1 405 6,17%

opieka i ksztatcenie 470 2,06%
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wiasnoéé rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych nieruchomosci,

805 3,53%

z wylgczeniem dziedziczenia
Swiadczenia i zasitki 1287 5,65%
zadfuzenia 846 3,71%
roszczenia i zobowigzania finansowe 911 4,00%
zatrudnienie 1347 5,91%
zdrowie 414 1,82%
urzedy i sgdy 1264 5,55%
inne 9 259 40,66%

Dominujacymi tematami wérdd podejmowanych w 2023 roku zadar z zakresu edukacji prawnej byty:
rodzina (9,56%), przestepstwa i wykroczenia (9,43%), dziedziczenie (6,17%), zatrudnienie (5,91%),
$wiadczenia i zasitki (5,65%) oraz urzedy i sady (5,55%), co stanowi fgcznie 42,27% zrealizowanych
zadan. Na niskim poziomie uplasowatly sie dziatania dotyczace tematow: lokali mieszkalnych, z
wylaczeniem lokali mieszkalnych wtasnosciowych (1,94%), zdrowia (1,82%) oraz opieki i ksztatcenia
(2,06%). Zaznaczy¢ nalezy, ze az 40,66% tematdw dotyczacych edukacji prawnej stanowita kategoria

niedookreslona — inne.

W poréwnaniu do 2022 roku nalezy zauwazy¢, ze wsrdéd oséb uprawnionych spadto zainteresowanie
tematyka dotyczaca urzedéw oraz saddw (2022 rok - 5,55%), za$ znacznie wzrést poziom odpowiedzi

okreslony jako kategoria ,inna” tematyka (2022 rok - 33,18%).

Il. Informacje dotyczace osdb korzystajacych z nieodptatnej pomocy

Szczegbline miejsce w przeprowadzanej przez Ministra Sprawiedliwosci ocenie wykonanych zadan z
zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej stanowig dane dotyczace liczby 0s6b korzystajacych z ww. ustug. Informacje te odzwierciedlajg
potrzeby obywateli w zakresie oferowanych przez paristwo ustug pomocowych w rozbiciu na odrebne

wojewddztwa, w celu indywidualnego badania wystepujacych rdznic.

Jak zostato juz uprzednio wskazane, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie pomocy — czgs$¢ A.
Sprawa, ktdra wymaga kolejnej wizyty, nie obliguje wykonawcy do zaktadania nowej sprawy — taka
sprawa pojawia sie na liScie spraw kontynuowanych do podjecia na nastepnej wizycie (dlatego tez

tworzona jest nowa karta w tej samej sprawie). Wobec powyiszego przyjeto, ze liczba
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udokumentowanych kart pomocy — cze$¢ A (liczba spraw) oznacza liczbe oséb korzystajacych z

nieodptatnej pomocy.

1. Liczba oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywateiskiego w 2023 roku z podziatem na wojewéddztwa i podmiot

prowadzacy

Przekazane Ministrowi Sprawiedliwo$ci zbiorcze informacje o wykonaniu zadan za 2023 rok, w ramach
prowadzonej sprawozdawczosci, stanowig Zrédio wiedzy umoizliwiajgce przeprowadzenie analizy
danych w zakresie liczby oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Przy prezentacji informacji uwzgledniono podziat administracyjny kraju
oraz podmiot $wiadczacy ustugi. Zgodnie z przyjetg metoda sporzadzania sprawozdan kwartalnych

liczba udzielonych porad prawnych stanowi liczbe oséb korzystajacych z ustug nieodptatnej pomocy.

Tabela 15. Liczba oséb, ktérym w 2023 roku udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczono

nieodplatne poradnictwo obywatelskie z podzialem na wojewédztwa i podmiot prowadzacy.

Liczba porad udzielonych przez:

Wojewodztwo adwokatow organizacje pozarzadowe, w tym:

i radcow

prawnych poradnictwo obywatelskie

dolnoslgskie 23316 8777 5055
kujawsko-pomorskie 14 200 7 857 5133 27 190
lubelskie 15 375 8152 5360 28 887
lubuskie 6774 3 819 1481 12 074
tédzkie 17 374 10331 6129 33834
matopolskie 26 333 9387 9348 45 068
mazowieckie 34072 15574 10 109 59 755
opolskie 5 688 3502 2191 11 381
podkarpackie 12 733 6771 6 040 25544
podlaskie 7 340 3993 1978 13311
pomorskie 20 590 9 806 7 231 37627
$laskie 36 027 16 800 17 173 70 000
swietokrzyskie 9 465 4 827 3423 17715
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warmirnisko-mazurskie 12 227 6 290 1541 20058
wielkopolskie 25513 12 705 8 501 46719
zachodniopomorskie 15700 4882 2272 22 854

282 727 I EEL.VE 92 965 509 165

Jak wynika z powyzszej tabeli, z ustug nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2023 roku skorzystato tacznie 509 165 osob, z czego 416 200 0s6b skorzystato z
nieodptatnej pomocy prawnej, a 92 965 osob z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W tym
miejscu zastrzec nalezy, iz system teleinformatyczny nie weryfikuje tozsamosci beneficjentéw, a wigc
dane dotyczace liczby 0s6b, ktére skorzystaty z porady, oznacza liczbe uzupetnionych kart pomocy, przy

jednoczesnym wskazaniu, ze kilka kart pomocy moze dotyczy¢ jednej osoby.

Wojewoddztwami, w ktdérych w 2023 roku z pomocy skorzystato najwiecej osdb, byty kolejno
wojewddztwa: $laskie, mazowieckie i wielkopolskie uzyskujace odpowiednio wynik: 70 000, 59 755 i
46 719. Dla pordéwnania wymienione wojewoddztwa réwniez i w 2022 roku uzyskaly najwyzsze

notowania: 65 370, 54 001 i 41 314.

Natomiast wojewddztwami, w ktérych najmniejsze] liczbie os6b udzielono nieodptatnej pomocy byly:

opolskie, lubuskie i podlaskie, w ktérych udzielono odpowiednio: 11 381, 12 074 i 13 311 porad.

Réwniez i w tym zakresie dane pokrywajg sie z danymi za okres poprzedni — w 2022 roku.
Wojewddztwami, w ktérych najmniej 0séb skorzystato z pomocy byly wojewddztwa: opolskie (10 998),

lubuskie (11 235} i podlaskie (11 924).

Wykres 10. Udziat procentowy liczby osob, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

swiadczono nieodptfatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku z podziatem na wojewddztwa.
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Slaskie

podkarpackie
matopolskie
Swietokrzyskie
opolskie

pomorskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie
wielkopolskie
tédzkie

mazowieckie
podlaskie
dolnoslaskie
lubuskie
zachodniopomorskie

warminsko-mazurskie

B NPP% mNPO%

Powyiszy wykres ilustruje procentowy wskaznik liczby oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej lub Swiadczono nieodpfatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku z podziatem na
wojewddztwa. Dane te wskazuja, ze we wszystkich wojewddztwach ustuga nieodptatnej pomocy

prawnej stanowifa ponad 70% ustug swiadczonych na podstawie ustawy.

2. Charakterystyka oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej inieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy, nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponieé¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w
tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgca innych oséb
w ciggu ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oéwiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku. Oswiadczenie
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sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczgcej nieodptatne poradnictwo
obywatelskie. O$wiadczenie to przechowuje sie w warunkach uniemozliwiajgcych dostep do niego
osobom trzecim. Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu jest starosta.
Ponadto, w celu umozliwienia kontroli prawidtowosci udzielania nieodpfatnej pomocy prawne;j i
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego starosta przechowuje oSwiadczenie trzy lata

od korica roku kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie zostato sporzadzone.

Ponadto, w ramach sprawozdawczosci, gromadzone sg dane dotyczace os6b korzystajgcych z systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa. Dane pobiera si¢ i gromadzi za zgoda

osoby uprawnionej poprzez wypetnienie odpowiedzi w karcie pomocy — cze$¢ A.

Beneficjent udziela odpowiedzi na pytanie dotyczace jego wieku, pici, wyksztatcenia, Sredniego
miesiecznego dochodu netto na osobe w gospodarstwie domowym, Zrédta dochodu, liczby czionkow
gospodarstwa domowego oraz miejsca zamieszkania. Nalezy zaznaczy¢, ze udzielnie odpowiedzi na
powyzsze pytania nie jest obowigzkowe. Mozliwa jest zatem sytuacja, w ktérej beneficjent nie przekaze
informacji dotyczacych jego osoby lub informacje te zostang ograniczone i udzieli odpowiedzi jedynie
na niektére pytania. Skutkuje to zroznicowaniem liczby odpowiedzi w sprawozdaniu koricowym na
poszczegblne pytania dotyczace beneficjentéw. Nie ulega watpliwosci, ze taki model zbierania danych
statystycznych ma wplyw na zréznicowang liczbe odpowiedzi podlegajacych analizie, przeprowadzonej
na potrzeby niniejszej oceny rocznej. Ponadto, w ponizszym rozdziale w nawiasach wskazano dane
dotyczace liczby respondentdw, ktdrzy dobrowolnie przekazali informacje zbierane w ramach karty

pomocy — cze$é A.

Nalezy wyraZnie podkre$li¢, ze dane zaprezentowane w przedmiotowym zakresie zostaty obliczone w
oparciu o dobrowolnie przekazane informacje przez beneficjentow. Przy czym wspominana grupa
respondentéw stanowi od 93,21% do 96,46% ogdlnej liczby beneficjentéw systemu nieodpiatnej

pomocy.

Wykres 11. Wiek 0sob korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej fub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w 2023 roku.
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= do 18 roku zycia
= powyzej 18 do 25 lat
= powyzej 25 do 35 lat
powyzej 35 do 45 lat
= powyzej 45 do 55 lat
= powyzej 55 do 60 lat
= powyzej 60 do 65 lat
= powyzej 65 do 75 lat
® powyzej 75 do 85 lat
= powyzej 85 lat

Wsréd osob korzystajacych z ustug nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2023 roku wystepuje wyrazne zréznicowanie pod wzgledem wieku (wiek do 18 roku

zycia i powyzej 85 lat).

Beneficjentami nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego najczesciej
byly osoby w wieku powyzej 35 do 45 lat (21,10%) oraz powyzej 45 do 55 lat (18,25%). Powyzsze wyniki
sg nieznacznie wyzsze od wynikéw dla grupy oséb w wieku powyzej 25 do 35 lat (14,27%) i powyiej 65
do 75 lat (16,01%). W grupie osoéb w wieku do 18 lat i powyzej 85 lat zaobserwowano najnizsze

wskazniki (odpowiednio 0,08% i 0,75%).

Pozostate cztery grupy osdb, tj. osoby w wieku: powyzej 18 do 25 lat, powyzej 55 do 60 lat, powyzej 60
do 65 lat oraz powyzej 75 do 85 lat stanowity tgcznie 29,54% odbiorcow ustugi nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Wykres 12. Ple¢ 0s6b korzystajgcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w 2023 roku.

s kobieta

» mezczyzna
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W ogdlnej liczbie 0séb uprawnionych, na temat ktérych uzupetniono karte pomocy w zakresie — pfe¢,
udziat kobiet w 2023 r. niezmiennie stanowit wigkszo$¢ odbiorcdw - 63,19%. Rowniez odsetek
mezczyzn, ktorzy skorzystali z systemu pozostaje na wzglednie stalym poziomie 36,81% w 2023 r. W

2022 roku udziat kobiet wynosit — 63,96%, za$ mezczyzn — 36,04%.

Wykres 13. Wyksztatcenie 0s6b korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku.

0,60% = wyzsze Il stopnia

wyzsze | stopnia (inzynier,
licencjat)

2,65% .
= policealne

$rednie zawodowe
= $rednie ogdlnoksztatcgce

= zasadnicze zawodowe

= gimnazjalne

W przypadku wyksztatcenia oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku wystepuje istotne zréznicowanie (dane pozyskano od 480
402 0s6b - co stanowi ok. 94 % ogdlnej liczby porad). W omawianym okresie procentowy udziat 0séb z
wyksztatceniem $rednim zawodowym oraz z zasadniczym zawodowym nie rozni sie znaczgco i stanowi
26,32% i 26,78%. Natomiast 15,15% respondentdéw systemu pomocy prawnej deklarowato, ze posiada
wyksztalcenie $rednie ogélnoksztatcace, a 12,23% - wyzsze |l stopnia. Podobny wynik stanowity osoby

z wyksztatceniem podstawowym —9,27%.

Nie liczac kategorii niedookre$lonej ,pozostate” (0,60%) najmniejszg grupe oséb uprawnionych - bo
zaledwie 1,36% - stanowig osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym. Zblizony wynik zaobserwowano u

0s6b z wyksztatceniem policealnym (2,65%) i wyzszym | stopnia (inzynier, licencjat) (5,63%).

Wykres 14. Sredni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby
korzystajacej z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023

roku.
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= bez dochodu

u do 600 zt

® powyzej 600 zt do 1 000 zt
powyzej 1 000 zt do 1 500 zt

= powyzej 1500 zt do 2 000 zt

= powyzej 2 000 zt

Majac na uwadze biezgca sytuacje parfistwa warto dokona¢ analizy poréwnawczej w zakresie $redniego
miesiecznego dochodu netto na osobe w gospodarstwie domowym 0séb korzystajacych z nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku z wynikami za 2022 rok.

W 2023 roku 37,03% 0séb uprawnionych (informacje przekazato 474 618 oséb — co stanowito ok. 93%
ogolnej liczby porad) deklarowata $redni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie
domowym przekraczajacy 2 000 zt (w 2022 roku - 28,88%). Wyniki powyzej 1 000 do 1 500 zt i powyzej
1 500 do 2 000 zt utrzymuja sie na poréwnywalnym poziomie — odpowiednio 18,20% i 19,27% (w 2022
roku - 21,96% i 20,03%). Natomiast 13,03% respondentéw osiggata dochéd powyzej 600 do 1 000 zt (w
2022 roku - 15,72%).

Niezmiennie na drugim kraricu skali znajdujg sie osoby bez dochodu (6,60%) i osoby, ktérych dochéd
netto na osobe w gospodarstwie domowym nie przekroczyt progu 600 zt (5,87%). W tym zakresie w

2022 roku uzyskano odpowiednio 6,30% i 7,11%.

Wykres 15. Zrédto dochodu 0s6b, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczono

nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku.
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= praca

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza

0,12%

s na utrzymaniu rodziny

emerytura

0,81% = renta z tytutu niezdolnosci do pracy

0,13% ® renta socjalna

= $wiadczenie przedemerytalne

m alimenty

= zasitek dla bezrobotnych/stypendium
4,65% finansowane z Funduszu Pracy

0,
1,24% M zasitki

» stypendia dla uczgcych sie

= inne

W zakresie zrédta dochodu osoby uprawnione moga wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz. Biorgc pod
uwage liczbe otrzymanych odpowiedzi 555 585, co stanowi ok. 109% ogélnej liczby porad, nalezy
uznaé, ze wskazywanie wiecej niz jednego Zrodta dochoddéw przez osoby, ktérym udzielono
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku, jest

sytuacjg dosy¢ powszechng.

Podstawowymi zrédtami dochodu osob, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2023 roku byta praca (40,47%) lub emerytura
(25,06%). Udziat grupy wskazujgce] zasitki jako zrédto dochodu stanowi 10,45%. Pozostate Zrodta
dochodu, tj. prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza, na utrzymaniu rodziny, renta z tytutu niezdolnosci
do pracy, renta socjalna, renta rodzinna, $wiadczenie przedemerytalne, alimenty, zasitek dia
bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy, stypendia dla uczacych sig i inne stanowig
tacznie 24,02%. Najrzadszym zrédtami uzyskiwanego dochodu dia gospodarstw domowych

wskazywanymi przez beneficjentow byly stypendia dla uczacych sig - 0,12%.
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Wykres 16. Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku.

304 ~L36% 068%

u]l
w2
=3

4
m5
u6

m 7 lub wiecej

W 2023 roku odnotowano 483 624 (co stanowito ok. 94% ogdlnej liczby porad) oséb korzystajgcych z
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktére udzielity

odpowiedzi na pytanie o liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego.

Wsréd ww. grupy najwiecej os6b uprawnionych tworzy jednoosobowe lub dwuosobowe gospodarstwa
domowe (odpowiednio 31,78% i 32,27%). Znaczaco mniej liczng grupe stanowiag osoby stanowigce
trzyosobowe gospodarstwo domowe (18,67%) lub czteroosobowe gospodarstwo domowe (11,31%).
Udziat oséb, ktérych liczba cztonkéw gospodarstwa domowego to 7 lub wiecej wynosi 0,68%, 6 —1,36%,

za$ 5-3,94%.

Wykres 17. Miejsce zamieszkania osdb korzystajacych z nieodpfatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku.

= wies
= miasto do 10 000 mieszkaricow

= miasto powyzej 10 000 do 25 000
mieszkancéw

miasto powyzej 25 000 do 100
000 mieszkarcow

= miasto powyzej 100 000
mieszkancow

36



% Ministerstwo

ok

" Sprawiedliwosci  gcENA MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI czerwca 2024 .

Powyzsze dane przedstawiajg informacje w zakresie miejsca zamieszkania 0séb korzystajacych z
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku,

sporzadzone wedtug deklaracji 488 406 o0s6b (co stanowito ok. 96% ogdlnej liczby porad).

Ze zgromadzonych danych wynika, ze niemalze dwie trzecie respondentéw zamieszkuje miasto powyzej
100 000 mieszkaficdw (29,93%) lub wies (30,35%). Mieszkarcy niewielkich miast liczacych do 10 000

mieszkaricdw stanowig najmniej liczng reprezentacje (8,30%).

3. Formy szczegblne udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego w 2023 roku

Obowigzek $wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego

zostatl nalozony na powiaty w art. 8 ust. 1 ustawy.

Co do zasady udzielanie porad odbywa sie w punkcie w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas
dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie. Jednakze od zasady tej istniejg pewne wyjatki.
Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic
sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnoéci w komunikowaniu sie, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig
(Dz. U. 22017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub s$wiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posérednictwem $rodkdw porozumiewania sig
na odleglos¢. Wobec powyzszego, w przywotanym przepisie unormowano szczegélny tryb udzielania
nieodptatnej pomocy. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym osobom wymienionym w art. 8 ust. 8
ustawy moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, takze poza punktem (czyli w miejscu zamieszkania osoby, ktéra nie moze przybyc
osobiscie, w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet, utatwiajacy porozumiewanie sie, w miejscu
z dostepnym wsparciem tlumacza jezyka migowego, innym miejscu) albo za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegfo$¢ (tj. telefonicznie, poczta elektroniczng, przez komunikator

internetowy, w formie wideorozmowy).

Z kolei na mocy art. 28a ustawy w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odleglos¢ oraz poza lokalem punktu. W trybie art. 28a ustawy mozliwe jest

takze udzielania porad w punkcie.
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Tabela 16. Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku.

Forma swiadczenia NPP i NPO mm NPP i NPO| Udziat %

Osobisécie w punkcie 349 534 67 303 416 837 81,87%
Osobiscie w punkcie (art. 28a ustawy) 45 554 17 930 63 484 12,47%

Za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu {(art. 28a 18 140 6 667 24 807 4,87%
ustawy)
Poza punktem (art. 8 ust. 8 ustawy) 373 238 611 0,12%

Za posrednictwem $rodkow porozumiewania sie na
2 602 826 3428 0,67%
odleg’fosc (art. 8 ust. 8 ustawy

Na podstawie analizy danych sprawozdawczych ustalono, ze w przewazajacej czesci (416 837 z 509 167)
porad stanowity porady $wiadczone w punkcie (tzw. forma stacjonarna) poza trybem z art. 28a ustawy

- 81, 87%.

Wsréd form szczegdlnych z art. 28a ustawy zaobserwowano pewng rdznice we wskaznikach liczby
udzielonych porad w punkcie (art. 28a ustawy) oraz liczby udzielonych porad za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu (art. 28a ustawy). Formy te byty

stosowane odpowiednio w 63 484 i 24 807 przypadkach, co stanowi 12,47% i 4,87%.

Wsréd 509 167 porad udzielonych w 2023 roku porady dla oséb ze znaczng niepetnosprawnoscia
ruchowa, ktore nie mogty stawié¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w

komunikowaniu sie stanowity 0,79% - 4 039 porad, z ktérych 611 to porady $wiadczone poza punktem.

IV. Ocena udzielonej nieodptatnej pomocy

W ramach oceny podjete zostaly czynno$ci badawcze w zakresie poziomu satysfakgji klientéw systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego. Badania te
przeprowadzane sg metoda ankietowa, tj. za pomoca karty pomocy — cze$é B. Metoda ta polega na
uzyskiwaniu od osoby uprawnionej odpowiedzi na siedem pytan o charakterze zamknietym (sze$é
pytan jednokrotnego wyboru i jedno pytanie wielokrotnego wyboru) i jednego pytania otwartego z

miejscem na uwagi wiasne i ewentualne propozycje usprawnien dziatalnosci.
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Kryterium uzupelnienia ankiety jest zasada dobrowolnosci oznaczajgca $wiadome i swobodne

wyrazenie woli osoby uprawnionej do wyrazenia i przekazania opinii.

1. Ocena udzielonej w 2023 roku nieodptatnej pomocy

Format ankiety (karta pomocy — cze$¢ B) jest odpowiednio dopasowany do badanego zagadnienia.

Ankieta zawiera nastepujgce pytania zamkniete:

1) Czy spotkat(a) sie Pan(i) z zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajagcg pomocy?

2) Czyinformacje zostaly przedstawione w sposdb zrozumiaty?

3) Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie dalsze kroki mozna
podjgc?

4) Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potozony?

5) Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

6) Czy zostat(a) Pan(i) przyjety(a) w punkcie w uméwionym terminie?

7) Skad dowiedziat(a) sie Pan(i} o dziatalnosci punktu?

Przy udzielaniu odpowiedzi — za wyjatkiem pytania o wiedze o dziatalnoéci punktéw - respondent
zaznacza jedng z opcji: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie, nie uzupetniono lub

nie dotyczy.

Wykres 18. Ocena udzielonej nieodpiatnej pomocy prawnej i Swiadczonego nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku.

zyczliwe przyjecie 48
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Ocene udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa za 2023
rok sporzadzono na podstawie przeprowadzonej analizy kart pomocy — cze$¢ B. Po przeanalizowaniu
odpowiedzi stwierdzono, ze najwyzej oceniano kryterium mierzgce punktualno$¢ (przyjecie w
ustalonym terminie), przy ktérym odpowiedzi ,tak” zaznaczyto 31 383 respondentéw. Poréwnywalny
poziom zadowolenia uzyskano przy kryterium ,zyczliwe przyjecie”. W tym przypadku odpowiedz

»zdecydowanie tak” zaznaczyto 30 749 respondentow.

Najmniej korzystnie oceniono kryterium mierzace oznakowanie punktu i dogodne potozenie punktu.
Na przyznanie noty ,zdecydowanie tak” zdecydowato sie odpowiednio: 25 222 i 26 508 oséb, co
jednoznacznie $wiadczy o potrzebie lepszego zaplanowania infrastrukturalnego punktéw pomocy

prawnej.

Nalezy jednoczesnie wskaza¢, ze w dniach 13 — 31 grudnia 2023 roku, za posrednictwem ankiet
zamieszczonych w centralnym systemie teleinformatycznym do obstugi nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, przeprowadzono badanie wéréd
wykonawcow, ktérzy udzielali nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Celem badania byta analiza systemu nieodptatnej pomocy prawnej m.in. w zakresie
usytuowania punktow, warunkéw lokalowych oraz wyposazenia punktéw nieodptatnej pomocy

prawnej.

W badaniu udziat wzieto 1 457 os6b z okofo czterech tysiecy wykonawcéw zarejestrowanych w
centralnym systemie teleinformatycznym do obstugi nieodpfatnej pomocy, z czego 1 102 ankiet zostato

wypetnione kompletnie.

Ankieta skiadata sie z 11 pytan, z czego 9 pytan bylo pytaniami zamknietymi, a 2 pytania byly otwarte.
Wéréd 1 102 ankietowanych oséb najwiecej ankiet wypetnili wykonawcy, ktdrzy w 2023 roku udzielali
nieodptatnej pomocy prawnej w punkcie prowadzonym przez adwokatéw lub radcéw prawnych — 65%.
Wykonawcy, ktdrzy w 2023 roku udzielali nieodptatnej pomocy prawnej w punktach prowadzonych
przez organizacje pozarzadowa stanowili — 18% odpowiedzi, natomiast wykonawcy, ktdérzy w
wymienionym okresie udzielali nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w punkcie prowadzonym

przez organizacje pozarzagdowg — 17% odpowiedzi.

Jedno z pytan dotyczyto informacji czy lokalizacja punktu zapewnia swobodny dostep dla oséb
uprawnionych. Przy zaznaczeniu odpowiedzi: ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”, konieczne bylo podanie

dodatkowych informacji w postaci wskazania czy:

— budynek, w ktérym umiejscowiony jest punkt posiada bariery architektoniczne, ktdre znacznie
utrudniajg  lub uniemozliwiajg samodzielne dotarcie do punktu osobom z

niepetnosprawnosciami;
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za duza liczba punktéw umiejscowiona jest w jednym budynku, co jest niepozadanym
rozwigzaniem z uwagi na wielko$¢ powiatu;

nie, gdyz funkcjonuje zbyt duza ilo$¢ lokalizacji punktéw, za$ wiekszo$¢ osob uprawnionych
korzysta z punktow w wiekszych miejscowosciach na terenie powiatu;

lokalizacja punktu lub spos6b jego oznaczenia powoduje trudnosci w jego identyfikacji;
lokalizacja punktu nie zapewnia poczucia bezpieczeristwa;

na terenie powiatu brak jest dogodnych potaczert komunikacyjnych umozliwiajacych dotarcie
do budynku, w ktérym umiejscowiony jest punkt;

inne — jakie?

Prawie 95% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze lokalizacja punktu, w ktérym w 2023 roku udzielali
pomocy beneficjentom zapewniata swobodny dostep do oséb uprawnionych (1 046 odpowiedzi ,raczej
tak” oraz ,zdecydowanie tak”). Natomiast 5% (56 odpowiedzi) ankietowanych zadeklarowato, ze ,raczej

nie” i ,zdecydowanie nie”.

Wskazano przede wszystkim, ze:

budynek, w ktérym znajdowat sie punkt posiadat bariery architektoniczne, ktére znacznie
utrudniaty lub  uniemozliwialty samodzielne dotarcie do punktu osobom z
niepetnosprawnoéciami,

lokalizacja punktu lub sposéb jego oznaczenia powodowaly trudnosci w jego identyfikacji,

lokalizacja punktu nie zapewniata poczucia bezpieczenstwa.

Wsréd dodatkowych odpowiedzi wskazano m.in. na:

dyzur po godzinach pracy urzedu (ochrona nie widzi, ze kto$ chce dosta¢ sie do punktu),
lokal, w ktérym znajdowat sie punkt nie byt dostosowany do jego przeznaczenia (jest
nieogrzewany, obecny jest grzyb, jest nieprzyjemny zapach),

wejécie do punktu odbywato sie przez sale gimnastyczng, na ktérej czesto odbywalty sie zajecia

fizyczne.

Zrédio informacdji o dziatalnosci punktéw

Odpowiedzi na pytanie ankietowe ,Skad dowiedziat(a) si¢ Pan(i) o dziatalnosci punktu?” stanowig
informacje o rzeczywistych sposobach pozyskiwania wiedzy o systemie nieodptatnej pomocy prawnej i
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Uzyskane dane s3 istotne przy podejmowaniu dziatan

zmierzajacych do podniesienia Swiadomosci spotecznej w zakresie swiadczonych ustug.
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W tym zakresie ankieta zawiera zamknigty katalog odpowiedzi, do ktérych nalezg: inni klienci punktéw,

Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa, radio, telewizja, inny sposéb.

Tabela 17. Zrédio informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodpfatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku.

Zrédta informacji o dziatalnosci punktu Liczba odpowiedzi Udziat %

inni klienci punktéw 11511 33,62%
Internet 13 160 38,43%
plakaty 1889 5,52%

ulotki lub broszury 1761 5,14%
prasa 482 1,41%

radio 309 0,90%
telewizja 248 0,72%

w inny sposob 4344 12,69%
nie uzupetniono 539 1,57%

Wsréd Zrodet informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2023 roku duze znaczenie odgrywat Internet (38,43%) i inni klienci

punktéw (33,62%). Znaczacy odsetek (12,69%) stanowity odpowiedzi ,w inny spos6b”.

Poréwnywalnie do poprzedniego okresu zaobserwowano znikomy wkiad mediow publicznych (radio,
telewizja, prasa) jako zZrodta informacji o dziatalnosci punktow. Zgodnie z odpowiedziami

ankietowanych dla odpowiedzi: telewizja, radio, prasa osiaggnieto odpowiednio 0,72%, 0,90% i 1,41%.

V.  Wnioskii rekomendacje

Minister Sprawiedliwosci dokonujgc analizy systemu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej na przestrzeni ostatnich lat zidentyfikowat nastepujace

obszary wymagajace zmian:

1) Poszerzenie kregu potencjalnych beneficjentéw systemu nieodpfatnej pomocy prawnej
poprzez nowelizacje ustawy w 2018 r. nie spowodowato zasadniczych zmian w zakresie wzrostu
liczby beneficjantéw systemu. Liczba ta utrzymuje sie nadal na wzglednie statym poziomie +/-
500 000 porad rocznie. W 2022 roku liczba porad w stosunku do roku 2021 wzrosta 0 18,2%, z

kolei w 2023 roku nastapit wzrost porad o kolejne 10,7% - w poréwnaniu do roku poprzedniego.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sposob gromadzenia danych w centralnym systemie
teleinformatycznym uniemozliwia weryfikacje, czy s to nowe osoby w systemie nieodptatne;
pomocy prawnej, czy tez powyiszy wzrost byt spowodowany zwigkszeniem czestotliwosci
korzystania z systemu nieodptatnej pomocy prawnej przez dotychczasowych beneficjentéw.
Zdaniem Ministra Sprawiedliwo$ci poszerzenie zakresu podmiotowego systemu nieodptatne]
pomocy w 2018 roku nie wptyneto na znaczacy wzrost zainteresowania ustugg nieodptatnej
pomocy prawnej. Rozwazyé nalezy zatem podjecie dziatai zmierzajacych do zwiekszenia
$wiadomoéci dostepnosci pomocy w ramach punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i
obywatelskiej, jak réwniez zwiekszenie zakresu ustug w ramach dotychczas przekazywanych

srodkow.

Ogodlnokrajowy jednostkowy koszt porady z uwzglednieniem kosztu wynagrodzenia
wykonawcy, kosztu obstugi organizacyjno-technicznej realizowanych zadan i kosztu zadan z
zakresu edukacji prawnej w ramach systemu w 2023 roku wynidst 193,53 zt. Jednakze z uwagi
na istotne réznice w éredniej liczbie udzielonych porad w ubieglym roku w poszczegélnych
powiatach (najwieksza liczba udzielonych porad w powiecie to 18 823, za$ najmniejsza to 180
porad) sredni koszt jednej porady miescit si¢ w przedziale od 122,72 zt do 733,33 zt%. Taka
dysproporcje kosztéw porad pomiedzy poszczegéinymi punktami nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obserwuje sie réwniez w poprzednich
latach funkcjonowania systemu. W 2022 roku $redni koszt porady miescit si¢ w zakresie od
123,39 zt do 1 168,14 zt (najwieksza liczba udzielonych porad to 18 721, za$ najmniejsza to 113
porad), natomiast w 2021 roku w zakresie kwot od 149,98 zt do 1 375,00 zt (najwieksza liczba
udzielonych porad to 15 402, zaé najmniejsza to 96 porad)®>. W ocenie Ministra
Sprawiedliwoéci, dane te obrazujg nieefektywno$¢ przyjetych rozwigzan w zakresie
wydatkowania $rodkdw publicznych w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim. Z jednej bowiem strony system wynagradza wykonawcow, ktorzy
nie wykonujg wielu ustug na rzecz obywateli w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej, z drugiej za$ strony nie
premiuje w zaden sposob wykonawcéw, ktdrzy Swiadczg ustugi w ponadprzecigtnym wymiarze.
W celu zwiekszenia efektywnego gospodarowania $rodkami publicznymi, wymaga rozwigzania

kwestia ewentualnego wprowadzenia zmian w zakresie przyjetej metodologii rozliczenia ustug

2 Koszt porady zostal obliczony na podstawie ilorazu rocznej dotacji udzielonej powiatom oraz liczby porad
udzielonych w 2023 r.

3 Koszt porady zostat obliczony na podstawie ilorazu rocznej dotacji udzielonej powiatom oraz liczby porad
udzielonych odpowiednio w 2022 i 2021 r.
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oferowanych w ramach ustawy, w tym w szczegélnosci mozliwosci wprowadzenia rozliczen w
oparciu o liczbe faktycznie udzielonych porad prawnych, nie zas w oparciu o gotowos$é do

$wiadczenia ustugi.

Bezptatna mediacja jako jeden ze sposobow alternatywnego rozwigzywania sporéw nie zostata
wystarczajgco upowszechniona w ramach systemu nieodpfatnej pomocy prawnej. Dane za lata
2021 - 2023 wskazuja, ze ta forma pomocy jest rzadko wykorzystywana przez potencjalnych
beneficjantéw systemu (w 2021 r. - 215 mediacji, w 2022 r. - 343 mediacji, natomiast w 2023 r.
- 447 mediacji). Nalezy zatem rozwazy¢, podjecie kampanii edukacyjnej wérdd réznych grup
spotecznych, co do dostepnosci mediacji w ramach systemu nieodptatnej pomocy i zalet

zwigzanych z jej wykorzystaniem.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie udzielane na podstawie ustawy nie cieszy sie
zadowalajgcym zainteresowaniem w systemie nieodplatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Ze zgromadzonych danych za 2023 rok wynika, ze niemal 82%
wszystkich udzielonych porad w ramach systemu stanowilty porady prawne. Porady
obywatelskie byty udzielone jedynie w ponad 18%. Podobnie, w latach 2021 i 2022
poradnictwo obywatelskie udzielane byto w niewielkim stopniu, bowiem: w 2021 roku
stanowito 19,6%, natomiast w 2022 roku — 19,6% wszystkich porad. W ocenie Ministra
Sprawiedliwo$ci, analiza porad obywatelskich wskazuje, iz wiekszo$¢ z nich ma charakter
typowo prawny, co powoduje koniecznos$é otwarcia dyskusji co do zasadnosci jego dalszego

funkcjonowania w obecnym ksztatcie.

Dane zgromadzone za lata 2021 - 2023 wskazuja, ze dotychczasowe dziatania podejmowane
przez powiaty w ramach edukacji prawnej to dziatania, ktére nie wymagaly wysokiego
zaangazowania finansowego, bowiem ograniczajg sie do najmniej kosztowych form edukacji
prawnej. Edukacja prawna polegata gtéwnie na upowszechnianiu informacji prawnych poprzez
Internet lub poprzez wykorzystanie ulotek. Niewatpliwe wysokos¢ dotacji celowej
przewidzianej na wykonanie tego zadania zleconego znaczaco ogranicza podejmowanie na
terenach powiatéw kompleksowego i dtugofalowego planu realizacji zadarn edukacyjnych.
Skuteczno$¢ dotychczasowych dziatan, uwzgledniajac wzglednie statg liczbe beneficjantéw
systemu, wydaje sie by¢ ograniczona. W ocenie Ministra Sprawiedliwosci edukacja prawna,
jako element systemu funkcjonujacego w ramach ustawy, wymaga podjecia dyskusji co do
okreslenia dfugofalowych zadah, metod ich realizacji, jak réwniez zagwarantowania

adekwatnego ich finansowania.
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Analiza udzielonych porad prawnych wskazuje, ze najczesciej pomoc prawna ogranicza sig do
poinformowania osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym, przystugujacych jej
uprawnieniach i spoczywajgcych na niej obowigzkach. Rzadko natomiast konczy sig ona
konkretng forma, tj. sporzadzeniem pisma procesowego, wniosku lub przeprowadzeniem
mediacji. Z danych zgromadzonych w systemie teleinformatycznym wynika, ze wspotczynnik
porad, w ktérych sporzadzono pismo lub wniosek, ksztattuje sig niezmiennie na poziomie okoto
1-2%. W 2023 roku poziom ten wynosit 1,72%. Z kolei w 2022 roku poziom ten wynosit 1.6%, a
w 2021 roku - 1,55%. Jednoczesnie $redni czas trwania porady prawnej ksztattowat sig na
poziomie okofo 30 minut. Majac na uwadze poziom skomplikowania regulacji prawnych i
niewgtpliwg potrzebe zapoznania sie z indywidualng sytuacjg beneficjenta systemu przed
udzieleniem porady prawnej, mozliwos¢ rozwigzania problemu prawnego obywatela wydaje
sie by¢ ograniczona. W ocenie Ministra Sprawiedliwosci, powyzsze dane moga wskazywac, ze
w ramach systemu nieodptatnej pomocy prawnej $wiadczone sg giéwnie ustugi ogdinej
informacji prawnej. Zasadnym jest zatem otwarcie dyskusji nad ewentualnymi zmianami w
systemie, majgcymi na celu rozdzielenie ogélnej informacji prawnej, od zindywidualizowanej
porady prawnej dotyczacej konkretnego stanu faktycznego w jakim znajduje sig obywatel. Takie
rozwigzanie, w ocenie Ministra Sprawiedliwosci, mogtoby wpfyna¢ pozytywnie na efektywne
gospodarowanie $rodkami publicznymi poprzez dywersyfikacje ustug, jak i podmiotow je
wykonujacych. Wymaga réwniez rozwazenia, czy koniecznym jest, aby ogélnej informacji

prawnej udzielat wykwalifikowany adwokat czy radca prawny.

Dotychczas funkcjonujacy system weryfikacji uprawnienia do skorzystania z nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oparty na os$wiadczeniu
sktadanym przez beneficjanta systemu nie stanowi, w ocenie Ministra Sprawiedliwosci,
realnego narzedzia do weryfikacji czy z systemu korzystaja osoby, ktore nie sq w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Ztozonym osdwiadczeniom nie towarzyszy rygor
odpowiedzialnosci karnej. Co wiecej, ustawa nie zawiera zadnych mechanizmdéw kontrolnych
ex post ztozonych oéwiadczei. W ocenie Ministra Sprawiedliwosci, dotychczasowe zasady
dostepu do systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego nie stanowig skutecznego mechanizmu takiej weryfikacji. Brak regulacji
ustawowych w zakresie mechanizméw kontrolnych ex post ztozonych o$wiadczen czyni wymoég
ich sktadania wytgcznie zbedng formalnoscia. Zakres podmiotowy beneficjentéw oraz narzedzi

weryfikujacych uprawnienie do korzystania z systemu wymaga ponownego przeanalizowania.
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8) Ustawa nie okreéla zadnych standardéw udzielanych porad prawnych i porad obywatelskich.

9)

Nie s réwniez prowadzone badania jakosci merytorycznej porad prawnych. Co wiecej, czesé
wykonawcow nie wypetnia w sposéb prawidfowy Kart pomocy A, uniemozliwiajac tym samym
weryfikacje jakosci zrealizowanej przez nich ustugi. Opisy udzielonych porad prawnych majg
charakter ogélny i czesto ograniczajg sie do cytowania art. 3 ust. 1 ustawy. W ocenie Ministra
Sprawiedliwosci w systemie nieodptatnej pomocy prawnej nalezy wypracowac standardy
Swiadczonych ustug oraz mechanizmy ich weryfikacji, za§ dane gromadzone i
ewidencjonowane w systemie teleinformatycznym powinny umozliwia¢ dokonywanie takich
analiz. Nalezy zatem podja¢ dyskusje z samorzadem zawodowym w zakresie opracowania
standarddw $wiadczenia ustug oraz sposobu ich weryfikacji, majgc na wzgledzie uregulowania

ustawowe zwigzane z tajemnicg zawodowa.

W ubiegtym roku odnotowano poprawe w zakresie wypetniania kart pomocy przez doradcéw
obywatelskich w rubrykach opis spraw i opis porady. Znaczna cze$¢ kart z zakresu poradnictwa
obywatelskiego jest juz wypetniana na tyle dokfadnie, ze umozliwiajg poddanie ich recenzjom.
Analiza recenzji pozwolita dostrzec niewykorzystany potencjat podjecia dziatan
dostosowanych do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajacych do wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu. Pozwolifa réwniez na wykrycie niedopuszczalnych
przypadkéw polecania ustug prywatnej kancelarii lub organizacji. Recenzje zostaty przez wielu
doradcow obywatelskich potraktowane jako narzedzie rozwoju zawodowego. Ich wyniki s3
réwniez szczegdlnie istotne dla organizacji pozarzgdowych, budujacych z ich pomocg swoja
marke na rynku systemu nieodptatnej pomocy, co ma szczegélne znaczenie przy konkursach
na prowadzenie punktéw. Nalezy sie jednak zastanowi¢, czy dokonywanie recenzji jedynie 1%
porad obywatelskich jest wystarczajace do dokonania badania jakosci omawianej ustugi.
Ponadto zasadnym wydaje sie stworzenie jednolitego standardu recenzowania porad

obywatelskich, dla ujednolicenia zasad weryfikacji ich jakosci.

10) Badanie satysfakcji klientéw poprzez Karte Pomocy — Cze$¢ B w ograniczony sposéb wptywa na

identyfikacje barier w dostepie do systemu nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, jak réwniez jakosci udzielonych porad prawnych i porad
obywatelskich. W ocenie Ministra Sprawiedliwosci budzi zaniepokojenie niski odsetek kart
wypetniony przez beneficjantéw systemu (w latach 2021 — 2023 odsetek ten wyniést
odpowiednio: 4,3% w 2021 roku, 5,8% w 2022 roku oraz 6,2% w 2023 roku), jak rowniez zakres

pytan kierowanych do beneficjenta. Pytania ankietowe dotycza gtéwnie warunkéw lokalowych,
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czy oceny zyczliwosci przyjecia przez osobe udzielajacej pomocy. O ile elementy te sg istotne z
punktu widzenia dostepnosci do systemu czy budowania checi obywatela do korzystania z
systemu, o tyle zakres gromadzonych informacji nie pozwala na ocene czy w ramach udzielonej
porady beneficjent otrzymat pomoc, dzigki ktérej rozwigzat problem prawny z jakim zgtosit sig
do punktu. Zdaniem Ministra Sprawiedliwo$ci wymaga rozwazenia zakres zbieranych danych w
Karcie Pomocy —Cze$é¢ B i przeanalizowania jakie informacje przekazywane przez beneficjantow
umozliwia ocene efektywnosci dziatania systemu jako narzedzia rozwigzujgcego problemy

prawne obywateli.

11) Lokalizacja punktéw nieodpiatnej pomocy prawnej i obywatelskiej to jeden z elementéw
gwarantujacych powszechny dostep do systemu. Po przeprowadzeniu przez Ministerstwo
Sprawiedliwoéci sprawdzenia rozmieszczenia czesci punktow na terenie kraju, dostrzezono
niewykorzystanie potencjatu lokalizacyjnego w niektdrych powiatach. Cho¢ art. 8 ust. 10
ustawy naktadajg na powiaty obowigzek usytuowania lokali z uwzglednieniem koniecznosci
zapewnienia dogodnego dostepu do nich osobom uprawnionym, to nalezy zauwazyc, ze nie
jest prowadzony w tym zakresie zaden monitoring faktycznego usytuowania lokali i ich
dostepnosci dla mieszkaricébw powiatu. Z informacji jakie gromadzi Ministerstwo
Sprawiedliwosci wynika, ze nadal zdarzajg sie powiaty, w ktdrych kilka punktéw nieodpfatnej
pomocy prawnej lub obywatelskiej umiejscowionych jest w tym samym lokalu. W ocenie
Ministra Sprawiedliwoéci obecnie funkcjonujacy system powszechnosci punktéw nieodptatne;j
pomocy prawnej nie podlega rzetelnemu monitoringowi, co uzasadnia podjecie w tym zakresie
dyskusji co do ewentualnych zmian przepisow w zakresie sposobu organizacji nieodptatnej

pomocy prawnej.

12) W ocenie Ministra Sprawiedliwo$ci umowy zawierane pomiedzy powiatami, a adwokatami i
radcami prawnymi $wiadczgcymi ustugi w ramach systemu to jedno z narzedzi, ktére moze by¢
wykorzystywane do nadzoru nad prawidtowoscig realizacji ustugi. Nalezy w tym zakresie
rozwazy¢ i przedyskutowaé ze $rodowiskiem samorzgdowym i zawodowym, czy zasadnym
bytoby wypracowanie jednolitego wzoru umowy na $wiadczenie ustug, uwzgledniajgcego

akceptowalny sposéb weryfikacji wypracowanych standardéw ustug.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze funkcjonowanie systemu nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej w obecnym ksztaicie ujawnito pewne
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nieprawidtowosci, zarowno w przyjetym modelu wynagrodzenia wykonawcdéw systemu, jak i zakresie
dostepnych ustug. Pomimo szerokiego dostepu podmiotowego do pomocy oferowanej w ramach
ustawy, zainteresowanie ws$réd obywateli pozostaje na niskim, wzglednie stabilnym poziomie.
Poradnictwo obywatelskie przyjeto forme poradnictwa prawnego, zas edukacja prawna podejmowana

na szczeblu lokalnym w ograniczonym zakresie przekiada sie na popularyzuje systemu.

Zdaniem Ministra Sprawiedliwosci przedstawione powyzej wnioski z funkcjonowania systemu
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawnej,
uzasadniajg podjecie dyskusji nad wprowadzaniem rozwigzan stuzacych poprawie systemu wsparcia

oferowanego w ramach ustawy.

Wypracowanie nowych rozwigzarh w ramach szerokich konsultacji i dialogu ze strong samorzadowa,
spoteczng i samorzadami zawodowymi pozwoli na zaadresowanie stwierdzonych nieprawidtowosci, co
wplynie pozytywnie na efektywnos$¢ gospodarowania srodkami publicznymi, a przede wszystkim
pozwoli na stworzenie systemu nieodpfatnej pomocy prawnej dla obywatela, ktéry w sposéb realny i

efektywny bedzie stuzyt osocbom potrzebujacym.

Zuzanna k 57C7
PODSEKRETARZ STANU

48






