Zalacznik nr 1 do Umowy nr ......... Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest:
Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej dla Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w Rzeszowie wedlug  Wykazu zasoboéw telekomunikacyjnych wymienionych
zatgczniku nr 2 do umowy.

. Zapewnienie taczno$ci  glosowej, faksowej oraz  wszystkich przylaczy

telekomunikacyjnych, niezbednych do realizacji catosci ustug okreslonych w Wykazie
zasobow telekomunikacyjnych stanowigcym Zatacznik nr 2 do umowy.

. Podlaczanie nowych i/lub likwidacja istniejacych taczy POTS i traktow ISDN we

wskazywanych na biezgco przez Zamawiajgcego lokalizacjach, zgodnie
Z zalacznikiem nr 2 do umowy.

Comiesigczne  sporzadzanie pelnych bilingdw (lista wszystkich potaczen
wychodzacych) w rozbiciu na poszczegdlne numery DDI i MSN traktow ISDN oraz
numery koncowe POTS/PSTN, w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft
Excel oraz dostarczanie go przez Wykonawce¢ w terminie 3 dni od dnia wystawienia
faktury za miesieczne usthugi telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby
pelnigcej nadzor nad realizacja umowy ze Strony Zamawiajacego. Zestawienie
bilingowe powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:Ss,

5) numer DDI, MSN lub POTS abonenta inicjujacego potaczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) koszt potaczenia,

9) koszt wykonanych potaczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,

10) inne informacje, zwigzane z potaczeniem.

Zapewnienie systemu zapowiedzi informacyjnej o zmianie dotychczasowego numeru
koncowego lub grupy numerdéw zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego —
w razie likwidacji lub zmiany numerdéw, przez okres co najmniej 2 miesigcy od dnia
likwidacji lub zmiany numeru, jednak nie dtuzej niz do konca trwania umowy.
Zamawiajacy oczekuje standardowej zapowiedzi stownej, w tresci ktorej bedzie
informacja o zmianie numeru z podaniem nowego numeru Zamawiajacego (jesli taka
zmiana nastgpita) lub informacja 0 likwidacji numeru (w przypadku likwidacji
Zamawiajacego lub jego czesci lub rezygnacji z numeru przez Zamawiajacego bez
uruchomienia innego numeru).

Ushugi telekomunikacyjne bedace przedmiotem niniejszego zamodwienia beda

$wiadczone zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
22018 r., poz. 1954) oraz innymi obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Przedmiot niniejszego zamdwienia nie obejmuje ustug dotyczacych:

1. aczy alarmowych (na ktoérych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987, 999

etc.),



Zalacznik nr 1 do Umowy nr ......... Opis Przedmiotu Zamowienia

o gk w

dzierzawy/zakupu abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutow
wyniesionych, kart wyposazenia centrali itp.,

dzierzawy/zakupu modeméw, bramek, urzadzen koncowych itp.,

taczy dzierzawionych pomigdzy obiektami Zamawiajacego (dla tacznosci resortowej),
dostepu do Internetu,

taczy na ktorych §wiadczone sg inne ustugi tj. dostep do internetu/DSL, ushlugi
pakietowe.

Powyzsze ustugi zostang zrealizowane samodzielnie przez Zamawiajacego zgodnie z jej

potrzebami oraz w celu zapewnienia wdrozenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
zamoOwienia.

V.

Szczegdlowe wymagania dotyczace wykonania przedmiotu zamowienia:

Zamawiajacy zachowa dotychczasowa numeracje telefoniczna.

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym, zamieSci informacj¢ o numeracji
telefonicznej Zamawiajacego w ogolnopolskiej bazie numerdow, $wiadczonej przez
Orange (zgodnie z decyzja Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dn. 14 lipca
2006 r.).

Wykonawca zapewni dla okreslonych numeréw Zamawiajacego mozliwosé
dyskryminacji kierunkow telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na
poziomie centrali miejskiej (OCB).

Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego ustugi:

1) CLIP - Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru
dzwonigcego, z wylaczeniem numeroéw zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy
Prawo telekomunikacyjne).

2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego).

3) COLP - Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru
z ktérym nawigzane jest potaczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy.

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru
z ktorym nawigzane jest polgczenie).

Wykonawca zapewni, aby przesylanie informacji o numerze abonenta wywotujacego
w polaczeniach przychodzacych do Zamawiajacego na taczach analogowych byto
realizowane za pomaca sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi Frequency) i FSK
(Frequency-Shift Keying).

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekierowywania na dowolne numery
telekomunikacyjnej sieci publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery
analogowe Zamawiajgcego W trybie:

1) bezzwlocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR).

Wykonawca zapewni dla wszystkich numerow mozliwos$¢ identyfikacji wywotan
ztosliwych (MCID) oraz blokade potaczen anonimowych (ACR).
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10.

11.
12.

13.

14.

Zamawiajacy wymaga, aby podczas prowadzonych rozmow na wszystkich taczach
telefonicznych byla zachowana mozliwo$¢ wysytania i odbierania sygnalow DTMF
(Dual Tone Multi Frequency) pomigdzy urzadzeniami koncowymi.

Wykonawca zapewni bezplatne potaczenia telefoniczne na krajowe numery
komorkowe I stacjonarne z wyjatkiem potaczen na numery specjalne.

Wykonawca zapewni bezptatne potaczenia telefoniczne na numery migdzynarodowe
stacjonarne i komorkowe do krajow UE , Wielkiej Brytanii i USA,.

Taryfikowanie czasu rozméw bedzie realizowane z doktadnoscia do jednej sekundy.

W celu doprowadzenia ustugi do urzadzen telekomunikacyjnych Zamawiajgcego,

Zamawiajacy wymaga, aby zostaly wykorzystane instalacje telekomunikacyjne
istniejace na terenie obiektow okreslonych w Zataczniku nr 2 do umowy.

Zamawiajacy wymaga réwniez, aby Wykonawca doprowadzit do budynku ustugi

w technologii wyszczegolnionej w Zataczniku nr 2 do umowy - Wykaz zasobow

telekomunikacyjnych Zamawiajacego.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejacych zasobow fizycznych

instalacji telekomunikacyjnych w poszczegdlnych obiektach lub braku mozliwos$ci

zastosowania technologii zgodnej z zatacznikiem nr 2 do umowy, Zamawiajacy

dopuszcza inng, uzgodniong bezposrednio z Zamawiajacym, technike transmisyjng

wykonywania ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego

zamowienia tj. kabel $wiattowodowy, radiolinia lub kabel miedziany.

Ponizej przedstawiono sposob wspolpracy dostarczonych przez Wykonawce taczy

telekomunikacyjnych z urzadzeniami telekomunikacyjnymi Zamawiajacego:

1) ISDN PRA:

a) Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu tacza ISDN z dostgpem PRA
w konfiguracji kanatlow 30B+D, z interfejsem G.703 oraz sygnalizacjag DSS1;

b) Lacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX JAP:

1.) Dostep ISDN-PRA

OBIEKT JAP

telefoniczna
PABX

c) W przypadku uzycia do budowy Iacza innych technologii niz TDM, operator
zapewni jako$¢ glosu nie gorsza niz w taczach TDM, a takze prawidlowag obstuge
wszystkich ustug 1 sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto dotozy
wszelkich staran, aby we wlasnej sieci wyeliminowac niekorzystne efekty jak:

epoglos, trzaski 1 inne sygnaly zaklocajace podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,

e brak styszalno$ci rozmowcy,

e zrywanie trwajacych potaczen,
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e brak lub niewlasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotlania),

e utrudnienia w realizacji polaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zapewni numeracj¢ DDI wskazang przez Zamawiajacego;

e) Wykonawca zapewni prawidlowa transmisj¢ glosu, sygnalizacji DSSI,
telefaksow w standardzie co najmniej G3, transmisj¢ danych za pomocga modemow
i terminali ptatniczych dostosowanych do linii analogowych i ISDN oraz potgczen
wideo za pomocga wideoterminali ISDN;

f) W razie konieczno$ci na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca w miejsce
sygnalizacji DSS1 uruchomi sygnalizacj¢ R2.

2) ISDN BRA:

a) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu tacza ISDN z dostepem BRA w
konfiguracji kanatéw 2B+D, z sygnalizacja DSS1 zakonczone urzadzeniem NT.

b) Lacze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX

Zamawiajacego.
2.) Dostep ISDN-BRA
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c) W przypadku uzycia do budowy lacza innych technologii niz TDM, operator
zapewni jako$¢ glosu nie gorsza niz w taczach TDM, a takze prawidtowa obstuge
wszystkich ustug 1 sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto dotozy
wszelkich staran, aby we wlasnej sieci wyeliminowac niekorzystne efekty jak:

epoglos, trzaski 1 inne sygnaly zaklocajace podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,

e brak styszalno$ci rozmowcy,

e zrywanie trwajacych potaczen,

e brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywolania),

e utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym.

d) Wykonawca zakonczy tacze zakonczeniem NT lub w zaleznosci od potrzeb
JAP wyprowadzi odpowiedni styk S, T, R do podlaczenia urzadzen koncowych
w tym minimum dwoch linii analogowych;

e) Wykonawca zapewni numeracjg¢ DDI lub MSN przekazang przez
Zamawiajacemu,
f) Wykonawca zapewni prawidlowa transmisje glosu, sygnalizacji DSSI,

telefaksow w standardzie co najmniej G3 i G4, transmisj¢ danych za pomoca
modemow i terminali ptatniczych dostosowanych do linii analogowych i ISDN oraz
polaczen wideo za pomocg wideoterminali ISDN.
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3) Linie analogowe POTS:

a) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu lini¢ analogowa POTS zakonczong we
wskazanym miejscu w budynku lub na przetacznicy glownej Zamawiajacego.

b) Lacze bedzie zestawione w relacji operator - Zamawiajacy W technologii
zapewniajaca jakos$¢ polaczenia takiego jak dla standardowej analogowej linii
telefonicznej po kablu miedzianym. Nie dopuszcza si¢ stosowania technologii
bezprzewodowych GSM, UMTS Ilub LTE linii analogowych przekazang przez
Wykonawca zapewni numeracj¢ dla Zamawiajgcego;

3.) Dostep POTS/PSTN z wiazkami PBX

OBIEKT JAP
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4.) Indywidualne igcza POTS/PSTN

OBIEKT JAP

i
POTS -1 H

rors-z | LUl 9pg®> | sbnecia | QEEYERS) sweo
> T uT telefoniczna
PABX . systemowe
POTS -n : ey a) wiasna |B ‘
> ‘ uT D) deiorzawions \'a sy oD
“v“:‘:?z;r"‘; e telefaksy
[ ) terminale platnicze
itp
c) Wykonawca zapewni na zyczenie Zamawiajacego wiazki PBX dla wskazanej
grupy linii analogowych;
d) Wykonawca zapewni prawidlowg transmisj¢ glosu, telefaksow w standardzie

co najmniej G3, transmisj¢ danych za pomocg modemow i terminali platniczych
dostosowanych do linii analogowych.

15. Wykonawca zapewni mozliwos¢ takiego skonfigurowania taczy ISDN PRA, aby byta
mozliwos¢ przekierowania ruchu na inne wskazane tacza ISDN PRA (np. w innej
lokalizacji), w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

16. Wykonawca zapewni nieprzerwane swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia we wszystkich obiektach Zamawiajacego
(wyszczegbdlnionych w  Wykazie zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajacego
stanowigcym Zatagcznik nr 2 do umowy, w momencie zmiany ustugodawcy.
Zakonczenie dotychczasowe] umowy nastagpi w momencie wyczerpania si¢ srodkow
przeznaczonych na realizacje dotychczasowej umowy. Rozpoczecie $wiadczenia
ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamoéwienia nastgpi automatycznie po
wyczerpaniu si¢ srodkéw dotychczasowej umowy.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdéwienia Wykonawca
przekaze wszystkie numery POTS, MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy,
z mozliwoscig ich skutecznego uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz.
6:00 rano dnia nastepnego po dniu zakonczeniu $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem niniejszego zamowienia.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia, Wykonawca
zdemontuje wszystkie urzadzenia, ktorych jest wiascicielem a ktore dostarczyt w celu
realizacji przedmiotu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem niniejszego
zamoOwienia, zapewni ustugi glosowe (w tym na potrzeby telefaksow i terminali
ptatniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkéw dostepnych
W publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jako$ci parametrow
transmisyjnych.

Wykonawca zapewni infolini¢ dedykowang do przyjmowania od przedstawicieli
Zamawiajacego wszelkich zgtoszen w formie telefonicznej i e-mailowej w systemie
24 godziny na dobe/ 7 dni w tygodniu przez caly okres trwania umowy.

Czas podiaczania nowych faczy Ilub/i traktow lub/i numerdéw telefonicznych,
rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgloszenia do uruchomienia pelnej
funkcjonalno$ci, wynosi nie dtuzej niz 4 miesigce.

Czas odlaczenia istniejagcych taczy lub/i traktow lub/i numerdéw telefonicznych,
rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgloszenia do wykonania odlaczenia,
bedzie kazdorazowo uzgadniany z przedstawicielem Zamawiajacego, ale nie bgdzie
dtuzszy niz 30 dni kalendarzowe.

W przypadku wystapienia awarii, w tym réwniez przerw lub zaklocen w §wiadczeniu
ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do ich
usunig¢cia w terminie nie dluzszym niz 5 godzin od momentu zgloszenia.



