PROGRAM ZINTEGROWANEJ INFORMATYZACJI
PANSTWA

Sprawozdanie z realizacjl Programu
za okres lipiec 2020 r. — lipiec 2021 r.

DAIP, pazdziernik 2021r.



Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Zaktualizowany Program Zintegrowane] Informatyzacji Panstwa zostat
przyjety uchwatg nr 109/2019 Rady Ministrow z dnia 24 wrzesnia 2019 r.

Realizacja zaktualizowane] wers|i Programu przewidziana jest na lata
2019-2022.



Cel glowny 1 cele szczegolowe PZIP

Cel giowny

Modernizacja administracji publiczne] z wykorzystaniem technologii cyfrowych
nakierowana na potrzebe podniesienia sprawnosci panstwa | poprawienie jakosci relacii
administracji z obywatelami | Innymi interesariuszami.

Cele szczegolowe

1.Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami 1 Innymi
Interesariuszami a panstwem

2.\Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjne] jednostek administracji publiczne] oraz
usprawnienie zaplecza elektroniczne)] administracji (back office)

3.Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistow TIK oraz
pracownikow administracji publicznej



Kierunki interwencji

Realizacje dziatan stuzgcych osiggnieciu celow Programu zaktada sie w
ramach trzech kierunkow interwencii:

1. reorientacja administracji publiczne] na ustugi zorientowane wokof
potrzeb obywatela;

2. Implementacja narzedzi horyzontalnych wspierajgcych dziatania
administracji publicznej,

3. rozwoO] kompetenci cyfrowych obywateli, pracownikow administracjl
publiczne| oraz specjalistow TIK.



Kontekst strategiczny - aktualizacja

Strategia C)éberbezpie_cze[’\stwa RP na lata 2019-2024 zostata przyj%ta przez Rade
Ministrow 22 pazdziernika 2019 r. 1 zastgpita _ Krajowe amy  Polityki
Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolite] Polskie] na lata 2017-2022,

Narodowy Plan Szerokopasmowy — zaktualizowana wersja zostata przyjeta przez
Rade Ministrow 10 marca 2020r.,

Program Otwierania Danych Publicznych — projekt w fazie przygotowania,
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych — projekt w fazie pre-konsultac,

Polityka dla rozwlc\)/f'u Sztucznej Inteligencji w Polsce od roku 2020 — projekt
przekazany do KPRM do ujecia w planie prac RM,

Plan dostosowania organow administracii [:paﬁstwqwej do wsp()lpracY
wielkoskalowymi systemami informacyjnymi UE — projekt przed fazg konsult

Z
| acjl
miedzyresortowych.



Plan dzialan wszystkich resortow sluzacych realizacji
zalozen Programu 2019

Plan zawiera 122 projekty zgtoszone przez 18 resortow i instytuciji:

* realizowanych jest 92 projektow
» zakonczono realizacje 19 projektow
» planowanych lub przygotowywanych jest 11 projektow



Plan dzialan wszystkich resortow sluzacych realizacji
zalozen Programu

Liczba projektow Liczba projektow

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 17 Gtowny Urzad Statystyczny 6
Ministerstwo Zdrowia 15 Ministerstwo Finanséw 4
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 13 Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej 3
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 13 Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 3
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii 8 Ministerstwo Srodowiska 3
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 9 Ministerstwo Edukacji Narodowej 2
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 8 Ministerstwo Obrony Narodowe;j 2
Ministerstwo Sprawiedliwosci 7 Urzad Regulacji Energetyki 1

Ministerstwo Infrastruktury 6 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 2



Projekty realizujace cele szczegolowe

Kazdy projekt wpisany do Planu dziafan (...) przyczynia sie do realizacji celu gtownego
oraz zatozen jednego lub wiecej celow szczegotowych

Cel szczegotowy Projekty w fazie Projekty w fazie Projekty w fazie realizacji Projekty zamkniete
przygotowania planowania

4.2.1. Zwiekszenie jakosSci oraz zakresu komunikacji
miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a
panstwem

4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej 6 4 38 6
jednostek administracji publicznej oraz

usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji

(back office)

4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych 0 1 14 1
obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikéw
administracji publicznej



Projekty realizujace Kierunki interwencji

Kazdy projekt wpisany do Planu dziafan (...) przyczynia sie do realizacji jednego lub
Kilku kierunkow interwenciji

Kierunek interwenc;ji Projekty w fazie Projekty w fazie Projekty w fazie realizacji Projekty zamkniete
przygotowania planowania

5.1. Reorientacja administracji publicznej na ustugi 1 4 43 6
zorientowane wokot potrzeb obywatela

5.2. Implementacja narzedzi horyzontalnych, 6 4 57 12
wspierajgcych dziatania administracji publicznej

5.3. Rozwoj kompetencji cyfrowych obywateli, 0 1 12 1
pracownikow administracji publicznej oraz
specjalistow TIK



AKktualizacja Planu dzialan wszystkich resortow

W zwigzku z zapisami PZIP, od kwietnia 2020 r. do wrzesnia 2020 r.
przeprowadzono proces zbierania danych dotyczacych aktualizac!
statusu projektow obecnie wpisanych do Planu oraz zgtoszenia nowych
przedsiewziec. Kolejne projekty byty zgtaszane w ramach prowadzonego
procesu legislacyjnego dotyczgcego aktualizacji zatgcznika 2 PZIP.



Plan dziatan wszystkich resortow (...) — zgtoszone
projekty w okresie lipiec 2020 r. — lipiec 2021 r.

10 resortow zgtosito 87 przedsiewziec

Suma zgtoszonych projektow Projekty przygotowywane Projekty planowane Projekty
realizowane

49 35 4 11
Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i
Sportu (b. MKiDN)

7 5 1 1
Ministerstwo Sprawiedliwosci

8 0 0 8
Ministerstwo Edukacji i Nauki

7 6 0 1
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

6 6 0 0
Ministerstwo Infrastruktury

4 0 2 2
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

3 0 1 2
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

1 0 1 0
Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii

L : 1 0 0 1

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji

1 0 0 1

Ministerstwo Zdrowia



Projekty zgloszone w okresie lipiec 2020 r. — lipiec
2021 r. do Planu realizujace cele szczegolowe

Kazdy projekt zgtoszony do Planu dziatan (...) przyczyni sie do realizacji celu
gtownego oraz zatozen jednego lub wiecej celow szczegotowych.

Cel szczegotowy Projekty w fazie przygotowania Projekty w fazie planowania Projekty w fazie realizacji

4.2.1. Zwiekszenie jakosSci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem

4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek 28 1 6
administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza
elektronicznej administracji (back office)

4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, 8 1 3
specjalistow TIK oraz pracownikdéw administracji publicznej



Projekty zgloszone w okresie lipiec 2020 r. — lipiec
2021 r. do Planu realizujace Kierunki interwencji

Kazdy projekt zgtoszony do Planu dziatan (...) przyczyni sie do realizacji jednego lub
Kilku kierunkow interwenciji

Kierunek interwencji Projekty w fazie przygotowania Projekty w fazie planowania Projekty w fazie realizacji

5.1. Reorientacja administracji publicznej na ustugi zorientowane 15 7 17
wokot potrzeb obywatela

5.2. Implementacja narzedzi horyzontalnych, wspierajgcych 32 3 14
dziatania administracji publicznej

5.3. Rozwoj kompetencji cyfrowych obywateli, pracownikéw 7 1 1
administracji publicznej oraz specjalistow TIK



. Monitorowanie efektow Programu

Nazwa wskaznika

Cel szczegotowy

mierzony wskaznikiem

Poziom zorientowania na uzytkownika e-ustug

Odsetek 0séb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng

Odsetek urzedéw administracji panstwowej korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzagdzania dokumentacjg jako
podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw

Udziat dokumentdw elektronicznych wysytanych przy wykorzystaniu elektronicznej skrzynki podawczej w korespondenc;ji
wychodzacej z urzedéw administracji pafistwowej

Odsetek o0séb posiadajgcych profil zaufany*

Odsetek osbéb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe

4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem

4.2.1. Zwiekszenie jakosSci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a painstwem
4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej
administracji (back office)

4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej
administracji (back office)

4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej
administracji (back office)

4.2.1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem
4.2.2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza elektronicznej
administracji (back office)

4.2.3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikéw administracji publiczne;j



Wskazniki

Efekty Programu sg monitorowane w oparciu o ustalone wskazniki:

Nazwa wskaznika Zrédto danych

2022r.
(wartosci docelowe)

Poziom zorientowania na uzytkownika e-ustug eGovernment bd. 84,8% 86,5% 85%
Benchmark

Odsetek osob korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng Gtéwny Urzad 35,5% 40,4% 41,9% 50%
Statystyczny (GUS)
/EUROSTAT

Odsetek urzedéw administracji panstwowej korzystajgcych z systemu elektronicznego GUS /MC 56% 63,7% 81,2% 75%
zarzadzania dokumentacjq jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw

Udziat dokumentow elektronicznych wysytanych przy wykorzystaniu elektronicznej GUS /MC 9,9% 9,1% 21,6% 55%
skrzynki podawczej w korespondencji wychodzacej z urzedéw administracji panstwowej

Odsetek osob posiadajacych profil zaufany* MC 5% 14,8 % 38,51% 35%

Odsetek oséb posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe EElUAYASV 0NV 45,9% 44,2% 50,3% 56%




Aktualizacja Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa

Aktualnie trwaja prace nad aktualizacjg PZIP (etap KRMC). W slad za
wskazaniami resortow uzupetniony zostanie zatgcznik 2.
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