Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Wyszczegélnienie

Opis

Tytut projektu

System Monitorowania Ubezpieczen Obowigzkowych (SMUbOb)

Beneficjent projektu

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

Partnerzy

nie dotyczy

PlW| NI

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 20 259 297,10 zt (brutto)
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 20 259 297,10 zt (brutto)
Faktyczny koszt projektu: 20 259 297,10 zt (brutto)

Poziom realizacji kosztow w stosunku do ostatniego planu:

W odniesieniu do ostatniego planu realizacji kosztéw, wydatkowano srodki na
kwote 20 256 811,34 zt (brutto) co stanowi 99,99% faktycznych kosztéw
projektow.

0,01 % stanowi réznica miedzy budzetem projektu, a wysokosciami zawartych
umow w wyniku przeprowadzonych zamdwien w trybie zasady konkurencyjnosci i
ostatecznie rozliczonymi lub planowanymi do rozliczenia.

Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci
dofinansowania: Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci
dofinansowania to 47,96% (52,04% srodkow zostato przedtozone do certyfikacji w
ramach wniosku rozliczajgcego zaliczke oraz wniosku o ptatnosé korncows).

Postep rzeczowy

Planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 03.12.2020 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 03.12.2020 .
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 03.12.2020 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 30.09.2023 r.
Ostatnia planowana data zakoniczenia realizacji projektu30.09.2023 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 30.09.2023 r.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Zakonczenie etapu Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania
zakupowego
e Planowany termin osiggniecia: 03-2021
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 04-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
2. Zakonczenie analizy wysokiego poziomu modutu gtéwnego Optat
e Planowany termin osiggniecia: 06-2021
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 06-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
3. Zakoniczenie analiz wysokiego poziomu modutéw dodatkowych
e Planowany termin osiggniecia: 11-2021
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 11-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
4. Zakonczenie analizy i projektu technicznego mechanizméw migrujacych
dane
e Planowany termin osiggniecia: 04-2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 04-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
5. Zakonczenie etapu analizy i budowy systemu SMUbOb
e Planowany termin osiggniecia: 10-2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 12-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
6. Zakonczenie etapu Testy i optymalizacja systemu SMUbOb
e Planowany termin osiggniecia: 04-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 06-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
7. Zakonczenie etapu Uruchomienie produkcyjne
e Planowany termin osiggniecia: 08-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 09-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany




8. Odbidr koricowy projektu
e Planowany termin osiggniecia: 09-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 09-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany

Kamien Milowy ,Zakonczenie etapu Przygotowanie i przeprowadzenie
postepowania zakupowego” zostat osiggniety po planowanym terminie z uwagi na
konieczno$¢ powtdrzenia postepowania. Pierwsze postepowania zostato
uniewaznione, na co pozwalaty zapisy dokumentacji postepowania. Kamien milowy
zostat osiggniety w kwietniu 2021 r.

Kamien Milowy ,Zakonczenie etapu analizy i budowy sytemu SMUbOb” zostat
osiggniety po planowanym terminie z uwagi na koniecznos$¢ poswiecenia wiecej
czasu na prace analityczne, co spowodowato skrécenie okresu budowy oraz duze
ilosci btedow w ramach pierwszej implementacji, co wymusito na wykonawcy
podjecia dodatkowych prac. Istotnym elementéw byto réwniez zachorowalnos¢ w
tym okresie zespoty wykonawcy w zwigzku z pandemig COVID-19. Kamien milowy
zostat osiggniety w grudniu 2022 r.

Osiggniecie po planowanym terminie Kamienia Milowego ,Zakorczenie etapu
Testy i optymalizacja systemu SMUbOb” byto konsekwencjg opdznien powstatych
przy realizacji Kamienia Milowego ,Zakonczenie etapu analizy i budowy sytemu
SMUDbOb”. Wykonawca wdrozyt plan dziatan, ktéry pod nadzorem UFG zostat
zrealizowany. Kamiert milowy zostat osiggniety w czerwca 2023 r.

Kamien milowy ,Zakonczenie etapu Uruchomienia produkcyjnego” zostat
osiggniety we wrzesniu 2023 r. Powodem odbioru po zatozonym terminie byty
opdznienia przy poprzednich Kamieniach Milowych. Nie wptyneto to jednak na
przekroczenie termindw zwigzanych z zakoriczeniem projektu.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Nazwa produktu Data wdrozenia
System Monitorowania Ubezpieczen
Obowigzkowych SMUbOb

API systemu do integracji e-ustug
przez Zaktady Ubezpieczen i Organy 09-2023
Kontrolne

Ustuga wewnatrzadministracyjna
udostepniona online (A2A): 1

Ustugi publiczne udostepnione online
o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 09-2023
(transakcji): 4

09-2023

09-2023

Produkt gtéwny nie ulegt zmianie w stosunku do pierwotnych zatozen.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu powstaty nastepujace e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcéw:
UO01 - Obstuga postepowan kontrolnych dotyczacych brakéw OC

Ustuga do obstugi sprawy braku OC p.p.m. lub OC rolnikéw.
Obywatel/Przedsiebiorca moze wyjasni¢ sprawe (np. przedstawi¢ dowdd
ubezpieczenia), zatgczy¢ dokumenty, dokonaé ptatnosci, zapoznac sie ze
szczegdtami swojej sprawy, aktualnym saldem, korespondencja.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Personalizacja
U02 - Obstuga zawiadomien o podejrzeniu braku OC dla Instytucji

Ustuga do zgtoszenia podejrzenia braku OC p.p.m lub OC rolnikdw. Organ
kontrolny bedzie mdgt: zgtosic lub zaktualizowa¢ podejrzenie o braku OC p.p.m
lub OC rolnikéw z informacjg o pobraniu optaty karnej; prowadzi¢ korespondencije
w sprawie zgtoszenia; monitorowac proces.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: nie dotyczy




U03 - Ogodlnodostepna obstuga zawiadomien o podejrzeniu braku OC

Ustuga do zgtoszenia podejrzenia braku OC dla Obywateli i Przedsiebiorcow.
Uzytkownicy moga zrealizowac sprawy: zweryfikowac istnienie OC dla kazdego
pojazdu zarejestrowanego w Polsce; zgtosi¢/zaktualizowaé podejrzenie braku OC
p.p.m.; sprawdzi¢ status przekazanego zawiadomienia.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Transakcja
U04 - Identyfikacja i weryfikacja przypadkow brakéw OC

Ustuga dla Zaktadéw Ubezpieczen do obstugi zapytan dotyczacych: zawiadomien o
podejrzeniu braku ubezpieczenia.; wykrywania nieubezpieczonych; postepowan
kontrolnych spetnienia obowigzku ubezpieczenia; monitorowania procesu.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Transakcja

U05 - Powiadomienia Obywatela i Przedsiebiorcy oraz prezentacja danych w
UFG i ich historii zmian

Ustuga informuje o terminach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, wniesienia
optaty.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Personalizacja

Od poczatku realizacji projektu do okresu sprawozdawczego e-ustugi nie byty
poddane zmianom.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Wskazniki projektu:

e Liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcji; Warto$¢ docelowa: 4 szt. Osiggnieto: 4 szt.

e  Liczba udostepnionych ustug wewngatrzadministracyjnych (A2A); Wartosc
docelowa: 1 szt. Osiggnieto: 1 szt.

e  Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne; Wartos$¢ docelowa: 1 szt. Osiggnieto: 1
szt.

e Liczba pracownikédw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym; Wartos¢
docelowa: 60 oséb. Osiggnieto: 79 oséb

e Lliczba pracownikébw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym —
kobiety; Wartos¢ docelowa: 30 os6b. Osiggnieto: 49 oséb

e Liczba pracownikéw podmiotdw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym —
mezczyzni. Wartos¢ docelowa: 30 os6b. Osiggnieto: 30 oséb.

[ ]

Pomiar wptywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie
ustug/produktéow wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu
mierzony bedzie poprzez kontynuacje monitorowania ponizszego wskaznika
rezultatu:

Pl
jedn. Wartos¢ anc?wany Wartos¢
Nazwa . termin ..
miary | docelowa ... osiggnieta
osiggniecia
Liczba
zatatwionych
1
spraw poprzez st | 271000000 | 555654 0,00 szt.
udostepniong on- szt./rok
line ustuge
publiczna.

Zgodnosc z krajowymi dokumentami strategicznymi z uwzglednienie zapisow
opisu zatozen projektu informatycznego:

Zrealizowany projekt jest zgodny z celami Il osi priorytetowej wpisuje sie w
dziatanie 2.1 Wysoka dostepnosé i jakosé e-ustug publicznych. Wskazniki produktu




projektu sg spdjne ze wskaznikami produktu dla celu szczegétowego 2. POPC,
dziatanie 2.1 |l osi priorytetowej i wspierajg ich realizacje. Cele przyjete dla
dziatania 2.1 Il osi priorytetowej uwzgledniajg zatozenia innych krajowych
dokumentéw strategicznych:

e  Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030,

e  Strategia Rozwoju Kraju 2020,

e  Policy Paper na rzecz rozwoju cyfrowego Polski do 2020 r.,

° Krajowy Program Reform,

. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa.

Projekt wpisuje sie w kluczowe obszary POPC, tj. sprawy administracyjne, w
szczegdlnosci obywatelskie

W ramach projektu udostepniono Obywatelom i Przedsiebiorcom ustugi
umozliwiajgce: obstuge postepowan kontrolnych dotyczacych brakéw OC,
zawiadamianie o podejrzeniu braku OC. Ponadto System SMUbOb daje mozliwosé
Obywateli i Przedsiebiorcow m.in. powiadamiania o okreslonych zdarzenia (np.
zblizajgcym sie koricu umowy ubezpieczenia OC p.p.m.), weryfikowanie informacji
oraz historii przekazanych informacji dotyczacych uzytkownika przekazanych do
UFG przez Zaktady Ubezpieczen. Tym samym zostat osiggniety cel strategiczny:
Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych w kluczowym obszarze: sprawy
administracyjne, w szczegolnosci obywatelskie.

Efektem projektu jest réwniez udostepnienie Zaktadom Ubezpieczen ustugi
identyfikacji i weryfikacji przypadkéw brakéw OC polegajacej m.in. na obstudze
zapytan dotyczacych zawiadomien o podejrzeniu braku OC p.p.m. lub OC
rolnikéw, obstuga zapytan dotyczgcych wykrywania nieubezpieczonych,
udostepnienie mechanizmdéw kontrolnych oraz sprawozdawczych
umozliwiajgcych monitorowanie proces obstugi zapytan. Tym samym zostat
osiggniety cel strategiczny: Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych w
kluczowym obszarze: sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie.

Organy Kontrolne w ramach projektu mogg obstugiwac zawiadomienia o
podejrzeniu braku OC. Ustuga umozliwia Organom Kontrolnym spetnienie
ustawowego obowigzku, jakim jest zgtoszenie podejrzenia braku OC p.p.m lub OC
rolnikdw. W zakresie ww. obowigzku zostaty udostepnione nastepujace
mozliwosci obstuzenia spraw: zgtoszenie lub aktualizacja podejrzenia o braku OC
p.p.m lub OC rolnikéw z mozliwoscig przekazania informacji o pobraniu optaty
karnej oraz dokumentéw (np. dowodu wptaty).; udostepnienie dwustronnej
komunikacji w sprawie przekazanego zgtoszenia podejrzenia o braku OC p.p.m lub
OC rolnikéw; udostepnienie mechanizmoéw kontrolnych oraz sprawozdawczych
umozliwiajgcych monitorowanie procesu zgtoszen. Tym samym zostat osiggniety
cel strategiczny: Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych w kluczowym
obszarze: sprawy administracyjne, w szczegdlnosci obywatelskie.

Monitoring pomiaru wykorzystania ustug odbywa sie za posrednictwem raportu z
systemu, dzieki ktéremu na kazdym etapie trwatosci projektu beda mogty by¢
udostepnianie dane dotyczgce efektow projektu.

Projekt wpisuje sie w Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa: 4.3
Swiadczenie e-ustug publicznych - sprawy administracyjne, w szczegélnosci
sprawy obywatelskie, w zakresie elektronizacji proceséw obstugi Obywateli.
Realizacja powyzszego celu bedzie wynikata z udostepnienia wysokiej jakosci
ustug na rzecz Obywateli poprzez zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
informatycznych.

Projekt realizuje réwniez zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform
Polski, tj. poprawe warunkdéw otoczenia biznesu poprzez redukcje kosztéw
rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zalecenie to realizowane
bedzie poprzez dostarczenie Zakladom Ubezpieczen e-ustugi umozliwiajacej
elektroniczng komunikacje (za pomocg dostarczonych formularzy lub ustug) w
sprawie postepowan kontrolnych realizowanych przez UFG w ramach obowigzku
ustawowego, co bezposrednio przetozy sie na obnizenie kosztu (pracowniczego
oraz kosztow pobocznych) i czasu obstugi ww. komunikacji. Dodatkowo zapewni
zunifikowane dla catego rynku narzedzie do kontroli oraz sprawozdawczosci z




procesu komunikacji z UFG, co powinno umozliwi¢ optymalizacje procesu obstugi
komunikacji po stronie Zaktadu Ubezpieczen.

Ryzyka i problemy

Przedtuzajace sie procedury zakupowe - w celu minimalizacji materializacji ryzyka
zaangazowano pracownikow merytorycznych do wsparcia prac komisji oceniajacej
ztozone oferty. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.

Opéinienia w pracach nad przygotowaniem oprogramowania - uwzgledniono
odpowiednie zabezpieczenia umowne interesow UFG w kontrakcie z wykonawca.
Prowadzono staty monitoring postepdw prac. Wspodtpracowano z wykonawcg w
zakresie jego dostosowania do specyfiki systeméw informatycznych
wykorzystywanych w UFG. Zastosowano zwinne (AGILE) podejscie do realizacji prac
w ramach ktérego dokonano podziatu catego etapu budowy na szereg wydan, w
ramach ktérych system byt budowany w sposéb przyrostowy. W zwigzku z
zakonczeniem realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Niedostateczna informacja o realizacji projektu wzgledem odbiorcéw korncowych
- przeprowadzono kampanie informacyjno-promocyjna dla obywateli. W trakcie
realizacji prac projektowych spotykano sie z interesariuszami projektu informujac
o benefitach projektu. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.

Niespodziewane zmiany prawne - monitorowano zmiany aktéw prawnych
kluczowych dla realizacji projektu. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu
ryzyko zostato zamkniete.

Zaleznosci z innymi projektami — cyklicznie monitorowano zaleznosci i wptyw
innych projektow na realizacji prac projektowych. Podnoszono priorytet dziatan dla
projektu SMUbOb. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.

Niewystarczajace zasoby ludzkie na etapie realizacji projektu - Stopniowo
angazowano cztonkéw Zespotu projektowego w zadania zwigzane z realizacjg
projektu. Opracowano harmonogram testéw dostarczanych funkcjonalnosci
uwzgledniajacy dostepnosc oséb w UFG. Uzyskano najwyzszy wewnetrzny priorytet
dla prac projektowych w organizacji. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu
ryzyko zostato zamkniete.

Problemy z wydajnoscig systemu na etapie jego eksploatacji - w trakcie projektu
przeprowadzono dedykowane testy wydajnosci, stabilnosci i niezawodnosci.
Dodatkowo wydajnos¢, stabilnos$¢ i niezawodnosé systemu zostata potwierdzona
dedykowanymi testami przez audytora zewnetrznego. W zwiazku z zakoriczeniem
realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Niedostateczne zainteresowanie odbiorcéw ostatecznych projektu korzystaniem
z funkcjonalnosci systemu — UFG w ramach projektu powotat Ekspercka Grupe
Roboczg, w ramach ktérej przedstawiat interesariuszom zatozenia systemu, a takze
korzysci wynikajace z jego wykorzystania. Niezalezenie przeprowadzit kampanie
informacyjno-promocyjng  zachecajagcg Obywateli i Przedsiebiorcow do
wykorzystania ustug im dedykowanych. W chwili obecnej ustugi facznie zostaty
uzyte ponad 190 tys. razy. W zwiazku z zakorczeniem realizacji projektu dalsze
zarzadzanie ryzykiem bedzie realizowane przez zespoty: utrzymania oraz rozwoju,
funkcjonujace w ramach statej struktury organizacyjnej UFG.

Uzyskane korzysci

Korzysci wynikajgce z wdrozenia e-ustug wprost wynikajg z analizy potrzeb
interesariuszy przeprowadzonej w Studium Wykonalnosci.

Korzysci dla Zaktaddw ubezpieczen zwigzane sg z uzyskaniem jakosciowo nowych
danych z bazy Ol UFG, ktére pomoga zwiekszy¢ efektywnos¢ procesu weryfikacji
nieubezpieczonych prowadzonej przez Zaktad. W ujeciu szczegétowym korzysci
dla tej grupy przedstawiajg sie nastepujaco:

e  Uzyskanie jednego kanatu zapytan z UFG do obstugi nieubezpieczonych,
jednolita forme sktadanych zapytan i integracje system-system.




e  Poprawa wizerunku Zaktadéw Ubezpieczen dzieki minimalizacji
wysytania wezwan do klientéw danych Zaktadow.

e  Uzyskanie dostepu do ustug w petni dopasowanych do czynnosci
wynikajacych z celu pobierania danych z UFG okreslonego w art. 104
ust. 1b pkt 1 Ustawy, tj. oceny ryzyka, weryfikacji danych podanych
przez ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego oraz weryfikacji dtugosci
okresu bezszkodowego.

e  Mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci pracy poprzez zastosowanie
automatycznych rozwigzan, co ograniczy czasochtonnosc proceséw oraz
koszty ponoszone do realizacji weryfikacji nieubezpieczonych.

e  Utatwienie obstugi niezgodnosci danych przekazywanych do bazy UFG
poprzez:

= QOgraniczenie liczby kanatow, ktdrymi zgtaszane sg raporty i
weryfikacje.

= Wystandaryzowanie tresci spraw przyjmowanych do rozpatrzenia,
w szczegolnosci w zakresie formy zgtoszenia i charakteru
niezgodnosci, co z kolei moze przetozyc sie na krétszy czas obstugi
sprawy

Korzysci dla Obywateli i Przedsiebiorcéw zwigzane sg przede wszystkim z
uzyskaniem wiekszego wptywu na proces kontroli ubezpieczenia oraz
prowadzonej sprawy z Zaktadem Ubezpieczen lub UFG. Obywatele i
Przedsiebiorcy bedg mieli mozliwos¢ kompleksowej obstugi sprawy za
posrednictwem Portalu. Uzyskaja réwniez mozliwosé otrzymywania réznego
rodzaju powiadomien np. o zblizajgcym sie terminie ptatnosci lub braku
wymaganych dokumentéw. W ujeciu szczegétowym korzysci dla tej grupy
przedstawiajg sie nastepujaco:

. Rozszerzenie zakresu danych uzyskiwanych z UFG wtgcznie z podgladem
historii ubezpieczenia przekazywanych przez Zaktady Ubezpieczen.

e  Utatwienie sposobu sktadania i korekty danych zawiadomienia o
podejrzeniu braku OC.

e  Zmniejszenie ryzyka niedopetnienia obowigzku ubezpieczeniowego OC
p.p.m. i zmniejszenie ryzyka przeksztatcenia sprawy kontrolnej w
sprawe kontrolng obstugiwang w trybie egzekucji (np. zajecia
komorniczego, wszczecia egzekucji przez Urzad Skarbowy)

e  Optymalizacja procesu wyjasniania niezgodnosci na linii
Obywatel/Przedsiebiorca — podmioty te bedg mogty zwrdéci¢ sie z prosba
o korekte danych bezposrednio do Zaktadu Ubezpieczen, zamiast do
UFG.

Korzysci dla Organdw Kontroli to standaryzacja i optymalizacja sktadania
zawiadomien oraz poprawa mechanizmoéw kontrolnych i sprawozdawczych
umozliwiajgcych monitowanie procesu obstugi zgtoszen. System umozliwi réwniez
dwustronng komunikacje pomiedzy Organami Kontroli a UFG. Realizacja projektu
tworzy réwniez korzysci dla Ubezpieczeniowego Fundusz Gwarancyjnego jako
instytucji realizujgcej projekt. Wsrdd tych korzysci nalezy wymienic:

o zwiekszenie efektywnosci komunikacji z podmiotami, ktérym
udostepniane sg dane (Obywatele, Przedsiebiorcy, Zaktady
Ubezpieczen, Organy Kontroli).

e  Petniejsze wykorzystanie analitycznego potencjatu bazy Osrodka
Informacji UFG.

e Zmniejszenie liczby spraw ze strony Obywateli i Przedsiebiorcow
zwigzanych z brakiem ubezpieczenia

e  Ograniczenie czasu i kosztow ponoszonych podczas proceséw
weryfikacyjnych




Z punktu widzenia UFG projektowany System stanowi logiczne uzupetnienie
wdrozonej w 2019 r. Zintegrowanej Platformy Identyfikacji i Weryfikacji
Przestepczosci Ubezpieczeniowej i umozliwia petnienie przez UFG funkcji
kompleksowej platformy analitycznej wspierajgcej uczestnikdw rynku
ubezpieczen w realizowanych przez nich procesach biznesowych.

Faktyczne wykorzystanie ustug projektu mierzone jest za pomocg specjalnie w tym
celu przygotowanych raportéw. Dane dotyczgce wykorzystania ustug udostepniane
beda kazdorazowo na wniosek odpowiednich instytucji.

10. | E-ustugiirejestry z jakimi System SMUbOb bedzie sie integrowat 2z nastepujagcymi systemami
zintegrowat sie wytworzony teleinformatycznymi:
system w ramach realizacji 1. Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej
projektu Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
2. Rejestr REGON
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
3. Rejestr CEPiK
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
4. Rejestr PESEL
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
5. Rejestr CEIDG
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
6. Rejestr Danych Kontaktowych
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
7. System Ptatnosci Internetowych (SPI)
Charakter powigzania: korzystanie.
Stan na koniec realizacji projektu: wdrozone
Ustugi przeznaczone dla obywateli i przedsiebiorcow s3 dostepne za
posrednictwem Portalu UFG po zalogowaniu sie przez Krajowy Wezet Identyfikacji
Elektronicznej i utworzeniu konta na wskazanym portalu.
Ustugi s utrzymywane przez dostawce na podstawie oraz w rezimie SLA
okreslonym w umowie na zaprojektowanie, dostawe i wdrozenie oraz opieke
serwisowg Systemu Monitorowania Ubezpieczers Obowigzkowych.
11. | Zapewnienie utrzymania Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng dziatajagca na mocy

projektu (w okresie
trwatosci)

ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, wykonujaca zadania
okreslone w art. 98 ww. ustawy, w tym rdéwniez zadania publiczne. Zasady
funkcjonowania UFG okresla ustawa, a organizacje wewnetrzng — sposob
powotania, kadencje i zakres kompetencji organdw, prawa i obowiazki cztonkdw,
sposéb gtosowania — okresla statut, publikowany w formie obwieszczenia przez
ministra witasciwego ds. instytucji finansowych. Gwarantuje to prawidtowa
realizacje projektu, osiggniecie zatozonych wskaznikdw oraz efektéw realizacji
projektu przez okres co najmniej pieciu lat od chwili jego realizacji.

Z uwagi na nieodptatnos¢ e-ustug wdrazanych w ramach Projektu, Projekt nie
bedzie generowat dochodu, jednakze zaznacza sie, ze UFG posiadaé bedzie w catym
okresie referencyjnym trwatos$¢ finansowa. UFG jest finansowany ze Zrddet
przewidzianych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK. UFG
zabezpieczyto wystarczajgce srodki pieniezne do wdrozenia projektu oraz do
zarzadzania aktywami i wykorzystania ich zgodnie ze stosownymi normami.

Za zapewnienie trwatosci Projektu odpowiada UFG, ktéry w ramach struktury
organizacyjnej wskazat komorki odpowiedzialne za utrzymanie funkcjonalnosci
systemu. Ponadto na etapie realizacji projektu zostata zawarta umowa z
Wykonawcg, ktéra oprécz budowy Systemu SMUbOb obejmuje opieke serwisowa
przez 5 lat od wdrozenia systemu. Koszt opieki serwisowej w tym okresie ponosi
UFG




12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

Gtowne doswiadczenie zwigzane z realizacja i zarzadzaniem projektem:

Zarzadzanie projektem — cykliczne dedykowane spotkania poswiecone
analizie ryzyka oraz przeglad statusu zagadnien o najwyzszych priorytetach
Zarzadzanie projektem w zakresie planowania — podziat fazy
implementacyjnej na sprinty, podziat backlogu w taki sposéb, aby 2 ostatnie
sprinty byty puste — minimalizacja ryzyka przekroczenia kamienia milowego
Zarzadzanie projektem w zakresie planowania — biezgca praca w ramach
Harmonogramu operacyjnego pozwala na szybkg reakcje w przypadku
jakichkolwiek opdznien

Zarzadzanie projektem w obszarze testowania — w przypadku integracji z
wieloma systemami zewnetrznymi (np. rejestry) kluczowe jest zadbanie z
wyprzedzeniem o odpowiednio przygotowane dane testowe, ktére umozliwia
realizacje testow w zaktadanym zakresie

Zarzadzanie projektem w obszarze testowania — wstepne testy
wydajnosciowe dla kluczowych funkcjonalnosci nalezy realizowaé juz na
etapie implementacji. Takie podejscie ograniczy dodatkowe naktady czasu na
optymalizacje i zminimalizuje ryzyko opdznienia

Zarzadzanie projektem w obszarze testowania — cykliczny przeglad
incydentéw, weryfikacja priorytetow oraz procesowe podejscie do ich
rozwigzywania pozwalana szybsza mozliwos$¢ realizacji catego procesu
biznesowego a nie tylko odblokowanie pojedynczej funkcjonalnosci
Zarzadzanie projektem — organizacja spotkan — spotkania, w ktérych biorg
udziat osoby decyzyjne sg najbardziej efektywne

Zarzadzanie projektem w obszarze konfiguracji — jedno wspdlne repozytorium,
wspolnie ustalone i potwierdzone procesy dla danych typéw zgtoszen
(zagadnienie, zadanie, ryzyko, incydent) predefiniowane dashboardy
pozwalajg na sprawny monitoring

Zarzadzanie projektem w obszarze konfiguracji — przy wykorzystaniu
narzedzia, ktére generuje mnéstwo powiadomien — powiadomienia te czesto
sg ignorowane - dlatego nalezy odpowiednio skonfigurowac¢ system

powiadomien; sprawdzito sie podejscie, ktore powiadomia uzytkownika, ze
zostato utworzone dla niego dedykowane zadanie oraz dodatkowe
przypomnienie dzien przed uptywajgcym terminem




